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Ozet. Universite 6grencileri arasinda akill telefon kullanimiin yaygimlasma-
styla dgrenciler artik her yerden anlik bilgiye kolayca erisebilmektedir. Ancak,
kampiis ortaminda kullanilabilecek, 6grencilere 6zgiin mobil uygulamalar sinirl
sayidadir. Bu caligmanin amact, ¢esitli mobil uygulamalar sunarak kampiis yasa-
min1 kolaylagtirmak ve dgrenciler arasindaki iletisimi artirmaktir. Bu amaca ulas-
mak igin bir mobil kampiis uygulamas gelistirilmis ve Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi kampiisii pilot uygulama i¢in se¢ilmistir. Servis tabanli mimariyi kulla-
nilarak gelistirilen bu uygulama, mobil teknolojiler ve standartlara dayali web
hizmetlerini bitiinlestiren ilk calismalardan biridir. Uygulamalarin kullanicilar
tarafindan benimsenmesini etkileyen dnemli 6lgiitlerden biri kullanilabilirliktir.
Gelistirilen uygulamanin kullanilabilirlik degerlendirmesi, kullanici tabanli kul-
lanilabilirlik yontemi ile gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular gelistirme dne-
rileriyle birlikte sunulmustur. Bu ¢aligmanin sonug¢larinin mobil uygulama gelis-
tiricilerine hizmet gelistirme asamasinda katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: mobil uygulama, web servis, kullanilabilirlik degerlendir-
mesi

1 Giris

Mobil ara¢ ve mobil uygulama kullanim oranlar1 son yillarda ciddi bir artis gostermek-
tedir. Gengler bu yeni teknolojileri kullanma ve benimseme konusunda ilk siralarda yer
almaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de internet kullaniminin en yiiksek oldugu yas grubu 16-
24 yastir [1]. Bu yas grubunda yer alan kisilerin biiytik bir kism1 iiniversite 6grencile-
ridir. Universite 6grencileri arasinda akilli telefon kullanimi da yayginlasmaktadar.
Buna paralel olarak, 6grenciler her yerden ve anlik bilgi edinmeye ilgi gostermekte,
Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar aracilig1 ile sosyallesme istekleri artmaktadir.
Ayrica, tiniversitelerdeki 6grenci sayisi her gegen yil artmakta ve 2013 yilinda devlet
ve vakif iiniversitelerine 664625 6grenci yerlesmistir [2]. Universiteler igin gelistirilmis
¢esitli mobil uygulamalar vardir [3]. Bu uygulamalar arasinda kiitliphane hizmeti ve
yemek listeleri one ¢ikmaktadir. Fakat 6grencilerin kampiis ortaminda kullanabilecek-
leri, 6grencilere 6zgii yeterli sayida mobil kampiis uygulamasi bulunmamaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci1 6grencilerin kampiis ortaminda ihtiya¢ duyacagi mobil uygu-
lamalar sunarak kampiis yasamini kolaylastirmak ve 6grenciler arasindaki iletisimi ar-
tirmaktir. Bu amaca ulagsmak i¢in lokasyon tabanli bir mobil kampiis projesi gelistiril-
mis ve pilot uygulama icin Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) kampiisii se¢ilmis-
tir. Ogrencilerin bu mobil uygulamay1 bilgi erisimi ve sosyal paylasim amaciyla kul-
lanmasi1 hedeflenmistir. Mobil kampiis projesi, istemci ve sunucu tarafli uygulamalar-
dan olusmaktadir. Proje gelistirme siirecinde istemci tarafinda Eclipse ve Android SDK
gelistirme ortami kullanilarak RESTful protokoliinii kullanan servisler bulunup kulla-
nilmistir, sunucu tarafinda Java programlama dili bazli Netbeans IDE ile kampiis web
servislerinin hazirlanmasi islemi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma, servis tabanli mima-
riyi kullanarak mobil teknolojileri ve standartlara dayali web servislerini biitiinlestiren
onci ¢alismalardan biridir.

Bu bildirinin geri kalan1 su sekilde diizenlenmistir: 2. boliimde ilgili literatiir 6zet-
lenmis, 3. boliimde proje gelistirme agamalart sunulmustur. Son olarak, 4. boliimde ¢a-
lismanin sonucu 6zetlenmistir.

2 Literatiir

2.1 Servis Odakli Mimari

Servis-Odaklt Mimari (Service-Oriented Architecture-SOA) ¢dziim gelistirmek i¢in te-
mel unsur olarak servisleri kullanan bir yazilim paradigmasidir. Servisler platform ba-
Simsiz, kendini agiklayan, hizli ve diisiik maliyetli yazilim gelistirmeye olanak veren,
yeniden kullanilabilir yazilim elemanlari olarak tanimlanmaktadir [4]. SOA ¢6ziimii, is
uygulamalari alaninda baskin bir paradigma haline gelmistir [5]. Glivenilir karar verme
biiyilik oranda cihaz diizeyinde ve st diizey (uygulama diizeyi, kullanict diizeyi gibi)
faaliyetler arasindaki baglantiya baglidir [6]. Kurumsal sistemlerdeki avantajlarina ek
olarak, SOA c¢oziimleri aygit diizeyinde kullanim i¢in yeni firsatlar sunmaktadir [7].
SOA ¢oziimleri gomiilii cihazlar igin ayni1 iglevselligi saglayarak yeni dagitik paradig-
malar1 ortaya ¢ikarmis ve akilli cihazlar arasindaki ara baglanti, SOA gelismeleri yar-
dimryla ilerleme gostermistir. Hafif iletisim altyapisi araciligryla heterojen uygulamalar
arasinda baglanti, web hizmetleri kullanilarak SOA uygulamasi ile gerceklestirilmistir.
Ayrica, XML mesajlasma sistemini desteklemenin yaninda, SOA mevcut bilgisayar
sistemleri ile ayn1 ag icindeki cihazlar icin iletisimi saglamaktadir. internet teknolojisi-
nin her zaman ve her yerde var olusu bu yaklasim tarafindan siirekli olarak gelistiril-
mektedir.

Web Servisleri . Web servisleri SOA’ nin mevcut uygulamalarindan biridir. Bir sirke-
tin ig goriiniimiinii gelistirmek i¢in web servislerinin kullanimi, farkl ig stirecleri ara-
sindaki iletisimi saglamak agisindan kaginilmazdir. internet teknolojisi iizerinde her-
hangi bir {irlin siparig edebilmek bugiin web hizmetleri mimarisi gerektirmektedir. Web
hizmetleri, HTTP ve XML gibi birlikte ¢alisabilir Internet standartlarina dayanmakta-
dir. Web Servisleri Agiklama Dili (Web Services Description Language- WSDL) ve
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Basit Nesne Erisim Protokolii (Simple Object Access Protocol-SOAP) web servisleri-
nin iki temel standardidir. WSDL servis islevlerinin agiklamasindan ve servislerin bag-
lant1 bilgilerinden sorumludur. SOAP ise ilgili béliimler arasinda karsilikli alinip veri-
len mesajlarin bigimlendirmesinden sorumludur [8]. Arayliz (WSDL) tabanl yiiriitme,
uygulama ayrintilarini veya kodlari gizleyerek Web Servisleri tarafindan olusturulmak-
tadir. Arayiizler istenen talebi yerine getirmek igin isleyis siiresinde karsilikli olarak
degistirilmektedir. Web servislerinin birlikte ¢alisabilir makineden-makineye iletisimi
stirdiirmesini, arayiiz agiklamasi i¢gin WSDL saglarken, mesajlasma icin SOAP sagla-
maktadir [9].

Baglam Duyarh Servisler. Yaygin (pervasive) sistemin zekasi biiylik 6l¢iide kullanict
ve ¢evrenin baglam bilgilerine baghdir. Kullanici, gevre ve tarih hakkindaki bilgiler
gelecekteki kullanimlar i¢in saklanmalidir. Sistemler, sadece bu baglam bilgisinin yar-
dimiyla, ortamdaki herhangi bir degisime kars1 akillica davranabilmektedir. Bu baglam
bilgileri semantik tabanli, anahtar-deger tabanl ve nesne tabanli yaklagim gibi bazi
yontemlerle kaydedilebilir. Bir kisi, yer veya nesne gibi bir varligin durumunu agikla-
yan bilgiler baglam olarak tanimlanir. Kullanicinin konumu, mobil cihazin ekran 6zel-
likleri, odanin sicakligi, zaman ve tarih, 6zellikle mobil sistemler i¢in baglam bilgilerini
temsil eder.

Yaygin bilgisayar sistemlerinin temel 6zelligi, sadece degisimin farkinda olmayip,
ayni zamanda dinamik olarak degisen ortama adapte olmasidir. Son yillarda mobil uy-
gulamalar ve servislerin sayilar1 giderek artmaktadir. Bu artis beraberinde servislerin
karmasikligini da getirmistir. Bu karmasiklig1 azaltmak i¢in ortamdaki degisikligi tespit
etmek ve bu degisiklige dinamik olarak uyum saglayabilmek gerekmektedir. Chen [10],
eger web servisler baglam-duyarl olarak tasarlanabilirse, bu web servislerinin dogru
yerde dogru bilgi ve hizmeti sunabilecegini belirtmistir. Servisin bulunmas (service
discovery) ve servis kompozisyonu (service composition) da baglam bilgileri {izerine
inga edilmistir [11]. OWL ve RDF gibi semantik web dilleri baglam bilgilerinin tasa-
rimi i¢in kullanilmaktadir [12]. Akill: telefonlar, tabletler ve saatler gibi kaynak-kisitlt
cihazlar, tutarsiz baglam bilgisini ¢6zmek ve bilgiyi kaynak zengini ortamlara(bulut
altyapisini kullanmak) depolamak i¢in kendi baglamsal akil yiiriitmelerini kullanabilir-
ler.

2.2 llgili Caismalar

Bu bdliimde kampiis ortaminda kullanilan ¢esitli mobil uygulamalar sunulmaktadir.

Mobil Ryerson. Ryerson Universitesi tarafindan 6grencilerin kullanimina sunulan mo-
bil Ryerson dokuz farkli uygulama igermektedir. Bunlar kampiis rehberi, ders prog-
rami, kampiis haritasi, ¢aligma odasi rezervasyonu, kiitiiphane, bilgisayar bulma, ha-
berler, profil yapilandirma ve hakkimizda uygulamalaridir [13]. Bu proje farkli mobil
telefondan erisilebilir olmasi i¢in web sayfasi seklinde tasarlanmistir. N-Katmanlr is-
temci sunucu ortaminda ¢alisan sistemde, mobil arag tarayicist ile etkilesimi SogukFiz-
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yon (ColdFusion) web uygulama sunucusu yonetmektedir [13]. Ayrica kimlik dogru-
lama gerektiren kiitiiphane 6diing kayit gibi uygulamalar i¢in Basit Dizin Erisim Pro-
tokolii (Lightweight Directory Access Protocol-LDAP) sunucusu kullanilarak oturum
yonetimi yapilmistir [13].

MyCampus. Carnegie Mellon Universitesi tarafindan gerceklestirilen MyCampus pro-
jesi baglam-duyarli bir uygulamadir [ 14]. Baglam duyarli servis saglama igin Semantik
Web altyapist kullanilmistir. Ayrica, baglam bilgileri OWL kullanilarak gosterilmis ve
baglamsal bilgi kaynaklarinin Semantik Web hizmetleri olarak modellenmistir. My-
Campus uygulamasinin temel bilesenlerinden biri Semantik e-Ciizdan’dir. Semantik e-
Cilizdan baglamsal kaynaklara (kisisel ve organizasyonel kaynaklar gibi) otomatik kesif
ve erisim saglamaktadir [14].

MoCCha (Mobile Campus Charlottenburg). Bu proje kantin, ders katalogu, etkinlik
katalogu, etkinlik takvimi, Twitter ve Berlin Eyalet Operasi’nin programini igeren uy-
gulamalardan olusmaktadir. Twitter disindaki uygulamalar, bilgi almanin yan1 sira ek
fonksiyonlarda sunmaktadir. MoCCha iOS platformunu kullanmaktadir. Bu proje ayn1
zamanda bir arastirma platform olarak kullanilmaktadir. Kullanim verileri kullanicila-
rin cihazinda yerel olarak saklanmakta ve uygulamadan ¢ikarken merkezi bir sunucuya
yiiklenmektedir [15].

MobileMETU projesi mevcut ¢alismalardan ii¢ bakimdan farklidir: (1) Web servis-
ler ile mobil teknolojiler entegre edildiginden, uygulama farkli kampiislerde kisa siirede
ve az efor ile kullanima sunulabilecektir. (2) Ogrenciler var olan etkinlikleri grenme-
nin yani sira kendi etkinliklerini olusturabilecektir. (3) Lokasyona baglh sosyal payla-
sim (Orn. harita lizerinden mesaj gonderme) imkani sunmaktadir. (4) Grup fonksiyonu
ogrenciler i¢in sosyal ag olanagi sunmaktadir.

3 Projenin Asamalan

Bu boéliimde, mobil kampiis projesinin hedef kitle analizi, uygulama gelistirme ve kul-
lanilabilirlik testi asamalart sunulmustur.

3.1 Hedef Kitle Analizi

Proje bir kampiis uygulamasi olarak gelistirilmistir. Kampiis ortaminda kullanilabile-
cek mobil uygulamalar sinirlidir ve proje bu agig1 kapatmay1 hedeflemektedir. Kisa va-
dede hedef kitlesi {iniversite 0grencileridir, fakat uzun vadede web servislerini aktif
olarak kullanan kurumsal sirketlere ulasmak hedeflenmektedir. Temel olarak, 3G, LCD
ekran ve GPS 06zelliklerine sahip bir telefonu alabilecek gelir seviyesi beklenmektedir.
Grup olusturma 6zelligi ile liniversitedeki topluluklarin uygulamay1 yayginlastirmasi
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beklenmektedir. Hedef kitlenin biiyiikliigli operatérden bagimsiz olarak tiim 6grencile-
rin gereksinimine cevap verecek Olciidedir. Uygulamanin Tiirkiye’de kampiise sahip

tim Universitelerde kullanima sunulmasi beklenmektedir.

3.2 Uygulama Gelistirme

Mobil kampiis projesi, istemci ve sunucu tarafli uygulamalardan olusmaktadir. Mobil
uygulama gelistirme amaciyla Android SDK kullanilmig ve Android SDK Eclipse uy-
gulama gelistirme ortamini diizenlemek i¢in yapilandirilmistir. Sunucu tarafinda ise ge-
listirme i¢in Java programlama dili destekli Netbeans gelistirme ortami kullanilmustir.
Veri depolama uygulamalari hibernate araciligiyla elde edilmis ve veri yoneticisi sinift
yaratilarak MySQL veri tabanina hibernate araciligiyla eslenmistir. Konum bilgilerine
erisim i¢in mobil cihazlarda Google harita web servisleri kullanilmistir. Uygulama
baska web servislerini kullanarak yani bu web servislerin {izerine yeni 6zellikler ekle-
yerek veya zenginlestirerek yeni servisler sunmustur. Uygulama mimarisi Sekil 1’ de
sunulmustur

. UYGULAMA MiMARisi

TEMEL AKIS
Veri
ieleri Objeleri Tabani
og;:f" XML A Yoneticisi
/ Cevirim Cevirim . Nesneler bisiin
Nesneler Nesneler \
/ - T \
/ \/ /1
{ | |
[ k \
Istemci Tarafi SunucuTarafi |, Nesneler ‘lélersl chiham
ANDROID WEB uygulamasi R ¥
Mobil Uygulama NETBEANS IDE Hibernate
Baglam Yéneticisi

b

Sekil 1. Uygulama Mimarisi

REST (Representative State Transfer) Temsili Durum Transferi i¢in kullanilan bir
kisaltmadir. REST tabanli web hizmetleri, istemci ve sunucu arasinda basit bir istek-
yanit protokoliine sahip olmasi nedeniyle mobil uygulamalarda tercih edilmektedir. Bu
durum ag dalgalanmalarinin etkisini azaltmakta ve ¢agirmayi kolaylastirmaktadir [16].
REST tabanli web-servis istegi herhangi bir teknolojiye bagli degildir. Genellikle
HTTP kullanilmaktadir. Béylece, mobil bilgisayar i¢in ideal bir ortam yaratilmaktadir.
Baglam farkindaligi, baglam-etkin (context-enabled) akilli cihazlarda miimkiindiir.
Mobil cihazlardaki GPS, pusula ve ivme dlger sensorlerini kullanarak mekansal farkin-
dalik saglanmaktadir. Buna ek olarak, acik mekansal baglamlarda WiFi veya Bluetooth
kullanilmaktadir.
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Bu projenin amaci ¢esitli mobil uygulamalar saglayarak kampiis yasamini kolaylas-
tirmaktir. Sekil 2° de uygulamaya ait akig semas1 sunulmustur.

Sisteme
Girig (Kayit)
I I I I I 1
- . Etkinlik e
Bina Ara Durak Ara Ring Etkinlik Ara Topluluk
Olustur

+  Mesafe belirterek hina ve durak ozelliklerini * Bina ve bolim bazinda *  Kenditoplulugum

ogrenmek etkinlik tanimlama *  Topluluk ara
+ Kendine en yakin duraklari 6grenmek * Belirtilen zaman *  Topluluga kayitol faynl
+  Otobiis saatve yerlerini 6grenmek dilimlerinde etkinlik *  Topluluk Gyelerini haritada
+  Ringin kampiisteki anhk lokasyonunu arama gor

Ggrenmek *  Topluluk Gyelerine mesaj at

Sekil 2. Akis Semast

Ogrenciler uygulamay1 kampiis icerisinde bilgi erisimi ve sosyal paylasim saglama igin
kullanabilmektedir.
Bilgi erisimi olarak:

Kendilerine en yakin otobiis saatlerini ve duraklari,

Bina ve laboratuvarlarin yerleri,

Ringin anlik olarak kampiisteki lokasyonunu,

Bina bazinda gergeklesecek etkinlikleri (sinav, konferans, topluluk toplantisi, kon-
ser vb.) 6grenilebilmektedir.

Sosyal paylasim igin:

e Topluluk olusturulabilmekte,
e Topluluk tiyelerinin konumlarini harita tizerinde goriilebilmekte,
e Harita iizerindeyken istenen iiye ile anlik mesajlasabilmektedir.

Sekil 3(a)’ da grup iiyesini harita lizerinde gdorme ve mesajlagma, Sekil 3(b)’de ise
bina bulma islemlerine ait ekran ¢iktilar1 sunulmustur.

3.3  Mobil Uygulamanin Kullanicilar Tarafindan Benimsenmesi

Yeni teknolojilerin kullanicilar tarafindan benimsenmesini etkileyen 6nemli faktorler-
den biri kullaniciya sagladigi faydadir [17]. Bu proje kapsaminda gelistirilen mobil
kampiis uygulamasi, kullanicinin ulasim bilgilerine daha kolay ve hizli erismesi, grup
ozelligi araciligryla topluluk i iletisimi daha etkin hale getirilmesi, yeni 6grencilerin
kampiisii tanimasinda yardime1 olma gibi ¢esitli faydalar saglamaktadir. Kullanicilarin
yeni bir teknolojiyi benimsemesini etkileyen bir diger faktdr ise kullanimi kolayligidir
[17]. Uygulamanin kolay bir sekilde kullanilabilmesini saglamak amactyla kullanici-
lara Google harita gorsel arayiizii sunulmustur. Ayrica, sistem ile etkilesim ekran balon
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uygulamasi lizerinden agik ve anlasilir hale getirilmis ve iglevselligi arttirmak i¢in ba-
sitlik 6n planda tutulmustur. Hedef kitle olan {iniversite dgrencileri, bilgisayar ve inter-
net gibi yeni teknolojileri erken benimseyen, bu teknolojilere asina, genglerden olus-
maktadir. Bu nedenle, 6grencilerin mobil kampiis uygulamasini kisa bir siirede benim-
seyecekleri ongoriilmektedir.

Group membery Bulldisgs in range

Department of Electric
-
. .|

Sekil. 3. Arayiiz Ekran Ciktilar1 (a) Grup {iyesini harita {izerinde gérme ve mesaj gonderme (b)
Bina bulma

3.4 Kullanic1 Tabanh Kullamilabilirlik Testi

Uygulamanin hedef kitle tarafindan kolay bir sekilde kullanilmasint saglamak ve kul-
lanilabilirlik problemlerini tespit etmek i¢in kullanilabilirlik ¢aligmasi gergeklestiril-
mistir.

Yontem. Bu ¢alismada kullanici tabanl kullanilabilirlik yaklasim: uygulanmistir. Kul-
lanict tabanli testler insan bilgisayar etkilesimi ¢alismalarinda siklikla tercih edilen ve
faydali sonuglar sunan ¢aligmalardir [18-19]. Bu ¢alisma i¢in dncelikle uygulamada
siklikla kullanilacak dort gorev belirlenmistir. Bu gérevler bina bulma, mesajlasma, et-
kinlik arama ve sifre degistirmedir. Daha sonra gorevlere ait adim sayilart belirlenmis-
tir. Gorev tanimlar1 ve adim sayilar1 Tablo 1° de verilmistir.

Katilimeilar. Caligsmaya alt1 6grenci katilmistir. Nielsen [20], kullanilabilirlik ¢alisma-
larinda bes kullanicr ile birgok kullanilabilirlik sorunun tespit edilebilecegini ve mak-
simum fayda-maliyet oraninin elde edilecegini belirmistir. Katilimeilarin {icii lisans,
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uicll yiiksek lisans 0grencisidir. Katilimcilarin yas araligi 20-30° dur. Katilimeilarin
timii glinliikk hayatlarinda mobil cihaz kullanmakta olup mobil uygulama kullanim de-
neyimine sahiptir. Katilimcilarin interneti bilgi edinmek amacli kullanma siiresi orta-
lama sekiz yil iken, sosyal paylasim i¢in bu siire ortalama alt1 yildir.

Tablo 1. Gérev Tanim ve Adim Sayilari

Gorev | Gorev Adi Gorev Tanmim Adim

No Sayisi

1 Bina Bulma Cevrenizde 100 metre i¢inde yer alan 3
binalar1 bulunuz.

2 Mesaj Gonderme | “Teknoloji” toplulugunun bir iiyesi olan 7

Mahir Kaya’ya “Toplanti cuma giinii”
mesajini gonderiniz.

3 Etkinlik Arama Kiiltiir ve Kongre Merkezi’ nde bu hafta 5
icinde gerceklestirilecek etkinlikleri bu-
lunuz

4 Sifre Degistirme Sifrenizi “metu” olarak degistiriniz. 4

Siire¢. Calisma ODTU Enformatik Enstitiisii’nde gergeklestirilmistir. Calismaya bas-
lamadan 6nce mobil kampiis uygulamasi kullanicilara tanitilmig ve ¢aligmanin amaci
anlatilmistir. Katilimcilardan oncelikle yas, internet ve mobil ara¢ kullanimlarini igeren
demografik bilgileri alimnmistir. Caligma sirasinda yiiksek sesle diistinme protokolii uy-
gulanmis ve katilimeilardan izin alinarak ses kaydi yapilmistir. Tiim katilimcilar go-
revleri HTC EVO 3D telefonu kullanarak ve ayni sirada gergeklestirmistir. Tiim gorev-
ler uygulamanin ana sayfasinda baslatilmistir. Gérevler tamamlandiktan sonra katilim-
cilarm test sirasinda zorlandiklari yerleri ve gelistirme Onerilerini belirlemek i¢in g6-
rlismeler gergeklestirilmistir. Caligmalar ortalama olarak 30 dakika siirmiistiir.

Sonuglar. Gorevler, tamamlama siiresi ve hata sayis1 bakimidan incelenmistir. Gérev
tamamlama siireleri, kullanict gorev tanimini okumay1 tamamladig1 anda baslayip, go-
revi tamamladigini ifade ettigi anda sona ermistir. Tablo 2’ de gbrev analiz sonuglari
verilmistir.

Gorev tamamlama siireleri incelendiginde, en uzun siirede tamamlanan gorevin
“Mesaj Gonderme”, en kisa siirede tamamlanan gorevin ise “Bina Bulma” gorevi ol-
dugu goriilmektedir. Ayrica, en ¢ok hata yapilan gorev “Mesaj Gonderme” gorevi olur-
ken, katilimcilarin hepsi “Bina Bulma” ve “Sifre Degistirme” goérevlerini hatasiz bir
sekilde tamamlamustir.

Tablo 2. Gorev Analizi Sonuglart

Gorev ad1 Adim Tamamlama Hata Sayisi
Sayisi Siiresi (saniye) | (ortalama)

Bina Bulma 3 20.33 0

Mesaj Gonderme 7-9 104.67 1.33
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Etkinlik Arama 5 63 0.5
Sifre Degistirme 4 30.17 0

Gorev analiz sonuglarina gore en problemli gorev “Mesaj Gonderme” gorevidir. Bu
gorevi en kisa siirede gergeklestiren katilimci 48 saniyede, en yavas gergeklestiren ka-
tilimei ise 180 saniyede tamamlamistir. Ayrica, bu gorevi hatasiz tamamlayan kullani-
cilar ortalama 66 saniyede tamamlarken, hata yapan kullanicilar ortalama 123 saniyede
tamamlamistir. Bu hatalar genellikle yanlis sayfay1 agma, hatali butona tiklama seklin-
dedir. Bu sonug hata yapan kullanicilarin yaklagik gorev gerceklestirme siiresi kadar
bir zamani uygulama icerisinde yanlis sayfada gezinerek harcadigini gostermektedir.

Bu gorevi kisa siirede tamamlayan katilimcilarin, 6ncelikle ana sayfadaki “Toplu-
luk” sayfasina, daha sonrada bu sayfada “Mesajlar” butonuna tiklayarak “Topluluk ar-
kadasina mesaj gonder” secenegine ulagtigi gdzlenmistir. Diger taraftan, uzun stirede
tamamlayanlarin ana sayfa iizerinden “Topluluk” sayfasina gittikten sonra “Uye olunan
gruplar” butonuna tikladigi, buradan “Topluluk {iyelerini harita {izerinde goster” sece-
negini yoluyla mesaj gonderdigi gézlenmistir. Birinci yol yedi adimda tamamlanirken,
ikinci yol dokuz adimda tamamlanabilmektedir. Ikinci yol hem daha fazla adim sayis1
icerdiginden, hem de daha karmasik bir sira izlendiginden daha uzun siirede tamamlan-
maktadir.

Katilimeilarin sorun yasadigi diger gorev ise “Etkinlik Arama” dir. Bu goérevi, dort
katilimci ortalama 55 saniyede hatasiz bir sekilde, iki katilimci ise 80 saniyede ve birer
hata yaparak tamamlamistir. Bu katilimcilardan biri bina se¢imi yapmadan arama tu-
suna basmis, digeri ise etkinlik arama yerine etkinlik olusturma sayfasini agmustir.

Testler sonunda katilimcilar ile yapilan goriismelerde, katilimcilar en ¢ok zorlandik-
lar1 kismin mesaj gonderme oldugunu belirtmistir. Bir katilimer, topluluk sayfasina gi-
rip bir iiye se¢ildiginde, o iiyeye ait mesaj gonder, etkinlik bildir ya da konumunu goér
gibi seceneklerin kullaniciya sunulmasi gerektigini belirtmistir. Ilaveten, kullanicilar
uygulamada kullanilan dairesel menii diizeninin algilamay1 zorlastirdigini, bunun ye-
rine hiyerarsik bir menii diizeninin kullanilmasinin daha kullanigh olacagini belirtmis-
tir. Ayrica, katilimcilara uygulamaya eklenmesini istedikleri 6zelliklerin neler oldugu
sorulmustur. Eklenmesi istenilen 6zellikler dosya paylasimi, diger sosyal paylasim uy-
gulamalari ile entegrasyon ve etkinlik katilim bildirimidir.

Katilimeilara bu uygulamay1 gelecekte en ¢ok hangi amagla kullanmak istedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin besi daha ¢ok bilgi edinme amaglh kullanacaklarini belirt-
mis, bir katilimct ise hem sosyal paylasim hem de bilgi edinme i¢in uygulamay1 kul-
lanmay1 istedigini belirtmistir. Bu sonug, kullanilabilirlik testi sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Kullanilabilirlik testinde kullanicilar en ¢ok sosyal paylagim ile ilgili
gorevde zorlanmus, bilgi edinme ile ilgili gérevi sorun yagamadan tamamlamistir. Bu
bulgular ayrica uygulamalarin kullanilabilir olmasinin kullanim niyeti tizerindeki etki-
sini teyit etmektedir. Kullanicilar, zorlandiklar: ve arayiiz problemi yasadiklart hizmet-
leri kullanmakta isteksizken, sorun yasamadiklari hizmetleri kullanma egiliminde ol-
maktadir.
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4 Sonuc¢

Donanim teknolojisi hizlt bir sekilde ilerlemekte, gelistiriciler neredeyse bir hafta
icinde yeni bir cihaz tasarlamaktadir. Kullanici ihtiyaglarini karsilamak ve cihazlarla
internet tabanlt hizmetlerin birlikte ¢aligabilirligini desteklemek i¢in cihazlarin ya akillt
ortamlara gdmiilmesi ya da diizenli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Ayrica, akillt
mobil cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte tiiketiciler siirekli olarak web tabanli hizmet-
lere baglanmaktadir. Web hizmetleri, sunucu tarafi destegi ve bulut bilisim (cloud com-
puting) saglayarak, mobil cihazlarin depolama ve sinirli islem yetenegi gibi eksiklikle-
rini ortadan kaldirmaktadir. RESTful web hizmetleri sadece bellek ve islemci yogun-
lugunu ortadan kaldirmamakta, ayrica ¢agirmayi kolaylastirmakta ve kesintili olarak
bicimlendirilmis bir yanit tiretmektedirler.

Mobil kampiis projesi, servis tabanli mimariyi kullanilarak gelistirilmis ve mobil
teknolojiler ile standartlara dayali web hizmetlerini biitiinlestirmistir. Gelistirilen pro-
jesinin Baglam Yoneticisi (Context Manager) boliimii mobil aygitlarin ¢oklu-modali-
tesinden ve mekansal farkindaliktan sorumludur. Akilli mobil cihazlar, GPS, pusula ve
hizlandirict sensdrleri kullanarak mekansal farkindalik elde etmektedir. Ayrica, mobil
kullanicilarin diger kullanicilar tarafindan belirli lokasyonlar i¢in olusturulan, katilime1
algilama gorevlerini gerceklestirme olanaklar1 vardir. Bu ¢aligma, 6grencilerin giinliik
faaliyetlerini kolaylagtirmak ve otomatiklestirmek i¢in sensorler, fiziksel diinya ile ak-
tiiatorler gibi hesaplama aglarini biitiinlestirmektedir.

Uygulama gelistirme asamasindan sonra kullanici tabanli kullanilabilirlik testi ile
mobil kampiis uygulamasimin kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Alt1 kati-
limci ile gergeklestirilen bu testin sonucunda kullanicilarin karsilagtiklar: temel araytiiz
problemleri ve sorunlu gorevler belirlenmistir. Tespit edilen sorunlari gidermek igin
uygulamanin arayiiziiniin degisiklik yapilmasi1 planlanmaktadir. Tleriki ¢aligmalarda,
yeni arayliz ile kullanilabilirlik testi tekrarlanacak ve yapilan degisikliklerin kullanict
performansi ve memnuniyeti izerindeki etkisi arastirilacaktir.
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