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Ozet. Giiniimiiz rekabet diinyasinda yazilim sektérii kuruluslar olarak onceligimizi en
iyl teknolojiye ve en iyi siireglere sahip olmaya vermis durumdayiz. Bu nedenle
teknolojiyi gelistiren ve siirecleri olusturan, dahasi bunlart kullanan insan faktoriine
yeterli onemi gostermeyi goz ardi etmekteyiz. Halbuki iginde bulundugumuz bilgi
¢aginda, kurumlarin basartya ulagsmak ig¢in, ellerindeki teknoloji ve siiregleri
kullanabilecek verimli bir insan kaynagi olusturmak, gelistirmek, motive etmek ve
verimliliklerini arttirmak adma gii¢lii uygulamalar ortaya koymasi gerekmektedir.
Calisanlarin verimliligi sadece sahip olduklart yetenekler ile sinirli olmamakla birlikte,
verimliligi etkileyen en 6nemli unsurlardan birinin ¢evresel g¢alisma ortami oldugu
goriilmektedir. Bu makalede; ayni zamanda People CMM’in [15] ikinci seviye siireg
alanlarindan biri olan ¢alisma ortami faktorlerinin, yazilim yogun kuruluslarda
yazilimeilarin verimlilikleri tizerindeki etkileri arastirilmistir. Ofis ortami fiziksel ve
davranigsal olarak iki ana baslikta ele alinarak, verimlilik {izerine etkileri ayri ayri ve
karsilagtirmali olarak incelenmektedir. 8 adet yazilim yogun faaliyet gdsteren kurulusta
gergeklestirilen anket ile toplanan verilere dayandirilarak yapilan inceleme sonucunda,
calisanlarin ofis ortamu ile ilgili agirlikli tercihleri dogrultusunda, kurumlara ofis ortamint
nasil iyilestirebileceklerine dair Oneriler sunulmaktadir. Kurumlarmn davranigsal ve
fiziksel ofis ortammin kalitesini arttirmaya yonelik yapacaklar1 iyilestirmelerle
calisanlarin kisisel performanslarini ve dolayist ile kurumun genel performanslarimni
arttirabilecekleri degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Performans, Ofis Ortamu, Fiziksel Ofis Ortamu,
Davranigsal Ofis Ortami, Peopleware, People CMM.

1 Giris

Gilintimiiz bilgi ¢caginda ihtiya¢ duyulan en 6nemli kurumsal kaynaklardan biri insan
kaynagi iken, bu kaynaktan saglanan verimlilik ve elde edilen performans kurumlar i¢in
basariya ulagsmada en 6nemli faktdrlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
bir kurum en iyi teknolojilere ve en iyi siireclere sahip olsa da; yeterli ve yetkin insan
kaynagina sahip olmadig1 zaman, piyasadaki rekabet ortaminda basar1 elde etmesinin
oldukca zor olacagi ¢ikarimini yapmak miimkiin olmaktadir. Ozellikle yazilim yogun
faaliyet gosteren kurumlarda bilgi ve bu bilgiye sahip insan kaynag faktorii basar1 elde
etmede kritik rol oynamaktadir. Rekabet basarisi igin insan ve nasil ¢alistigi ayirt edici
en 6nemli faktor olarak dne ¢ikarken diger kaynaklar daha az 6nemli hale gelmektedir
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[4]. Bu diistinceden hareketle akla su soru gelmektedir: Yazilim sektoriiniin rekabetgi
ortaminda en iyi teknolojiye ve siireclere sahip olmaya odaklanmisken, teknolojiyi ve
stirecleri gelistiren ve kullanan insan kaynag: faktoriine hak ettigi degeri gercekten
verebiliyor muyuz? Bu sorudan yola ¢ikildiginda kurumlarin ihtiya¢ duyduklari insan
kaynagimi elde etmek, gelistirmek, sahip olduklari insan kaynagini kuruma ait kilmak
ve motive etmek i¢in stratejiler belirlemekte oldugu goriilmektedir. Bu stratejilerden
calisan1 cezbetmek icin ilk akla gelen yontem yiiksek maas gibi goriinse de, sahip
olunan insan kaynagmi elde etmek ve elde tutmakta fiziksel ve davranigsal ofis
ortaminin kalitesi de, bu baglamda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
konuda farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda ¢alisma ortaminin kalitesinin, ¢alisan
verimliligini, performansini ve is tatminini etkiledigi ortaya konulmustur. Bu
calismalara 2002 yilinda Roeloelofsen P. [5] veya 2000 yilinda Wells [6] tarafindan
yapilan ¢aligmalar 6rnek olarak verilebilir. Her iki ¢alismada da c¢alisma ortaminin
iyilestirilmesi sonucu ¢alisan sikéyetlerinin azaldigi ve calisanlarin is tatmininin arttig1
gbzlemlenmistir.

Ayrica organizasyona ait is giicii yeteneginin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in yonetim
siirecleri ve uygulamalari ile olusturulmus olan ve CMMI yapisint insan kaynagi
yoniiyle ele alan People CMM siire¢ alanlari incelendiginde; ikinci seviyede ¢aligma
ortamu ile ilgili siire¢ alan1 ve uygulamalarina yer verildigi goriilmektedir. Bu agidan da
calisan performansini artirarak tdretilen iriin veya hizmetin kalitesinde iyilesme
saglamayr ve c¢alisan ve miisteri memnuniyetini artirmayir hedefleyen People
CMM’inde ¢alisma ortamini, ilk seviyelerde iyilestirilmesi gereken dnemli bir unsur
olarak belirttigini gdzlemlemekteyiz.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda ve arastirmaya katilan kurumlarin geribildirimleri
dogrultusunda daha dnce benzer ¢alismalarin farkli sektorlerde gergeklestirildigi ancak
yazilim sektoriinde bu kapsamda bir uygulama olmadig1 goriilmektedir. Bu bildiride
yazilim odakli c¢alisan firmalarda fiziksel ve davranigsal ofis ortaminin ¢alisan
verimliligine etkilerinin analizi yapilmistir. Arastirmanin amaci, fiziksel ve davranigsal
ofis ortamunin ¢alisan verimliligi ve kisisel ¢calisma performansi iizerine etkisinin olup
olmadiginin sorgulanmasidir. Ayrica fiziksel ofis ortaminin m1 yoksa davranissal ofis
ortaminin m1 ¢aligan verimliliginde daha 6énemli rol oynadigi incelenmektedir. Daha
once yapilan benzer anket c¢alismalart ile verimlilik konusu sorgulanmis ancak
calisanlarin ofis ortami tercihlerine iliskin bir arastirma yapilmamistir. Yapilan
calismada verimliligin yani sira c¢alisanlarin ofis ortamu ile ilgili tercihleri de
sorgulanmistir.

Bildirinin devami su sekilde yapilandirilmistir. flgili ¢alismalarin incelemesi 2.
Boliimde sunulmustur. Uygulanan metodoloji, tasarimi ve uygulanmasi 3. Boliimde
aciklanmaktadir. 4. Bolimde anket sonuglari ve bulgularin analizleri sunulmaktadir. 5.
Boliimde ise sonuglar, dneriler ve gelecek calismalar 6zetlenmektedir.
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2 ilgili Cahismalar

Ofis ortam1 ve verimlilik arasindaki iligski uzun yillardan bu yana ortaya konulmus bir
aragtirma konusudur. Yapilan bu arastirmalar ile bircok kurum, c¢alisanlarin
verimliliklerini arttirabilmek ve calisanlarini cezbederek ellerinde tutmak igin yeni
binalarda yeni tasarim ve teknikler denemektedirler. Boylece iiretkenlik ve is tatminini
arttirmak i¢in, ofis ortaminin diizenlenmesinde calisan ihtiyaglari giderek daha c¢ok
dikkate alinmaktadir [2].

Amerikan toplumu i¢ mimarlart (ASID) tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilen bir
¢alismanin sonucunda fiziksel ofis ortaminin performansi ve is tatminini etkileyen en
onemli li¢ faktdr arasinda oldugu ortaya konulmustur [15]. Arastirmanin sonucuna
gore, arastirmaya katilan insanlarin %39°u isinden ve calistig1 ofis ortamindan memnun
iken, %50 oraninda bir kesimin i aradig1 ve tercihen daha iyi fiziksel ofis ortami
kosullarina sahip bir kurumda caligsmayi istedikleri ortaya ¢ikmistir. Bagimsiz bir diger
arastirma firmasi olan Gensler, 2006°da Amerika’daki ofis ortamlari ile ilgili ¢aligma
ylrtitmiigtiir [1]. Yiritilen bu c¢aligma ofis tasarimi, is tatmini ve verimlilik ile
iligkilidir. Yapilan anket calismasinin sonuglarina gore; calisanlarin %90°1 ofis
tasarimimin  kendi verimliliklerini etkiledigini diisiniiyor. Ofislerinin daha 1iyi
tasarlanmis olmasi durumunda verimliliklerini %21 oraninda arttirabileceklerini
belirtiyorlar. Katilimeilarin %67°si bir ¢aligma arkadasi ile yakin ¢alistiklarinda daha
verimli ¢alistiklarini sdylerken, %92’si ise daha iyi bir ofis tasariminin kurumu kendi
pazar alaninda daha rekabetgi yapabilecegini diistiniiyor.

Leaman [8] tarafindan da bu konu ile ilgili bir anket ¢alismasi yiiriitiilerek arastirma
yapilmistir. Yazar yaptigi arastirmada ofis ortami, memnuniyetsiz ¢alisan ve onlarin
verimlilikleri arasinda bir iliski oldugunu bulmaya calismistir. Yaptigi ¢aligmanin
sonucunda ¢alisma ortamu ile ¢alisanlarin memnuniyeti ve onlarin verimliligi arasinda
baglanti oldugunu belirtmistir. Ciinki yiirittigii calismada caligsanlarin sicaklik,
havalandirma, 151k ve giiriiltii seviyesinden memnun olmadiklari, bu olumsuz ofis
kosullarinin ise verimliliklerini etkiledigini gdzlemlemistir. Brill [7] verimliligi
arttirmak i¢in ofis tasarimmin kullanimi baglikli ¢alismasinda, mobilya, giirtilti,
esneklik, rahatlik, iletisim, 1siklandirma, sicaklik ve havalandirma faktorlerini
verimliligi etkileyen en 6nemli faktorler olarak siralandirarak, bunlarim iyilestirilmesi
gereken faktorler oldugunu belirtmistir. Ayrica fiziksel ofis ortaminin iyilestirilerek
calisan verimliliginin %S5 ile %10 araliginda arttirilabilecegini ongdrmiistiir.

Stup [9] tarafindan c¢alisanlarin performansint etkileyen birden ¢ok faktor
tamimlanmustir. Fiziksel ofis ortami, donanim, anlamli ig, performans beklentisi,
performansa yapilan geri besleme, ddiillendirme sistemi, tutum ve davraniglar gibi
faktorler bu faktorlere 6rnek olarak verilebilir. McCoy ve Evans [10] ise ¢alisanlarin
islerini stressiz bir sekilde yapabilmeleri i¢in uygun fiziksel ofis ortami elemanlarina
ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Ayrica makalelerinde fiziksel ofis ortami elemanlarinin,
ofis ortamindaki iletisim agmin gelismesinde ve calisan iligkilerinde biiylik rol
oynadigini belirtmislerdir.

Amir [11] Pakistan’daki 6zel sektorde yiiriittiigii ¢alismasinda, kurumdaki fiziksel ofis
ortamimin diizenlenmesinin, kurumlarin basariya ulagsmak i¢in hedeflerinden birisi
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olmasi gerektigini belirtmektedir. Caligma ortami konusu genel olarak fiziksel ofis
ortami olarak ele alinsa da, davranigsal ofis ortaminin da verimlilik veya performans
iizerinde etkisi oldugu disiiniilerek arastirmalara son zamanlarda bu agidan da
deginilmistir. Ornegin, Haynes [12] verimlilige en biiyiik etkinin davranigsal ofis
ortami bilesenleri oldugunu agiklamaktadir.

Chandrasekar’da [13] aragtirmasinda 2000’in iizerinde ¢alisan1 olan bir kamu
kurulusundaki ofis ortamlarinin, ¢alisanlarin performans seviyeleri iizerindeki etkilerini
incelemistir. Ayrica c¢aligmasinda motivasyon faktorlerini de ortaya c¢ikarmaya
calismistir. Yazar arastirmasinda diger bir¢ok yazar gibi anket kullanmistir. Makalede
davranigsal ofis ortamu ile ilgili olarak; kariyer hedefleri, performans geri beslemesi, rol
tanmimi, tanimlt siiregler, tesvik/odiil sistemi, yonetici destegi, danismanlik/kogluk,
uygulama firsati, yardimci kilavuzlar ele alinmistir. Yapilan aragtirmanin analizinde
sonu¢ olarak, fiziksel ve davranigsal ofis ortaminin g¢alisan motivasyonunda ve
verimliliginde kritik rol oynadig1 sonucuna varmustir.

Literatiirde farkli verimlilik tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Rolloos [18]
verimliligi, “kisilerin daha az eforla {retebildikleri verimliliktir” olarak
tamimlamaktadir. Sutuermeister [19] verimliligi “kalite géz oniinde bulundurularak
calisanin bir saatteki ¢iktis1” olarak tanimlamistir. Dorgan [1] ise verimliligi, “kalite
dahil edilerek artan fonksiyonel ve kurumsal performans” olarak tanimlamaktadir.
Verimliligi daha basit sekilde, elde edilen yarar bolii maliyet olarak tanimlamak da
miimkiindiir [1].

3 Metodoloji, Tasarim ve Uygulama

Hazirlanan anket ¢aligsmasi 8 farkli yazilim yogun sirkette toplamda 235 yazilim sektorii
calisanina uygulanmistir. Yapilan anket 4 boliimden ve 38 sorudan olusmaktadir. ilk
boliim; anketi cevaplayan yazilim sektorii ¢alisanlarinin  demografik yapisinin
sorgulandig1 boliimdiir. Ikinci béliimde ise fiziksel ofis ortaminin verimlilige etkisi,
caliganlarin fiziksel ofis ortamu ile ilgili tercihleri ve mevcut fiziksel ofis ortamindan
memnuniyetleri sorgulanmistir. Verimlilige etkinin sorgulandigi sorulardaki cevap
siklar1 besli Likert dl¢egine gore, a-kesinlikle katiliyorum, b- katiliyorum, c-kararsizim,
d- katilmiyorum ve e- kesinlikle katilmiyorum olarak diizenlenmistir. Ugiincii boliimde
davranissal ofis ortaminin verimlilige etkisi, ¢alisanlarin davranigsal ofis ortamu ile
ilgili tercihleri ve mevcut davranigsal ofis ortamindan memnuniyetleri sorgulanirken,
dordiincii ve son boliimde ise katilimcilara fiziksel ofis ortaminin mi1 yoksa davranissal
ofis ortaminin m1 verimliliklerini daha ¢ok etkiledigi ile ilgili soru yoneltilmistir.

Anket kiiclik, orta ve biiyiik dl¢eklerdeki [3] 8 adet yazilim agirlikli ¢alisan kurumda
uygulanmistir. Kurum isimleri kurumlarin gizlilik politikast nedeni ile sakli
tutulmustur. Kurum profilleri agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1 Anket Uygulanan Kurum Profilleri

opla A

Kurum 1 | Kamu 2002 | Savunma Teknolojileri 211 62 Bulyuk
Kurum 2 | Ozel 1995 Egitim ve Bilgi Teknolojileri 250 89 Buyiik
Kurum 3 | Ozel 1996 Bilisim Teknolojileri 35 18 Kagiuk
Kurum 4 | Ozel 2007 Bilisim Teknolojileri 15 9 Kuglk
Kurum 5 | Ozel 1985 | Yonetim Bilisim Sistemleri 70 20 Orta

Kurum 6 | Kamu 1995 Kurum igi Uygulamalar Yazilim Gelistirme 22 21 Kuguk
Kurum 7 | Ozel 2007 ERP Cagri Merkezi Yazilimlari 30 6 Kaguk
Kurum 8 | Ozel | 1988 | Savunma Teknolojileri 45 10 Kiigiik

Anket sorular1 ofis ortamini iki temel smifta incelemektedir [21]:

Fiziksel Ofis Ortami: Havalandirma, Termal Konfor (1sinma, soguma, nem orani vb.),
Aydinlatma, Cevre ile Baglanti (disartya bakan pencere vb.), Ergonomi, Mobilya,
Dekor(duvar rengi, perde, tablo vb.), Temizlik, Kisisel Caligma Alani vb.

Davramgsal Ofis Ortamn: Sosyal Etkinlikler, Yiyecek ve Icecek Ikramlari, Calisma
Arkadaslan ile fliskiler, Yan Haklar (servis, kres, 6zel saglik sigortast vb.), Kisisel
Basarilarin Odiillendirilmesi, Deneyimli Kisilerin Yol Gostericiligi, Kariyer Hedefleri,
Gorev Tanimlarinin Net Olmasi vb.

Bu ¢aligma asagidaki hipotezleri incelemektedir:
H1: Fiziksel ofis ortaminin yazilim gelistiren ¢alisanlarin verimliligine etkisi vardir.

H2: Davranigsal ofis ortammin yazilim gelistiren ¢alisanlarin verimliligine etkisi
vardir.

H3: Davranigsal ofis ortaminin yazilim gelistiren calisanlarin verimliligine etkisi,
fiziksel ofis ortaminin yazilim gelistiren ¢alisanlarin verimliligine etkisinden daha
yiiksektir.

Bu caligmada siibjektif verimlilik 6l¢iim metodu kullanilmistir. Calismanin verileri
niceliksel operasyonel verilere degil, kisilerin kendi siibjektif degerlendirmelerine
dayandirilmistir. Wang ve Gianakis [16] siibjektif performans 6l¢iimiinii, bir kurum,
iriin ya da hizmet ile ilgili kisilerin toplam algilari, egilimleri ve degerlendirmeleri
iizerinde bir gosterge olarak tanimlamigtir. Siibjektif verimlilik verisi genellikle anket
calismalar ile toplanmakta olup, Clements-Croome, Kaluarachchi [17] niteliksel ve
tanimlayict olarak degerlendirilebilecek siibjektif verinin miilakat yontemi ile de
toplanabilecegini tartigmistir.

Sorularla, ofis ortaminin ¢alisanlarin verimliligine etkisinin yaninda, ¢alisanlarin bu
konudaki tercihleri de sorgulanmis olup, elde edilen sonuglar ve bulgular 4 Anket
Sonuglar1 ve Bulgulari baglig1 altinda, anket sonuglar1 dogrultusunda getirilen 6nerilere
ise 5 Sonuglar, Oneriler ve Gelecek Calismalar baslig1 altinda yer verilmistir.
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4 Anket Sonuclar1 ve Bulgular

4.1. Demografik Yapi

Anket sonuglarina gore yazilim sektorii ¢alisanlarinin cinsiyeti %67,66 ile agirlikli
olarak erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimi agirlikli olarak %34 ile 25-29 aras1 ve
%28 ile 30-34 arasinda degismektedir. Tecriibe dagilim ise %34 ile 0-4 ve 5-9 yil
arasinda degisim gostermektedir. Egitim profilinin agirlikli olarak %57 ile lisans ve
%32 ile Yiiksek lisans oldugu gozlemlenmistir.

4.2. Fiziksel Ofis Ortam

Fiziksel ofis ortamimnin verimlilik iizerine etkisinin sorgulandigi sorulara verilen
cevaplarin ortalamast Sekil 1'deki gibidir. Katilimcilarin % 92,5’1 (kesinlikle
katiliyorum + katiliyorum) fiziksel ofis ortammin verimliliklerini etkiledigini
disiinmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim Katilyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Yuzde 0,38% 2,04% 5,06% 38,89% 53,62%

Sekil 1 Fiziksel Ofis Ortami ve Verimlilik

Anket igerisinde fiziksel ofis ortaminda verimliligi etkileyen faktorlerde galisan
tercihlerini de g6z dniinde bulundurmak amaciyla, katilimcilarin fiziksel ofis ortamu ile
ilgili tercihlerine yonelik sorular da sorulmustur. Bu sorular kapsaminda ise asagidaki
bulgular elde edilmistir (S: Soru):

S: Calistigim ofisin havalandirmasi verimliligimi etkiler.
67,66% Kesinlikle katiyorum, 28,94% Katiliyorum, 1,28% Kararsizim, 1,28% Katilmiyorum,
0,85% Kesinlikle katiimiyorum

S: Asagidaki havalandirma bigimlerinden hangisini tercih edersiniz?
70,21% Pencere ile digsaridan dogal havalandirma, 15,74% Bagimsiz klimalar ile havalandirma

a

14,04% Merkezi klima sistemi ile havalandirma, 0,00% Diger

S: Galistigim ofisin termal konforu (1sinma, soguma, nem orani vb.) verimliligimi etkiler.
61,70% Kesinlikle katiliyorum, 36,17% Katiliyorum, 1,28% Kararsizim, 0,43% Katiimiyorum,

b

0,43% Kesinlikle katilmiyorum
S: Calismak igin tercih ettiginiz ortam sicakhgi (°C) nedir?
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15,74% 19-20, 29,79% 23-24, 51,49% 21-22, 2,98% 25-26

c)

S: Galistigim ofisin i1siklandirmasi verimliligimi etkiler.
54,89% Kesinlikle katiyorum, 41,28% Katiliyorum, 2,98% Kararsizim, 0,85% Katilmiyorum,
0,00% Kesinlikle katilmiyorum
S: Isiklandirma igin tercih ettiginiz i1sik rengi hangisidir?
22,13% Beyaz Isik, 65,96% Gun Isigl, 11,91% Sari Isik
S: Isiklandirma igin tercih ettiginiz aydinlanma seviyesi nedir?
11,06% Los, 84,68% Aydinlik, 4,26% Cok Aydinlk

d)

S: Calistigim ofisin dekoru (duvar rengi, perde, tablo vb.) verimliligimi etkiler.
29,79% Kesinlikle katiliyorum, 47,23% Katiliyorum, 15,32% Kararsizim,
7,23% Katilmiyorum, 0,43% Kesinlikle katilmiyorum
S: Calistiginiz ofis dekorunda hangi renklerin kullanilmasini tercih edersiniz
5,11% Her yer beyaz, 85,11% Acik, yumusak, uyumlu renkler, 6,38% Acik, koyu zit renkler,
2,13% Koyu renkler, 1,28% Diger

e)

S: Galistigim ofisin temizligi verimliligimi etkiler.
52,34% Kesinlikle katilyorum, 45,11% Katiliyorum, 2,13% Kararsizim, 0,00% Katilmiyorum,
0,43% Kesinlikle katilmiyorum

S: Ofisinizin hangi siklikta temizlenmesini tercih edersiniz?
51,91% Her giin, 20,43% Haftada iki giin, 26,38% Haftada bir, 1,28% iki haftada bir

f)

S: Kisisel galisma alanim (masa blyuklugu, kisi bagina disen metrekare vb.) verimliligimi etkiler.
53,19% Kesinlikle katiliyorum, 42,55% Katiliyorum, 2,98% Kararsizim, 0,85% Katilmiyorum,
0,43% Kesinlikle katiimiyorum

S: Calismak igin yeterli gérdiigiiniz masa boyutu tercihiniz nedir?

0,85% 0.6 m? (~80cmx80cm), 22,55% 0.9 m? (~80cmx120cm), 25,11% 1,4 m? (~ 80cmx180cm),
51,49% 1,8 m? (80cmx180cmx60cm L tipi masa)

8)

S: Ofisimi paylastigim kisi sayisi verimliligimi etkiler.
41,70% Kesinlikle katiliyorum, 43,40% Katiliyorum, 12,34% Kararsizim, 2,13% Katilmiyorum,
0,43% Kesinlikle katiimiyorum

S: GCalisma ortami igin asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?
20,85% Tek basina, 51,49% 1-4 kisilik kapal ofis, 27,66% 5 ve daha fazla kisilik agik ofis

Mevcut fiziksel ofis ortamindan memnun musunuz sorusuna verilen cevaplar Sekil 2°da
gosterilmektedir. Katilimeilari %37,5°1 (kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) mevcut
fiziksel ofis ortamlarindan memnun iken, %44,6’sinin (kesinlikle katilmiyorum +
katilmiyorum) memnun olmadig1 gézlemlenmistir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%
Kesinlikle Kesinlikle
Katimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katilyorum
Yizde 13,62% 31,06% 17,87% 32,77% 4,68%

Sekil 2 Fiziksel Ofis Ortamindan Memnuniyet
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4.3. Davramssal Ofis Ortam

Davranigsal ofis ortaminin verimliligi etkileyip etkilemediginin sorgulandig1 8 adet
soruya verilen cevaplarin ortalamast Sekil 3’de gosterilmektedir. Katilimeilarin %
90,2’si (kesinlikle katiliyorum + katiliyorum) davranissal ofis ortami kosullarmin
verimliliklerini etkiledigini diisiinmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyorum
Yuzde 0,80% 2,55% 6,38% 39,63% 50,64%

Sekil 3 Davranigsal Ofis Ortami ve Verimlilik

Anket icerisinde davranigsal ofis ortaminda verimliligi etkileyen faktorlerde calisan
tercihlerini de goz 6niinde bulundurmak amaciyla, katilimeilarin tercihlerine yonelik
sorularda sorulmustur. Bu sorular kapsaminda ise asagidaki bulgular elde edilmistir:

a) Kurumda yer verilmesi istenen sosyal faaliyetlere yonelik olarak sorulan soruda
katilimcilarin tercihlerine iliskin elde edilen bulgular Sekil 4°deki gibidir.

Dogum Glni Kutlamalar
Proje Kutlamalar
Piknikler
Glnubirlik Geziler
Happy Hour
Diger

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

- Gunubirlik o Proje Dogum Gin

Diger Happy Hour Geziler Piknikler Kutlamalari | Kutlamalari
Ylzde 2,55% 63,83% 45,11% 47,66% 65,53% 44,26%

Sekil 4 Tercih Edilen Sosyal Etkinlikler
b) Katilimcilarin kurum tarafindan galisanlarina saglanmasi istenen yiyecek ve igecek

ikramlarina yonelik olarak sorulan soruda katilimcilarin tercihlerine iliskin elde
edilen bulgular Sekil 5’deki gibidir.
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Cay Kahve Makinalari
Sabahlari Poaga Simit
Yiyecek Otomatlari

Kantin
Diger
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
- . Yiyecek Sabahlari Cay Kahve
Diger Kantin Otomatlari Poaca Simit Makinalari
|YUzde 3,83% 51,06% 43,83% 59,15% 76,60%

¢)

Sekil 5 Yiyecek/igecek Tercihleri

Katilimcilarin kurum tarafindan c¢alisanlarina saglanmasi istenen yan haklara
yonelik olarak sorulan soruda katilimcilarin tercihlerine iliskin elde edilen bulgular
Sekil 6’daki gibidir.

Esnek Calisma Saatleri

Yemek
Fazla Mesai Ucreti

Servis

Kres

Ozel Saglik Sigortasi
Bireysel Emeklilik

Diger
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%

. . . Esnek Fazla

Diger Blreys'e?l Oz.el Saghk Kres Servis Calisma Mesai Yemek
Emeklilik | Sigortasi . - .
Saatleri Ucreti

|YUzde 0,85% 50,21% 74,47% 50,64% 68,09% 54,89% 68,94% 82,55%

Sekil 6 Tercih Edilen Yan Haklar
d) Katilimcilara kurum tarafindan calisanlarin  kisisel basarilarinin  nasil

6diillendirilmesini tercih ettikleri dogrultusunda sorulan soruda elde edilen bulgu
sonucunda ankete katilanlarin %76, 6’s1 basarilarin ekstra prim ile, %15,7’si
yazili basar1 tebrik belgeleri ile, %5,1°1 kurum i¢i kutlamalarda anons edilerek
odiillendirilmesini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Katilimecilara  kendilerinden daha deneyimli kisilerin  kendilerine  yol
gostermelerinin verimliliklerini etkileyip etkilemeyecegi dogrultusunda sorulan
soruyu katilimeilarin %52,3’i kesinlikle katiliyorum, %43,4 ise katiliyorum
seklinde cevaplandirmistir.

Katilimeilar kariyer hedeflerinin belli olmasi durumunun verimliliklerini nasil
etkileyecegi dogrultusunda sorulan soruda, katilimcilarin %59,1°1 kesinlikle
katiltyorum,  %37°si  katiliyorum  seklinde cevaplayarak olumlu ydnde
etkilenecegine dair goriis bildirmislerdir.
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g) Katilimcilara gorev tamimlarinin  net olmasmin verimliliklerini etkileyip
etkilemeyecegi dogrultusunda sorulan soruda, katilimcilarin %68’i goérev
tanimlarinin net olmasiin verimliliklerini olumlu yonde etkileyecegine kesinlikle
katilirken, %29,7’si de katiliyorum seklinde cevap vermistir.

Mevcut davranigsal ofis ortamimndan memnun musunuz sorusuna verilen cevaplar ise
Sekil 7°’de gosterilmektedir. Katilimeilarm  %42,9’u  (kesinlikle katiliyorum +
katiliyorum) mevcut davranigsal ofis ortamlarindan memnun, %29,7’si (kesinlikle
katilmiyorum + katilmiyorum) memnun degildir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum 4 Y Katihyorum
Yizde 9,79% 20,00% 27,23% 32,77% 10,21%

Sekil 7 Davranigsal Ofis Ortamindan Memnuniyet

4.4. Fiziksel ve Davramgsal Ofis Ortamm Karsilagtirmasi

Fiziksel ofis ortaminin mi, davranigsal ofis ortamimin mi verimliligi daha g¢ok
etkiledigine iliskin sorulan soruya katilimcilarin  verdigi cevaplar asagida
gosterilmektedir. Katilimeilarin %86,8°1 davranissal ofis ortaminin verimliliklerini
daha ¢ok etkiledigini diisinmektedir.

Davranigsal Ofis Ortami
Fiziksel Ofis Ortami

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fiziksel Ofis Ortami Davranisgsal Ofis Ortami
|Yiizde 13,19% 86,81%

Sekil 8 Fiziksel ve Davranigsal Ofis Ortaminin Karsilastirmasi

5 Sonuclar, Oneriler ve Gelecek Calismalar
Elde edilen anket sonuglar1 3. Béliimde ortaya atilan hipotezlerin kabul edilebilirligini

desteklemektedir. Anket sonuglarina gore; birinci hipotez (%92,5), ikinci hipotez
(%90,2) ve tglincii hipotez (%86,8) dogru kabul edilebilir.
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Mevcut ofis ortamindan memnuniyetin sorgulandigi sonuglar géz oniine alindiginda
calisanlarin %29,7’si (kesinlikle katilmiyorum + katilmiyorum) mevcut davranissal
ofis ortamindan, %44,6’s1 (kesinlikle katilmiyorum + katilmiyorum) mevcut fiziksel
ofis ortamindan memnun degildir. Kurumlarin davranissal ve fiziksel ofis ortaminin
kalitesini arttirmaya yonelik yapacaklart iyilestirmelerle ¢alisanlarin  kisisel
performanslarini ve dolayist ile kurumun genel performanslarini arttirabilecekleri
acikca gortilmektedir. Ofis ortammin kalitesinin iyilestirilmesiyle ayni zamanda
calisanlarin kurumdaki konfor seviyesinin, ise devamlilik motivasyonunun, kuruma
aidiyet hissinin, is tatminin arttirilmasi, sikdyetlerin ve isgiicii devir oraninin
diistiriilmesi hedeflenebilir.

Anket sorularindaki c¢alisanlarin fiziksel ve davranigsal ofis ortami tercihlerine
dayanarak kurumlarin ofis ortami kalitelerini arttirmaya yonelik asagidaki oneriler
olusturulmustur:

Davramissal ofis ortamimin kalitesini arttirmaya yonelik oneriler;

4.3 a) maddesinde verilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin en ytiksek dncelikleri
proje kutlamalarma ve happy hour etkinliklerine verdikleri gozlemlenmistir.
Katilimeilar bunlara ek olarak bowling, masa tenisi vb. spor turnuvalarinin ve yilbasi
partilerinin  de  gergeklestirilebilecegini  diger tercihlerinde belirtmislerdir.
Katilimeilarin bu tercihleri dogrultusunda kurumlar sosyal faaliyetler diizenleyebilir ya
da diizenledikleri sosyal faaliyetlerin sayisini ve gesitliligini arttirabilirler.

4.3 b) maddesinde verilen bulgular dogrultusunda kurumlar ¢alisanlarina sagladiklari
yiyecek ve icecek ikramlarinin ve bunlara erisilebilirligin sayisini ve cesitlerini
arttirabilirler. Ofislerde ¢ay ve kahve makinalarinin bulundurulmasi temel ihtiyag
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar bunlara ek olarak, mikrodalga firin, tost
makinasi, mutfak, ofislerde su sebili, yemekhane, agik bahgeli kafeterya ve kuruyemis
imkanlarin1 da diger tercihinde belirtmislerdir. Calisan tercihleri goz Oniinde
bulundurularak miimkiin olan iyilestirmeler yapilabilir.

4.3 ¢) maddesinde verilen bulgular dogrultusunda kurumlar c¢alisanlarina yan haklar
saglayabilir ya da sayisin1 ve gesitlerini arttirabilirler. Katilimcilar ek olarak; spor
salonu, spor salonu {iyeligi, yol {creti, masaj koltuklari, diziistii bilgisayar ile
calisabilme imkani, dogrudan internet erisimi segeneklerini de diger tercihinde
belirtmislerdir. Bu tercihler dogrultusunda da yan haklarda iyilestirmeye gidilebilir.

4.3 d) maddesinde verilen bulgular dogrultusunda, kurumlar g¢alisanlarinin kisisel
basarilarint 6zellikle ekstra prim, yazili basart tebrik belgeleri gibi ydntemlerle
odiillendirebilirler.

4.3 e) maddesinde verilen bulgular dogrultusunda, ankete katilanlarin yas ve tecriibe
profilleri géz 6niine alinarak, ¢alisma gruplarinda en az bir tecriibeli lider bulunmasinin
verimliligin arttirilmasinda dnemli bir fark yaratacagi degerlendirilmektedir.

4.3 f) maddesinde verilen bulgular dogrultusunda, kurumlarin ¢alisanlara yonelik
kariyer hedefi belirleme konusuna dnem gostermeleri dnerilmektedir.

4.3 g) maddesinde verilen bulgular dogrultusunda, gorev tanimlarinin net olmasi da
verimliligi yliksek derecede etkileyen faktdrlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu dogrultuda kurumlara ¢alisanlarin gérev tanimlarimi net olarak tanimlamak icin
caligma yiirtitmeleri onerilmektedir.

Fiziksel ofis ortaminin kalitesini arttirmaya yonelik oneriler;

4.2 a) maddesinde verilen bulgular dogrultusunda, yerlesik diizende havalandirma
konusunda iyilestirmeler yapilmast ve yeni yapilandirilacak ofislerde ise disariya
acilabilen pencerelerin olmasina 6zellikle dikkat edilmesi dnerilmektedir. Bunun yani
sira ofis ortamindaki havalandirmanin merkezi klimalar ile desteklenmesinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

Calisma ofislerinin termal konforu da (1sinma, soguma, nem orani vb.) verimliligi
etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir. 4.2 b) maddesinde verilen bulgular sonucunda,
ideal oda sicakligi 23-24°C derece kabul edilmesine ragmen, en ¢ok 21-22°C sicaklik
seviyesinin tercih edildigi gézlemlenmektedir. Katilimeilarin tercihleri dogrultusunda
calisma ortaminin sicaklik seviyesinin 21-22°C seviyesinde ayarlanmasinin uygun
olacag1 degerlendirilmektedir.

4.2 ¢) maddesinde verilen bulgular sonucunda aydinlatma araglarindaki basit
degisikliklerle 151k rengini giin 1s181na ¢evirmek ve aydinlatma seviyesini los ya da ¢ok
aydinlik olmaktan ¢ikarmak, belki de en diisiik maliyet ve siirede gergeklestirilebilecek
degisiklik dnerilerinden bir tanesidir.

4.2 d) maddesinde verilen bulgular sonucunda ofis dekoru renklerinde agik yumusak
ve uyumlu renklerin kullanilmasi tercih edilmelidir.

Temizlik de bir¢ok kisinin hassasiyet gosterdigi konulardan bir tanesidir. Bu konudaki
toplumsal hassasiyetimiz de, tercih edilen temizlik frekansi sorularinin sonuglarina
yansimaktadir. 4.2 e¢) maddesinin sonuglarindan elde edilen bulgular dogrultusunda
ofis temizligi frekansinin mimkiin olan azami seviyede artirtlmast ve bunun
calisanlarin calisma saatlerini bdlmeyecek veya ogle arasi/aksam is ¢ikist gibi
verimliligin  diisiik seviyede olabilecegi saatler tercih edilerek yapilmasi
onerilmektedir.

4.2 f) maddesinde verilen bulgular sonucunda miimkiin oldugunca ¢alisanlara rahat bir
calisma ortamu yaratabilmek adina L tipi, miimkiin oldugunca biiylik masa saglanmasi
onerilmektedir.

Giliniimiizde hala tartisilan acik ofisler maliyet etkin olabilir ancak verimlilik tizerine
olumsuz etkilerinin goz ardi1 edilmemesi gerekir. 4.2 g) maddesinde verilen bulgular
sonucunda miimkiin oldugunca 1-4 kisilik kapali ofislerin olusturulmasi
Onerilmektedir.

Yapilan anket sayesinde yazilim sektorii firmalarinin ofis ortami ve verimlilige etkileri
konusunda farkindaliklarinin arttirilmasi saglanmis ve yapilan iyilestirme Onerileri ile
ofis ortami kalitelerini arttirmalarina yonelik imkanlar isaret edilmistir.

Gelecekte benzer calismalarin yayginlastirilarak daha ¢ok kurumun bu konudaki
farkindaliginin arttirillmasit ve ofis ortami kalitesinin iyilestirilmesine yonelik
yatirimlarin gergeklestirilerek yatirimin geri doniislerinin analiz edilmesi ihtiyact
oldugu degerlendirilmektedir.
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