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Ozetce. Otomatiklestirilmis kalite 6l¢iim araci siire¢ kalitesini daha etkin ve
dogru bir bicimde 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Arag 6l¢iim i¢in Giiceglioglu’nun
uygulama Oncesi siire¢ 6l¢tim setini kullanmaktadir. Bu bildiri gelistirilen ara-
cm Yatirim Programi Yaymlanmasi siireg setinin iizerinde uygulanmasini bir
durum ¢alismasi ile anlatmaktadir. Durum g¢alismast sonunda otomatiklestirme-
yi gergeklestiren arag etkinlik, dogruluk ve giivenirlik agilarindan degerlendi-
rilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢ modeli, siire¢ yonetimi, eEPC, kalite metrikleri, ka-
lite 6l¢iimii

1 Giris

Son on yilda ig siireci modellemesi bir¢ok organizasyon i¢in ortak ihtiya¢ hali-
ne gelmistir. s siirec modelleri yiiriitmeyi baslatmak, optimizasyon, otomasyon, 6l¢-
me ve sertifikasyon vs. bircok amag icin kullanilmaktadir. Is siire¢c modellemesi i¢in
farkli notasyonlar kullanilmaktadir. Bunlardan en bilinenleri BPMN (Business Pro-
cess Modeling Notation), Petri nets, aktivite diyagramlar1 ve eEPC (extended-Event
Driven Process Chain) dir.

Is siireci modelleme, is kalitesi yonetimi i¢in kullamilan bir tekniktir. Bu mo-
delleri iyilestirme girisimlerinin, organizasyonlar {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu
gbzlemlenmistir [1]. Siire¢ temelleri ve siire¢ modelleri cogunlukla bu girisimler sira-
sinda kurulmaktadir. Bu yiizden kaliteli is slire¢ modelleri olugturmak 6nemli bir
noktada yer almaktadir. Siire¢ temelleri sayesinde siire¢ kalitesi bircok ydnden dl¢ii-
lebilmektedir. Literatiirde yer alan ig stire¢ tasarimlarinin kalite dl¢timleri ¢ogunlukla
yazilim alanindan uyarlanmistir. Yazilim ve silire¢ arasinda 6nemli benzerlikler s6z
konusudur [2,3,4,5]. Her ikisinin de girdi, aktivite/fonksiyon ve ¢iktilar1 vardir. Bun-
lardan bazilar1 Kod Satir Sayisindan uyarlanan (LOC) Aktivite Sayist [6], McCabe’in
Cyclometic Karmagikligindan uyarlanan Akis Kontrollii Karmasiklik [7], Henry ve
Kafura’dan uyarlanan Bilgi Akis1 Metrigi [8] ve Siire¢ Kalite Ol¢iim Modelidir [9].
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Tekil metriklerin yan1 sira daha kapsamli kalite 6l¢iimii yapabilmek i¢in degi-
sik dl¢iimlerden olusan gergeveler de literatiirde mevcuttur. Ornegin yazilim program-
larindan uyarlan Vanderfeesten’in ¢ergevesi baglilik, uyumluluk, karmagiklik, modii-
lerlik ve biiyiikliikten olugmaktadir [10]. Bu cer¢evedeki metrikler siire¢ modelinin
daha kolay anlasilabilirligini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bir diger ¢erceve ise Khlif’in
baglilik ve uyumluluk &l¢limlerinden olusan ve objeye dayali yazilim tasarimindan
adapte edilen bir ger¢evedir [11]. Bu ¢ergeve de ayn1 sekilde modelin hataya agikligi
ve kolay anlasilabilirligi iizerinedir. Son olarak Gliceglioglu’nun siire¢ dncesi uygula-
nabilir 6l¢tim seti mevcuttur. Bu dl¢iim gercevesi ise ISO — Yazilim Kalitesi 6l¢timle-
rinden uyarlanmistir [12]. Bu ¢ercevenin diger iki ¢er¢ceveden farki modelin kalitesin-
den ziyade siireglerin {iriin olarak ele alinip, {iriin kalitesini 6l¢mesidir.

Giiceglioglu’nun gergevesi siiregler uygulanmadan once 6lglim saglamaktadir.
Bu sayede siire¢ hakkinda daha erken geri besleme verebilmektedir. Onceki ¢alisma-
mizda [13] bu dl¢iimler insan Kaynaklari siirec seti {izerinde uygulanmis ve dlgiimler
uygulanabilirlik ve otomatiklestirilebilirlik agilarindan degerlendirilmistir. Ayni za-
manda 6l¢iimlerin uygulandigi esnada efor kayd tutulmustur. Elde edilen sonuca gore
onemli bir efor gerektirdigi goriilmiistiir. Olgiim icin ihtiya¢ duyulan eforun azaltil-
masi ve l¢lim sonuglarinin dogrulugunu artirmak amaciyla Otomatiklestirilmis Kali-
te Olgiim Arac1 (AQM) gelistirilmistir [14].

AQM, Biitlinlesik Stireg Modelleme Araci (UPROM) iizerinde gelistirilmistir
[15]. UPROM, diyagramlar1 XMI dokiimanlarinda tutmaktadir. XMI dokiimanlarin-
dan elementleri ve baglantilar1 okunmasi ve okunan bilgilerin sayilip incelenmesi igin
gerekli fonksiyonlar Java ile yazilmistir. Gelistirilen uygulama ile modelleme esna-
sinda gergek zamanli 6l¢iim miimkiin hale getirilmistir.

AQM’nin ARIS siire¢ modelleme araci iizerine gelistirilen ilk versiyonunun
dogrulanmasi yiiksek lisans tezi kapsaminda, Tedarik Zincir Yonetimi siireg seti {ize-
rinde durum c¢aligmast ile yapilmistir. Gergeklestirdigimiz calisma ile hem yeni bir
modelleme aracina uyum sinanmis, hem de yeni bir durum ¢alismast ile gegerleme
desteklenmistir. Bildirinin ikinci kisminda ilgili ¢aligmalar, AQM aract ve otomatik-
lestirme algoritmasi anlatilmistir. Daha sonra ii¢iincii kistmda durum ¢aligmamizin
detaylar1 ve dordiincii kisimda ise elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2 Tigili Calisma

Literatiirdeki ¢ogu ¢alisma siire¢ kalitesinin maliyet ve zaman etkilerini ve ya-
tirim doniisii 6zelliklerini ele almaktadir. Ancak bu gibi 6zellikler ancak siire¢ uygu-
landiktan sonra belirlenebilir ve bu yilizden de uygulama-sonrasi olarak adlandirilir.
Bu tiir uygulamalarda en 6nemli dezavantaj siire¢ iyilestirme olanaklariin siireg uy-
gulanmadan tahmin edilememesidir. Uygulama-dncesi olarak adlandirilan 6lgtimler
ise (baglilik, uyumluluk, karmasiklik, bakim, giivenirlik, islevsellik, kullanilabilirlik)
siire¢ uygulanmadan 6nce siire¢ hakkinda énemli geri bildirimler verebilmektedir.

Uygulama oncesi kalite 6l¢iimii maliyet ve zaman agisindan daha avantajli ol-
dugu igin Giiceglioglu’nun modeli segilerek insan Kaynaklar1 Yénetimi siireci iizerine
uygulanmistir [13]. Bu modelde toplam 17 metrik bulunmaktadir. Uygulama sonra-
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sinda 4 tane metrik daha detayli bilgiye ihtiya¢ duyulmasindan dolay1 sadece eEPC
diyagramlar1 kullanarak 6l¢iilememistir. Geri kalan 13 metrikten sadece 6 tanesi oto-
matiklestirmeye uygun olup diger 7’si insan etkilesimi gerektirmektedir. Uygulama
toplamda 4 saat i¢inde tamamlanmustir.

Hem 6l¢tim i¢in harcanan eforu azaltmak igin hem de dogru sonuglar alabil-
meyi saglamak icin gelistirilen AQM araci ile ikinci bir durum ¢aligmasi Tedarik
Zinciri Yonetimi siireg seti lizerine dogrulama amaci ile yapilmstir [14].

Otomatiklestirilmeye uygun olan metrikler ve tanimlart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Otomatiklesebilen Olgiimler

Metrik Tanim

Karmasiklik Stireclerdeki karar noktalart ile hesapla-
nir. Yiiksek deger daha iyi analiz edebil-
meyi ifade eder.

Baglilik Siireglerin diger siiregler ile etkilesimi ile
hesaplanir. Yiiksek deger daha iyi analiz
edebilmeyi ifade eder.

Onarim Stirecteki aktivitelerin kagit ya da bilgi-
sayar ortaminda ne kadar kayit altinda
tutuldugunu hesaplar. Yiiksek deger sii-
recin daha iyi onarilabildigini ifade eder.

Onarim Etkinligi Stirecin ne kadar etkin onarilabildigini
hesaplar. Bu metrigin amaci kayip esna-
sinda kayit altina alman aktivitelerin
kaginin kurtarilabildigini 6lgmektir. Yiik-
sek deger daha iyi onarim etkinligini
ifade eder.

Bilgi Teknolojisi Kullanimi Siireglerdeki bilgi teknolojisi kullanimi
Olgmektedir. Yiiksek deger yiiksek bilgi
teknolojisi kullanimini ifade eder.

Bilgi Teknolojisi Yogunlugu Siireglerde olusturulan form, rapor ve
dokiimanlarin ne kadar bilgi teknolojileri
kullanilarak hazirlandigini 6lgmektedir.

2.1  Otomatik Kalite Ol¢iim Araci1 (AQM)

Olciimii 6rneklemek amaci ile “Tahsislerin Nihai Halini Almas1” siireci Sekil
1 de verilmistir. Bu diyagram UPROM’da XMI dokiimaninda tutulmaktadir [15].
Buna bir 6rnek asagida verilmistir.

<elements xmi:type="epc:Fonksiyon"

xmi - id=""_2gFAOBxxEeOLh--C9f199Q" name="Vize verilmesi"
i1d=""5" description="null" TeknikTerim="null" doc-
lLink=""null" subdiag="/KB_Kamu_Yatirimlari/02-
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Tahsislerin Nihai Halini Almasi/01-
Vize_Verilmesi/Vize Verilmesi.epc” in="_xYe5cBxzEeOLh--
COf199Q" out="_phkAgBxzEeOLh--C9¥199Q"

<elements xmi:type="epc:0Olay"™ xmi:id="_pafvMBxzEeOLh--
COT199Q" name="Vize islemleri tamamlandi" 1d="249" desc-
ription="null” TeknikTerim="null" doclink="null"™ sub-
diag=""null" in=""_phkAgBxzEeOLh--C9¥199Q"
out=""_rZekYBxzEeOLh--C9¥199Q" />

<connections xmi:type="epc:Arc" xmi:id="_phkAgBxzEeOLh-
COf199Q" from=""_2qFAOBxxEeOLh--C9¥199Q"
to=""_pafvMBxzEeOLh--C9¥199Q"/>

Bu dokiimanda, element ve baglayicilarin bilgileri yukaridaki gibi tanimlan-
mistir. Vize Verilmesi fonksiyonu Vize Islemleri Tamamlandi olaya baglanmakta-
dir. Metrikleri 6lgmek igin gerekli olan bilgi XMI dokiimanindan okunarak kaynak-
hedef iliskisini gosteren listeye ¢evrilmektedir. Bu liste, baglantilarin (connections)
ID numarasi alinarak ve ‘den -‘ye (from-to) ID’leri takip edilerek olusturulmustur.

for (i=0; i<baglantilar.size; i++) {

for (J=0; j<elementler.size; j++){
if(baglantilar.get(i).from == elementler.get(j).I1D){
hedefKaynak.from= elementler.get(j);
flagl=true;}
else if (bajlantilar.get (i).to= elementlet.get (J)-ID){
hedefKaynak.to=elementler.get(j);
flag2 =true;}

by

if(flagl && flag2){
hedefKaynakList.push(hedefKaynak) ;
flagl= false;
flag2=false;

Bu sekilde elementler ve aralarindaki baglantilar element, element tipi, bag-
lanilan element, baglanilan element tipi seklinde tutulmaktadir. Gorsellestirmek amact
ile Sekil 1’deki eEPC modelinden 2 fonksiyon, 2 dokiiman ve 1 olay arasindaki bag-
lant1 6rnegi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Siireg¢ Modelindeki Elemanlarin Birbirleriyle Baglantilarinin iliskilendirilmesi

-den isim -den Tip -ye Isim -ye Tip
Yatirim 6deneklerinin kurulus Fonksiyon Yatirim tahsislerinim | Fonksiyon
sektor, alt sektor itibariyle sistemde giincellen-
dagiliminin olusturulmasi mesi
Yatirim tahsislerinim sistemde | Fonksiyon Program Kararnamesi | Olay
glincellenmesi bakanlar Kurulu tara-
findan yayinlandi
Yatirim 6deneklerinin kurulug Fonksiyon Kurulus Yatirim Dokiiman
sektor, alt sektor itibariyle Odenegi Dagilim-Alt
dagiliminin olusturulmasi Sektor Bazinda
Yatirim 6deneklerinin kurulus Fonksiyon Kurulus Yatirim Dokiiman
sektdr, alt sektdr itibariyle Odenegi Dagilimi-
dagiliminin olusturulmasi Sektor Bazinda
Sektor Uzmani Pozisyon Yatirim tahsislerinim | Fonksiyon
sistemde giincellen-
mesi
Genel Ekonomik Hedefler ve Olay Yatirim ddeneklerinin | Fonksiyon
Yatirimlar Kitap¢igi cikartildi kurulus sektor, alt
sektdr itibariyle dagi-
liminin olusturulmasi

AQM’in Destekledigi Diger Ol¢iim Modelleri

Giiceglioglu’nun dl¢iim setine ek olarak uygulama Oncesinde yiiriitiilebilen
siire¢ modelinin kalitesini 6lgen Vanderfeesten’in ve Khlif’in silire¢ Slgtimleri de
AQM’e daha kapsamli bir 6lglim gergeklestirmek i¢in eklenmistir. Bu iki siire¢ ¢erge-
vesinin Olgiimleri toplam diiglim, fonksiyon, olay, girdi-¢ciktt ve baglayici sayilarini
kullanarak kendi formiilleri ile hesaplanmaktadir. Bu 6lgiimler Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Vanderfeesten ve Khlif’in Siireg Kalite Olgiileri

Olgiim Tanim Uygulanmasi
Yogunluk Modelin karmagikligin1 | Toplam  baglayici, ok,
6lgmek i¢in tamimlanmustir | diigiim, fonksiyon ve olay
[16]. sayist formiile yerlestirile-

rek hesaplanir.
Agirhkh Baghhk Aktivitelerin baglantilarina | Her bir diigiim arasindaki

gore modelin bagliligim
6lemek i¢in tanimlanmistir
[17].

baglantinin degeri diigiim-
lerin tiirtine ve formiile
gore hesaplanir ve topla-
nir. Bulunan sonug formii-
le yerlestirilir.

Akis Kontrollii Karma-
sikhik

Baglantilarin  tiplerinden
faydalanarak karmasikligt
Olgmek i¢in tanimlanmistir

[5].

Her bir baglayicinin for-
miile gore degeri hesapla-
nir ve toplanir.

Capraz Baglantisalhk

Sitire¢ modelinin ne kadar

Her bir diigiimin degeri
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gliclii baglantilhi oldugunu
Olemek i¢in tanimlanmistir
[18].

digiimiin tiirtine ve for-
miille gore hesaplanir.
Diiglimlerin degerlerinden
birbirine bagli olan dii-
gimler arasindaki yolun
degeri hesaplanir. Bulu-
nan sonug formiile yerles-
tirilir.

Alinan Siire¢ Baghhg:

Aktivitelerin baska aktivi-
telere/dligimlere ne kadar
akig gonderdigini 6lgmek
i¢in tanimlanmistir [11].

Her bir fonksiyon ve siire¢
ara yiiziinden c¢ikan ok
sayisi sayilmaktadir.

Verilen Siire¢ Baghhg:

Aktivitelerin baska aktivi-
telerden/diiglimlerden  ne
kadar akis aldigin1 6lgmek
i¢in tanimlanmistir [11].

Her bir fonksiyon ve siire¢
ara yliziine giren ok sayist
sayilmaktadir.

Siirec Baghhigina Karsi-
hk

Baglilik adi altinda akis
kontroliinii incelemek igin
tanimlanmistir [11].

Her bir fonksiyon ve siire¢
ara yliziiniin baglh oldugu
baska fonksiyon ve siire¢
ara ylizii sayilmaktadir.

Veri Tabanh Baghhgin
Yeri

Her bir aktivitenin kullan-
dig1 verinin toplam {irettigi
ve kulland1g1 veriye orani-
n1 hesaplamak i¢in tanim-
lanmugtir [11].

Her fonksiyon ig¢in girdi
sayisi toplam ¢ikt1 ve girdi
sayisina bolinmiistiir.

3 Durum Calismasi

31

Durum Calisma Plam

Bu ¢aligmanin amact AQM aract kullanilarak elde edilen sonuglari dogrulamak

ve Ol¢lim sonuglarint analiz etmek igin se¢ilen bir is siire¢ seti tizerinde uygulamaktir.
Bu ¢alisma i¢in durum-6rnek se¢me kriterleri, siirecin ¢eEPC ile modellenmis ve ilgili
stireg iyilestirme ve is kurallar1 dokiimaninin bulunmasidir. Bu yiizden eEPC ile mo-
dellenmis ve iyilestirme Onerileri olan Yatirim Programinin Yaymlanmasi siire¢ seti
olarak secilmistir. Bu siire¢ seti, 2 alt siire¢ ve 7 siire¢ olmak {izere toplam 9 siire¢
modelinden olugmaktadir. Siire¢ detaylar1 Tablo 4’de verilmistir.

Siireg seti secildikten sonraki adimlar dlgiimlerin manuel ve AQM ile uygu-
lanmasi, 6l¢iim sonuglarinin yorumlanip karsilastirilmasi ve efor bilgisinin degerlen-
dirilmesidir.
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Tablo 4. Siire¢ Ozellikleri

Siirec Diigiim # Fonksiyon # Olay # Baglac #
Kurulug Teklif Tavanlarinin Olustu- | 61 14 7 2
rulmasi

Yatim  Tekliflerinin  Alinmast  ve | 59 10 9 5
Degerlendirilmesi

Tahsislerin Nihai Halini Almast 27 5 5 2
Vize Verilmesi 32 6 6 8
Yatirim Programimin Yayimlanmast 18 4 3 0
Proje Detaylarinin Toplanmasi 22 5 3 2
Yatirim Programi Revizyonu 34 9 7 5
izleme Degerlendirme 55 4 5 4
Proje Tamamlama 11 2 2 0

3.2 Durum Cahsmasi Uygulanmasi

Yatirim Programi Yayinlanmasi siireci, UPROM’da devam eden bir projenin
pargasi olarak eEPC ile modellenmistir. Kalite 6l¢limii hem manuel hem de arag ile 1
kisi tarafindan yapilip diger yazarlar tarafindan kontrol edilmistir.

Olgiimlerin uygulanmasi Tablo 5°de verilmistir. Uygulamay1 érneklemek ama-
ct ile “Tahsislerin Nihai Halini Almas1” siireci tizerinden dl¢iim yapilmistir. Takip
etmek amaci ile model Sekil 1°de verilmistir.

Tablo 5. Giiceglioglu’nun Olgiimlerinin Uygulanmast

Ol¢iim

Her bir fonksiyona bagli olan
baglayicilar sayilmistir. Sa-
yilmis olan say1 toplam fonk-
siyon ve siire¢ ara yiizli say1-
sina boliniip 1'den cikartil-

Fonksiyona  bagli  baglag
sayist 2. Toplam fonksiyon
ve siire¢ ara ylizl sayist 6. 1-
2/6=0.667

Siire¢ ara ylizi sembolleri
sayist ile toplam fonksiyon
sayisina boliintip 1’den ¢ikar-

Siire¢ ara ylizli sayist 1, top-
lam fonksiyon sayist 5. 1-
1/5=0.8

Ciktist olan fonksiyon ve
stireg ara yiizleri sayilmis ve
toplam siire¢ ara yilizii ve
fonksiyon ara yiiziine boliin-

Metrik Yontem
Karmasikhik

mustir.
Baghhk

tilmigtir.
Onarim

miistiir.

Ciktis1 olan fonksiyon ve
stire¢ ara yiizii sayist 3. Top-
lam fonksiyon ve siire¢ ara
yiizii sayis1 6. 3/6= 0.5
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Onarim Etkinligi

Ciktist ve uygulama sembolii
ile baglantist olan fonksiyon
ve siire¢ ara yiizlerinin sayi-
sinin, ¢iktist olan fonksiyon
ve silire¢ ara yiizleri sayisina

Ciktist ve uygulama sembolii
ile baglantist olan fonksiyon
sayis1 0.

boliinmiistiir.

BT Kullamim Uygulama sayis1  toplam | Uygulama sayist 2, toplam
fonksiyon sayisina bolinmiig- | fonksiyon sayisi 5. 2/5= 0.4
tir.

BT Yogunlugu Uygulama sayisi, c¢iktist ve | Uygulama sayisi 2, ¢iktisi ve

girdisi olan fonksiyon ve
siire¢ ara yiizii sayisina bo-
liinmiistiir.

siire¢ ara ylzi
2/4=0.5

girdisi olan fonksiyon veya
sayist 4.

Gticeglioglu’nun 6l¢iim seti ile tim siiregler icin manuel ve otomatik dl¢im
sonuglar1 Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Giiceglioglu’nun Olgiim Sonuglari

x . | E 2
= = g E
Siire¢ Ol¢iim 2 < = E_| 3 =
E |2 |2 |cE®2)| 2 =
N —
v s g gL | & =
i ) o CE | & & 5
Kurulus Teklif Tavanlarinin Otomatik 0,867 | 0,9286 | 0,266 0 0,142 0,25
Olusturulmas
Manuel 0.867 | 0.9286 | 0.2857 0 0.142 0,25
Yatirim Tekliflerinin Alinmasi1 | Otomatik 0.7 1 0.1 1 0.2 1
ve Degerlendirilmesi
Manuel 0,7 1 0,1 1 0,2 1
Tahsislerin Nihai Halini Al- Otomatik 0,667 | 0,834 0,5 0 0,4 0,5
masi
Manuel 0.8 0.834 0.3 0 0,4 0,5
Vize Verilmesi Otomatik 0 1 0,166 0 0,166 0,333
Manuel 0,33 1 0,1 0 0,166 0,333
Yatirim Programinin Yayim- Otomatik 1 1 0,5 0 0,25 0,333
lanmasi
Manuel 1 1 0.5 0 0 0,333
Proje Detaylarimin Toplanma- | Otomatik 0,4 1 0,2 0 0,2 0,5
s1
Manuel 0.6 1 0.2 0 0.2 0,5
Yatirim Programm Revizyonu | Otomatik 0 1 0 0 0,11 0,5
Manuel 0,3 1 0 0 0,11 0,5
izleme Degerlendirme Otomatik 0,5 1 1 0.25 0,25 0,25
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Manuel 0,5 1 1 0.25 0,25 0,25

Proje Tamamlama Otomatik 1 1 0,5 0 0 0

Manuel 1 1 0,5 0 0 0

3.3  Durum Calismasi Sonuglari

Manuel 6l¢iim tek kisi tarafindan toplamda 45 dakika siirmiistiir. Yanlis he-
saplanan dl¢timler kalin ve italik olarak belirlenmistir. Burada altin1 ¢izmek istedigi-
miz nokta manuel 6l¢iimiin her zaman hataya agik olmasidir. Otomatik 6l¢iim ile ilgili
baglantilarin yanlis sayilmasi s6z konusu degildir.

Giiceglioglu’nun modeline gére Onarim olasiligi en fazla olan siireg izleme
Degerlendirme siirecidir. Siire¢ setinin is kurallarina [19] gore bu siire¢ en fazla do-
kiimantasyonun yapildig1 stirectir. Dolayisiyla aktivitelerin en fazla kayit altinda tu-
tuldugunu dogrulamaktadir. Yatirim Programi Revizyonu siireci en az Onarim dege-
rine sahiptir. Is kurallar1 dokiimanina gore bu siiregteki aktiviteler kayit altinda tutul-
mamaktadir.

Yatirim Tekliflerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi siireci diger siireclere
gore en fazla Onarim etkinligi degerine sahiptir. Is kurallar1 dokiimanina gore uygu-
lamalarin en fazla kullanildigi siireg bu siirectir. Diger bir deyisle aktivitelerin ¢iktilar
sistemlerde kayit altindadir ve kayip s6z konusu oldugunda sistem yedekleri sayesin-
de geri dondiiriilebilmektedir.

Tahsislerin Nihai Halini Almasi siireci en yiiksek BT kullanimina sahiptir.
Bu siiregte kullanilan BT sistemleri digerlerine gére daha fazladir. Proje Tamamlama
siireci ise en diisiik BT yogunluguna sahiptir. Is kurallarmin da dogruladig: gibi bu
siirecte hi¢ BT sistemleri kullanilmamaktadir.

Siirecte uygulanan dl¢iim sonuglaria gore tespit ettigimiz bazi 6zellikler bu-
lunmaktadir. Ornegin, BT Yogunlugu sadece BT Kullanimi 0 iken 0’dir. Ancak arala-
rinda dogru ya da ters oranti bulunmamaktadir. Benzer sekilde Onarim ve Onarim
Etkinligi arasinda da dogru ya da ters orant1 yoktur.

Ayni zamanda bu siire¢ setine ait olan dneriler dokiimani incelenmis olup 1z-
leme Degerlendirme, Yatirim Programinin Yayinlanmasi, Yatirim Tekliflerinin Alin-
mas1 ve Degerlendirilmesi ve Proje Tamamlama siireglerine BT kullanimi 6nerileri
yazildig1 goriilmiistiir. Bizim 6l¢iim sonuglarimiza gore de, bu saydigimiz siireglerde-
ki BT Kullanimi degerleri diger siireglere oranla daha azdir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile elde ettigimiz en 6nemli nokta, 6l¢lim sonuglart
ile organizasyonlar hangi siireglerinde ne tiir iyilestirme yapabileceklerini gorebil-
mektedir. Siireglerde bilgi teknolojileri kullanimu, siire¢lerin onarimi, siirecin karma-
siklig1 ve baska siireclere daha az bagli olma gibi siirecin kalitesini belirleyen nitelik-
ler bu 6l¢iim metrikleri ile tespit edilip iyilestirilebilmektedir.
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Sektor Uzmani

Proje
parametreleri igin
bir proje
parametreleri
standard
olusturularak, bu
standardin proje
numaralan
verilip, diger
proje
paremetreleri ile
ilgili iglemlerde
kullanilahilinir.

Yatinm tahsisi

TEMM plan
biitce
kemisyenlan
siireci

Sekil. 1. Tahsislerin Nihai Halini Almas1
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4 Sonuc¢

Etkinlik acisindan manuel 6l¢iimiin 1 kisi tarafindan toplam 45 dakika siirdiigi
tespit edilmistir. Tek sefer icin 45 dakika harcanabilir ancak siire¢ kalite yonetimi
devamlilik gerektirdigi i¢in kalite Ol¢iimiiniin tek seferde olmayacagi vurgulanmak
istenmistir. Ayrica ¢aligmamizdaki siire¢ seti organizasyonun sadece bir siire¢ setidir.
Bunun gibi daha bir ¢ok sayida siire¢ seti oldugu diisiiniiliirse, bu siire daha da arta-
caktir. Bu ylizden de AQM ile daha hizli ve pratik 6l¢iim yapabilecegi dne ¢ikmakta-
dir.

Manuel hesaplama her zaman hatalidir diye bir genelleme yapilamaz ancak in-
san etkilesimi s6z konusu oldugu i¢in hataya acik oldugunu belirtmekte fayda oldugu
diistiniilmektedir. Otomatik ve manuel 6l¢iim sonuglari1 karsilastirdiginda AQM’nin
dogru sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Gtivenilir sonuglar verdigini gérmek amaci ile “6l¢iim sonuclar1”, “Gneri liste-
si” ve “is kurallar1” dokiimani ile durum g¢aligmasinin sonuglart 3.3’iincii kisminda
ornekleme amaciyla karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda dl¢timlerin verdigi
sonuglar ile oneri listesi [20] ve is kurallar1 dokiimaninin [19] birbirlerini destekledigi
gOriilmistiir.

Farklt eEPC modellerinde uygulanabilecek 06l¢iim metriklerinin arastirilip
AQM’e eklenmesi gelecek calismalarimiz i¢indedir. leriki ¢alismalarimizdan biri de
bu 6l¢iim setinin is stirecleri modellerinden ayr1 olarak yazilim siire¢ modelleri iize-
rinde uygulanmasi ve analiz edilmesidir.
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