Biiyiik Ol¢ekli Bir Organizasyonda Uygulama Yasam
Dongiisii Yonetimi Uygulama Deneyimi

Yagup Macit' , Eray Tiiziin', Kiirsat ince!, Ahsen Ikbal Aytekin!,

'HAVELSAN, Bilgi Sistemleri ve Yonetimi Mudirligi
06510 Ankara, Tiirkiye
{ymacit, etuzun, kince, ayergok} @havelsan.com.tr

Ozetce. Giiniimiiz sirketleri, faaliyet alanlaridan bagimsiz olarak, bilisim
sistemleri konusunda ftgiincii kisilerin sagladigi yazilimlarla yetinmemekte,
yenilik¢iligi ve hizi arttirmak igin kendi bilgi sistemlerini yaratmayi
hedeflemektedirler. Uygulama yazilimlarmin fikir asamasindan itibaren
gelistirme, dagitim ve bakim siireglerinin tamami Uygulama Yasam Dongiist
Yonetimi (UYY) olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada tiimlesik uygulama
yagam dongiisii yOnetiminin tanimi, tarihgesi ve uygulama kazanimlari
anlatilmistir. Ayrica UYY’ye gegis siirecindeki yontemler ve tecriibeler
paylastlmustir.
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1 Giris

Giintimiizde uygulama yazilim gelistirme islevi yalniz yazilim sirketlerinin degil
biitiin sirketlerin temel islevlerinden biri oldugunu gozlemlenmektedir. Uygulama
yazilimlarinin fikir asamasindan itibaren gelistirme, dagitim ve bakim siireglerinin
tamami Uygulama Yasam Dongiisii Yonetimi (UYY) olarak tanimlanmaktadir[1].
Timlesik calisan bir UYY siirecinin getirdigi kazanimlar literatiirde belirtilmistir
[2][3].

Bu calismada o6zellikle tiimlesik UYY altyapisinin yazilim organizasyonlarinda
kazanimlar1 ve verimlilige etkileri, savunma sanayinde 1000+ calisani ile faaliyet
gosteren, HAVELSAN oOrneginde ayrintilandirilmistir.  Projeleri ortak bir UYY
altyapisi1 iizerinde gelistirmek {izere HAVELSAN’da Yazilim Gelistirme Ortami
(YGO) projesi 2012 yilinda baslatilmistir. YGO projesi ile gelistirme ortami ve
araclar1 i¢in donanim, lisans, bakim ve egitim maliyetlerinin azaltilmasi, gelistirme
personeli arasindaki bilgi paylasiminin arttirtlmast hedeflenmistir. 2014 yili itibariyle
projenin kurum ¢apinda kullanimi ve yayginlastiriimasi devam etmektedir.

Bildirinin ikinci bdlimiinde Uygulama Yasam Dongiisii yonetiminin tanimi ve
faydalar1 6zetlenmistir. Ugiincii boliimiinde UY'Y’nin HAVELSAN’da uygulanmast,
ve bu gecis sirasinda elde edilen deneyimler ve kazanimlar sunulmaktadir. Son
bolimde ise calisma genel olarak Ozetlenip degerlendirilerek bundan sonraki
donemde yapilacak caligmalar kisaca gdzden gegirilmektedir.
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2 Uygulama Yasam Dongiisii Yonetimi

Uygulama Yasam Dongiisii Yonetimi (UYY), yazilim uygulamalarina ait biitiinsel
yasam dongiisii bakisi ve gelistirme siireglerinin koordinasyonunu saglamak ve siireg
¢iktilarini yonetmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. UY'Y, yazilim uygulamalarinin yiiksek
kalitede ve hizli bir sekilde teslim edilebilmesi icin, yasam dongiisli siireclerinin
otomasyonunu saglayarak, yazilim gelistirme siirecine izlenebilirlik ve giicli
raporlama yetenegi kazandirmaktadir. Ilk siiriimii UYY 1.0 olarak adlandirilan
yaklagim, gereksinim yonetimi, tasarim, gelistirme, inga ve test gibi geleneksel yasam
dongtisii aktivitelerinin yonetimi icin biitlinlesmis ara¢ kiimeleri olarak sunulmustur
[4]. Bu yaklasimda her bir arag, disiplin temelli olarak uygulama yazilimlarinin ilgili
stirecini ele alirken, diger siiregleri yoneten araglarla iletigim kurabilmektedir.

Birinci nesil UYY ¢0ziimii, 6zellikle farkli iireticilere ait araclarin birbirleri ile
yasadig1 entegrasyon eksiklikleri nedeniyle, tiim siireglerin senkronizasyonunu
saglamak ve korumak olduk¢a maliyet gerektirmistir. Bu eksikliklerin getirdigi
kisitlamalardan dolayr UYY 2.0 yaklagimina gegilmistir [4][5]. Yeni nesil UYY
yaklasiminda, farkli ara¢ kiimelerinin entegrasyonu yerine rol tabanli olarak yasam
dongiisii siire¢ yonetiminin koordinasyonunu esas alinmistir. Bu dogrultuda ortaya
¢tkan UYY ¢oziimi, gelistirme siire¢lerinin timiiyle entegre oldugu araglardan
olugmaktadir. Entegre olan bu araglar, siirecler arasinda iletisim kurabilme yetenegine
sahip olduklar1 ic¢in saglikli bir izlenebilirligin olusturulmasi agisindan biiylik bir
avantaj saglamustir. Ote yandan, biitiin disiplinlerde sunulan ortak zellikler ve ortak
hizmetler sayesinde seffaf bir sekilde c¢iktilarin {iretilmesi ve yoOnetilmesi
yapilabilmektedir. Tiimiiyle entegre olan bu ¢oziimlerin yazilim gelistiricilere, anlik
ve dogru sekilde raporlama, dogru ve kaliteli yazilim {iretme, verimliligi artirma ve
hizli teslimat gibi faydalar kazandirdig goriilmustiir[2][6][7][8].

3 HAVELSAN Deneyimi

3.1 Motivasyon

HAVELSAN’da Matris organizasyon yapisinin uygulanmaya alinmasi ile birlikte
faaliyetler, Program Grup Miidiirliikleri ve Mithendislik Grup Miidiirliikleri olarak iki
farklt midirliigiin yonetiminde gergeklestirilmistir. Bu yapida ¢alisanlar birden fazla
projede gorev almak durumundaydilar. Proje yapisindan matris yapisina gegisteki
stiregte, her proje i¢in ayr1 ayr1 konumlandirilan gelistirme ortamlarinin iyilestirilmesi
gerektigi tespit edilmistir. Gelistirme ortamlarindaki temel sorunlar;

e  Proje gelistirme ortaminda kullanilan araglarin farkliligi ve birbirleri ile tiimlesik
caligmamasi,

e  Belirli bir ara¢ setinin olmadigi durumlarda stireclerin elle isletilmesi,

e  Her proje ortami i¢in personele yeni egitimler verme gerekliligi,

e  Misteriye yapilan teslimatlar da dokiimantasyonun c¢ogunlukta olmasi ve bu
dokiimantasyonlarin hazirlanma siirecinin fazla zaman almasi,

e  Proje gelistirme ortamlari i¢in sunucu ve yazilim tedarikinde karsilasilan
problemler sonucunda gelistirme faaliyetlerine baslanamamasi, tedarik

791



edildiginde ise personelin bu donanim ve yazilimin bakim ve idamesi ile
gorevlendirilmesi,

e Projede iiretilen bilgi varliklarmin birbirleri ile olan izlenebilirliginin
saglanamamast,

seklinde 6zetlenebilir.

Yukaridaki problemlerin  ¢6ziimiine odaklanildiginda gelistirme ortamini
ortaklagtirmak, standartlastirmak ve her seviyedeki izlenebilirligi, erisilebilirligi ve
verimliligi arttirmak igin 2012 yili baginda YGO projesi tanimlanmis ve ¢aligmalara
baslanmustir.
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Sekil 1. Uygulama Yasam Dongiisii Yonetimi

HAVELSAN YGO Projesi Sekil 1 de goriildiigii iizere: Gereksinim Yonetimi,
Tasarim Y&netimi, Konfigiirasyon Y&netimi, Degisiklik Yonetimi, insa ve Yayin
Yénetimi, Test Yonetimi, Proje Izleme ve Bilgi paylasimi fonksiyonlarini kapsayan
tiimlesik bir ¢6ziim sunmaktadir.

3.2 izlenen Yontem

YGO’da kapsanan disiplinlerin ¢esitliligi, desteklenen projelerin alan ve teknoloji
acisindan farkliliklar igermesi, kullaniciya yakin olma, yeni teknoloji kullanimi gibi
faktorlerden dolayi, proje gelistirme siirecinde cevik (agile) metodoloji tercih
edilmistir. Cevik yontemlerin en yaygin hali olan Kenetlenme (Scrum) yontemi
kullanilarak yapilan uyarlamalarin dorder haftalik turlarla (iterations) kullaniciya
sunulmasi ve geri bildirim alinmasi saglanmistir.

Kenetlenme yontemi, tur planlamasi, giinliik olarak yapilan kenetlenme toplantilari
ve her tur sonunda yapilan degerlendirme c¢alismalar1 ile gelistirme siireci
verimliligini arttirmay1 hedefleyen deneyimsel bir yontemdir [9][10][11]. Bu yontem
ile her tur sonunda kullanitma sunulmaya hazir bir siirim gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Kenetlenme yonteminin uygulanmasi i¢in dogrudan YGO ¢ozliimiiniin kendisi
kullanilmistir. Bu amagla ALM araci olarak Microsoft Team Foundation Server,
tasarim aract olarak Sparx Systems Enterprise Architect ve bilgi ve dokiiman
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paylasim araci olarak da Microsoft Sharepoint Server kullanilmis ve tiim ¢aligmalar
YGO’nun iizerinden yiiriitilmustiir.

Deneyimsel yontemin avantajlarindan faydalanmak icin tim hedef kitle ile
baslamak yerine pilot projeler ile isletime baslanmustir. Pilot projelerden gelen istek
ve bildirimler is kaydi (Backlog) biciminde alinarak bir sonraki Kenetlenme
planlamalarina dahil edilmis ve en geg bir ay igerisinde de uyarlamanin/gelistirmenin
kullanici ile bulugsmasi saglanmistir.

Pilot projelerle baslanan kullanim ve uyarlama dongiisii, sisteme yeni projelerin
katilimini getirmis, yeni projelerden gelen istek ve bildirimlerin iiretilmesi ile {irliniin
yetkinligi artmistir. Bu yontem ile kullanim ve yetenek gelisimi, ylikselen ve
genisleyen spiral seklinde ilerlemistir.

Proje baslangicinda, teknik isterler ve iiriin 6zelliklerinden olusan bir is kaydi
kiimesi ile yola c¢ikilmistir. Bu is kayitlari, pilot projelerin ¢aligmasi desteklemek icin
onceliklendirilerek eritilmis, pilot projelerden gelen bildirimler ile artmistir. Bu
yaklagimla yakalanan “Yap-Bildirim Al-Diizelt” dongiisii ile ¢iktinin kendisi hayatin
igerisinden elde edilmistir.

3.3 Elde edilen Sonuclar

YGO Projesi kapsaminda gelistirilen ¢oziim ile
Miihendislik siire¢lerinin ortaklastirilmasi, tiimlestirilmesi ve otomasyonu,
Uriin gelistiriciler icin standart bir gelistirme ortam,
Siire¢ seffafligi ve {iriin/ara tirlin ¢iktilart izlenebilirligi,
Gelistirme ortami i¢in ihtiyag duyulan donanim, lisans ve egitim maliyetlerinin
azalmasi

e  Bilgi paylasimi artis1 saglanmustir.

YGO Projesi ile varilmak istenilen hedeflere doniik olarak, asagida belirtilen ana
basliklarda kazanimlar saglanmistir.

Edinim

HAVELSAN, sistem/donanim/yazilim gelistiren bir kurum olarak, diger
sistem/donanim ve yazilimlar1 da iiretim araci olarak kullanmaktadir. Kurum faaliyet
alaninda yer alan projelerin, her birinin kendi sistem/donanim/yazilim alt yapilarini
tedarik edip c¢alisir hale getirmeleri s6z konusu edinimlerin yiiksek maliyetlerle
kazanilmasina neden olmaktaydi. Ayrica edinilen araglarin baska projeler tarafindan
tekrar kullanimi da ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. YGO sonucunda bir kez
edinim ve siirekli kullanim gergeklestirilerek kazanimlar saglanmustir.

isletim

Tedarik edilerek kurulan sistemlerin, projeler igin ¢aligma ortami hizmeti
verebilmesi i¢in devamlilik iceren isletme faaliyetleri gerekir. Projelerin hizmet aldig:
sisteme doniik olarak, fonksiyonel kullanici desteginin saglanmasi, sistemin
ihtiyaclara gore uyarlanmis sekilde giincel tutulmasi ve yedeklemelerinin yapilmasi
gereklidir.  YGO sonucunda isletimin merkezilesmesi ile isletim maliyetleri
azaltilmistir.
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Organizasyon

Yeni bir proje baslatildigina, bu projeye iligkin insan kaynaginin da saglanmasi
gerekir. S6z konusu proje, kutudan ¢ikmis bir sistem/donanim/yazilim ile kurulmus
bir ortamda ¢aligmak istediginde hem kendisine 6zgii uyarlamalar yapilmasina, hem
de personelinin ilgili sistemleri kullanabilmesi i¢in egitime, ihtiya¢ duyar. Eger
projelerin digerlerinden farkli sistemleri segerek calistigi diisliniiliirse s6z konusu
uyarlama ve egitim faaliyetleri tekrarli hale gelmektedir. Ayrica, egitim alinan
donemde yasanan is gilici kayiplart da verimliligi etkileyen ek alanlari
olusturmaktadir. YGO sonucunda uyarlama ve 6grenme konusunda tekrarlar ortadan
kaldirilarak kazanim saglanmustir.

Uretim

Projeler, sozlesme ile baglh kaldiklar1 takvimlerine gore, gergeklestirmekle
yukiimlii olduklar1 teslimatlara sahiptir. Bu teslimatlarin iretilmesi icin; projenin
calisma ortamina kavusma siiresi, kullanilan arag¢larin i¢/dis veri aktarim cabalari,
erisim kesintilerinin ortadan kaldirilmasi ve karar aninda dogru veriyi elde etme 6nem
tasimaktadir. YGO sonucunda, servis olarak saglanan iiretim altyapisi ile siireklilik
saglanarak verimlilik artis1 elde edilmistir.

Tablo 1 YGO Kazanmimlar: Tablosu

Ana Bashk | Aktivite YGO YGO
Oncesi Sonrasi
Edinim Kurulum Faaliyetleri 30 AA! 1 AA
Tedarik Faaliyetleri 45 AA 9 AA
Isletim Bakim/Yedekleme Faaliyetleri 248 AA 60 AA
Destek Faaliyetleri 495 AA 180 AA
Organizasyon Uyarlama 15 AA 4 AA
Egitim Tekrar1 150 adet 50 adet
Egitimde Isgiicii Kayb1 204 AA 15 AA
Uretim Proje Calisma Ortaminin Hazirlanmasi 3ay 3 saat
(Proje bagina)
I¢ Veri Aktarimi/Degisimi 48 AA 0 AA
Dis Veri Aktarimi/Degisimi 9 AA 0 AA
Erisim Gecikmesi 60 AA 0 AA
Karar Destek/Telafi Etme 75 AA 8 AA
Denetim Kolayligi 18 AA 4 AA
Raporlama 18 AA 0 AA

Genel Degerlendirme

Gelistirme ortammin merkezilesmesi ve bulut {izerinden hizmet verilmesi
sonucunda; edinim, igletim, egitim ve iiretim altyapisi konularinda verimlilik artigi
saglanmistir. Verimlilik degerleri, siireli projeksiyona dayali bir isletme modellemesi
yapilarak hesaplanmistir ve Tablo 1’de verilmistir?. Model tabanli hesaba gore,

' Adam.Ay
2 Jsletme modeli, 5 yillik zaman diliminde 50 projenin gerceklestirilecegi ongoriilerek
yapilmigtir
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tasarruf edilen is glicii 984 AA’dir. Ayrica, gelistirme ortaminin ortaklastiriimast ile
sunucu donanimlar1 ve lisans alaninda 6nemli tasarruflar saglanmistir.

4 Sonug

Bu caligmada savunma sanayinde yer alan HAVELSAN’1n timlesik UYY siirecini
uygulamaya gecisinde yasadigi tecriibeler aktarilmistir. YGO’nun bir sistemi olarak
ele alinmasi ve diger bilgi sistemleri ile entegrasyonunun saglanmasi kurumsal
otomasyonun saglanmasi agisindan 6nemlidir. Tiimlesik ve merkezi ¢alisan UYY
altyapist ile sirketin gelistirme ortami kurulumu i¢in harcadigi toplam donanim ve
yazilim maliyetleri ile kurulum ve uyarlama (bakim) emegi azalmustir. Uriin
gelistiricileri i¢in, standart bir gelistirme ortami saglanarak birden fazla projede
caligirken ortaya c¢ikan egitim ihtiyacinin ve ara¢ yabancilasmasinin azaltilmasi, bilgi
paylasiminin ve personel verimliliginin artmasi saglanmustir. Siirekli iyilestirme ve
raporlama i¢in giivenilir veri toplanmasi, siire¢ faaliyetlerinin standartlastirilmasi
saglanmistir.

Bundan sonraki donemde UYY altyapist kullanilarak; kurumsal entegrasyonlarin
arttirillmasi, siireglerin  etkinlik ve verimliligin o6lgiilmesi, analiz edilmesi ve
iyilestirmelerin bu analizlere dayanarak yapilmasi hedeflenmektedir.

Tesekkiir. Yazarlar HAVELSAN yonetimine ¢aligmaya verdigi destek i¢in tesekkiirler ederler.
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