NielsenlQ Brandbank

Obchodni podminky

NielsenlQ ACNIELSEN CZECH REPUBLIC s.r.o. je spoleénost registrovana v Ceské republice pod
Brandbank: identifikacnim cislem 48028142 se sidlem na adrese Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4,
Czechia.

Uzivatel: Nazev spole¢nosti:

Identifikacni Cislo spole¢nosti Identifikaéni
Cislo DPH:

Sidlo spole€nosti

Telefonni €islo: Cislo faxu:

Fakturacni adresa

Kontaktni osoba pro feSeni
zavazkl (jméno, telefonni Cislo a
e-mail):

Tato smlouva je uzaviena dne uvedeného vySe a vztahuji se na ni podminky uvedené v tomto krycim listu a
prilohach, které jsou uvedeny nize (dale jen jako ,Smlouva®) a jimiz se banka NielsenlQ Brandbank i UzZivatel
zavazuji Fidit.

Zaskrtnéte, ma-li byt soucasti

Pfiloha 1 Standardni obchodni podminky <
PFiloha 2 Definice |
PFiloha 3 Sluzba pfihlaseni k odbéru |:|
PFiloha 4 Sluzba datovych kanald |:|
PFiloha 5 Sluzba Merchandising Exchange |:|
PFiloha 6 Sluzba Enrich |:|
PFiloha 7 Sluzba Hosting |:|
Pfiloha 8 Sluzba Brandsync ]
Pfiloha 9 Sluzba eCommerce Insights ]
Pfiloha 10 Poradenské sluzby ]
Pfiloha 11 Sluzba Connect ]
Pfiloha 12 Podminky vztahujici se na konkrétniho uzivatele ]

NA DUKAZ CEHOZ byla dne vy$e uvedeného tato Smlouva uzaviena fadné povéienymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva byla podepsana panem/pani )

............................................. za spole€nost a jménem ) .....ccociiiiiiieeeeeeeeee Datume

spole¢nosti NIELSENIQ BRANDBANK:

Smlouva byla podepséana panem/pani )

.......................................... zaajménem UZIVATELE: ) ........ccccovvvvveeeee Datum: o
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PRILOHA 1: STANDARDNI OBCHODNIi PODMINKY

PODSTATA SMLOUVY

Tato Smlouva bude povazovana za schvalenou Uzivatelem a bude uc¢inna od data nékteré z nize uvedenych

skute€nosti podle toho, ktera z nich nastane dfive:

1.1.1 Uzivatel podepiSe Uvodni stranu list této Smlouvy, za predpokladu, Ze navrh smlouvy jiz pfed tim

podepsala NielsenlQ Brandbank (Czech Republic) s.r.o. nebo,

1.1.2 dnem, kdy Uzivatel po pfijeti této Smlouvy pouzije nékterou ze Sluzeb, nebo

1.1.3 (existuje-li mezi smluvnimi stranami smlouva vztahujici se na pfedmét této Smlouvy) 30 dni po pfijeti
této Smlouvy Uzivatelem, pokud vUéi ni neoznami UZivatel spole¢nosti NielsenlQ Brandbank své
namitky,

pfiemz timto datem dochazi ke vzniku Smlouvy (,Datum zahajeni®) a jeji platnost bude trvat az do jejiho

ukoncCeni v souladu s témito podminkami.

Pfiloha o sluzbach bude u&inna od data nékteré z nize uvedenych skute¢nosti podle toho, ktera z nich

nastane drive:

1.2.1 zaSkrtnou-li smluvni strany pfislusné poli¢ko Pfilohy o sluzbach na krycim listu této Smlouvy. Dojde-li
k tomu po Datu zahajeni platnosti, kazda ze smluvnich stran uvede vpravo vedle zaskrtavaciho polic¢ka
Pfilohy o sluzbach inicialy povéfeného zastupce a datum, nebo

1.2.2 pouzije-li Uzivatel Sluzbu, na kterou se vztahuje pfislusna Pfiloha o sluzbach,

pficemz toho dne se takova PFiloha o sluzbach stane souc&asti této Smlouvy a jeji platnost bude trvat az do

ukonéeni v souladu s podminkami této Smilouvy.

V pfipadé rozporu s kteroukoliv ¢asti této Smlouvy a/nebo jejich pomocnych dokument(, budou mit vzajemné

rozporné podminky pfednost v sestupném poradi priority nasledujicim zplsobem:

1.3.1 Podminky vztahujici se na systémové schvalovani,

1.3.2 Podminky vztahujici se na konkrétniho uZivatele (Pfiloha 12),

1.3.3 Smlouva s koncovym uzivatelem z fad tfetich stran,

1.3.4 jakykoliv Pfedpis praci (nejaktualnéj$i verze ma prednost pfed predchozi verzi),

1.3.5 Standardni obchodni podminky (Priloha 1), a

1.3.6 jakakoliv jina Pfiloha, ktera se v sestupném pofadi vyskytuje v této Smlouvé.

Tato Smlouva se bude vztahovat na vylou€eni jakychkoliv jinych podminek, které bude chtit Uzivatel uvalit

nebo zadlenit nebo které vyplyvaji z obchodu, cla, praxe nebo pribéhu jednani.

S vyhradou ustanoveni 2.3 pfedstavuje tato Smlouva Uplnou smlouvu mezi smluvnimi stranami a nahrazuje

a zneplatiiuje veSkeré pfedchozi dohody, pfisliby, ujisténi, zaruky, prohlaseni a ujednani mezi smluvnimi

stranami, at uz jsou pisemna ¢&i Ustni, ktera se vztahu;ji k jejimu pfedmétu.

S vyhradou ustanoveni 12.1 timto Uzivatel bere na védomi, Ze se tato Smlouva bude vztahovat na vSechna

soucasna a budouci jednani mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k jejimu pfedmétu.

Tato Smlouva se bude vztahovat na veskeré Sluzby poskytované spole¢nosti NielsenlQ Brandbank Uzivatel,

a to bez ohledu na to, ktera osoba jménem uzivatele nebo Spfiznéné spolecnosti uzivatele (dovoluje-li to tato

Smlouva) vyuziva Sluzby (véetné subdodavatell).

NevyZaduje-li kontext jinak, v této Smlouvé plati nasledujici ustanoveni:

1.8.1 veSkeré pojmy oznacené v této Smlouvé velkym pismenem ponesou vyznam uvedeny v Pfiloze 2
(Definice) nebo pfipadné v textu této Smlouvy, neni-li uvedeno jinak,

1.8.2 neni-li uvedeno jinak, odkazuje-li néktera z Pfiloh této Smlouvy na né&jaké ustanoveni nebo odstavec,
pak se jedna o ustanoveni nebo odstavec pfislusné Pfilohy,

1.8.3 odkaz na zdkon nebo zdkonné ustanoveni pfedstavuje odkaz na takovy zakon €i zakonné ustanoveni
v ucinném ¢&i novelizovaném znéni . Odkaz na zakon nebo zakonné ustanoveni zahrnuje podfizené
pravni predpisy vytvofené vramci takového zakona ¢&i zakonného ustanoveni v platném di
novelizovaném znéni, a

1.8.4 pojmy ,vCetné“, ,zahrnovat®, ,zejména“ nebo jakékoliv jiné podobné vyrazy budou vykladany jako
ilustrativni a nebudou omezovat smysl slov pfedchazejicich témto pojmim.

POPLATKY A PLATBY

Uzivatel bude za poskytovani Sluzeb ze strany spolecnosti NielsenlQ Brandbank platit poplatky tak, jak je
stanoveno v prislusné Objednavce.

Vztahuje-li se na vyuzivani PInéni Uzivatelem licenéni omezeni &i pfidéleni cenového pasma na zakladé
Objednavky, pak si spole¢nost NielsenlQ Brandbank vyhrazuje pravo pfilezitostné zpoplatnit kazdé takové
doplriikové PInéni, které je vyuzito, zpfistupnéno, stazeno nebo nahrano (v pfislusnych pfipadech) mimo
sjednany rozsah licence nebo nad ramec pfidéleného cenového pasma a fakturovat ho UZivateli ve
standardnich sazbach spole&nosti NielsenlQ Brandbank.

Neni-li sjednano pisemné se spole¢nosti NielsenlQ Brandbank jinak, Uzivatel bude hradit veSkeré poplatky
do 30 dnl od data vystaveni faktury, a to v plném rozsahu pfevodem penéznich prostfedk( na bankovni ucet
urCeny pisemné spolecnosti NielsenlQ Brandbank, pfi¢emz faktura je povazovana za uhrazenou pfipsanim
celé ¢astky ve prospéch uctu.

Veskeré Castky splatné ze strany Uzivatele na zakladé této smlouvy nezahrnuji sazbu i dané z pfidané
hodnoty, kterou Ize pfipadné pfipocitat (,,DPH*). Poskytne-li na zakladé této Smlouvy spolec¢nost NielsenlQ
Brandbank Uzivateli pInéni zdanitelnd z hlediska DPH, pak Uzivatel po pfijeti platné faktury s DPH od
spole¢nosti NielsenlQ Brandbank uhradi spole¢nosti NielsenlQ Brandbank takto zvySenou ¢astku o DPH za
dodani sluzeb, a to ve stejné Ihité splatnosti jako je platba za pfedmétnou Sluzbu.

Neuhradi-li Uzivatel spole¢nosti NielsenlQ Brandbank jakoukoliv platbu na zakladé této Smlouvy do data
splatnosti, bude mit spole¢nost NielsenlQ Brandbank pravo pozastavit poskytovani veskerych sluzeb az do
uhrazeni takové platby v plném rozsahu a/nebo pravo uétovat z dluzné ¢astky uroky z prodleni ve vySi repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz doslo k prodlent,
zvy$ené o 8 procentnich bodd. Urok se bude pfipisovat kazdy den od data splatnosti az do skuteéného
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uhrazeni ¢astky po splatnosti, at jiz pfed vydanim rozsudku ¢i po ném. UzZivatel uhradi urok z prodleni spolu
s dluznou &astkou.

POSKYTOVANI SLUZEB SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

Informace o produktech a PInéni Ize nahravat do Aplikaci NielsenlQ Brandbank nebo je z nich stahovat
vyhradné v souladu s metodami pfenosu, které spolecnost NielsenlQ Brandbank pfilezitostné pouziva. Na
kazdé nahravani ¢i stahovani dat, které povazuje spolecnost NielsenlQ Brandbank za nadmérné, se budou
vztahovat zvlastni ujednani.

Cas od éasu se mlize stat, Ze spolegnost NielsenlQ Brandbank pozada Uzivatele, aby k pfistupu ke Sluzbam
pouzil alternativni IP adresu nebo URL. MlzZe se jednat o situaci, kdy spoleénost NielsenlQ Brandbank
vymeénuje Server, méni poskytovatele serverovych sluzeb nebo méni soubory na Serveru.

S vyhradou okolnosti, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu spolecnosti NielsenlQ Brandbank, je cilem
spole¢nosti NielsenlQ Brandbank zajistit funk&nost Aplikaci NielsenlQ Brandbank:

3.3.1 minimalné po dobu 99 % ¢asu béhem Pracovni doby,

3.3.2 95 % cCasu celkové, a

3.3.3 tak, aby se mohlo kdykoliv pfihlasit 95 % vSech Uzivatelt do péti minut od prvniho pokusu o pfihlaseni.
Spole¢nost NielsenlQ Brandbank vyvine pfimérené Usili, aby v Aplikacich NielsenlQ Brandbank zvefejnila
terminy planovanych odstavek systému. V maximalnim proveditelném rozsahu bude spole¢nost NielsenlQ
Brandbank usilovat o to, aby planované odstavky systému probihaly mimo Pracovni dobu, a bude se snazit
délku trvani jednotlivych odstavek omezit maximalné na 4 hodiny.

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank muize bez jakékoliv odpovédnosti zvefejnit Informace o produktech nebo
PInéni na vlastnich systémech a webech v takovém rozsahu, v jakém se takové Informace o produktech ¢&i
PInéni nachazi nebo nachazely na vefejné doméné.

POVINNOSTI UZIVATELE
UZivatel:
4.1.1 bude vyuZivat Sluzby pouze pro legalni tgely a v souladu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky,
4.1.2 nebude vyuZivat Sluzby k pfijimani, uchovavani nebo pfenaSeni materidlu, ktery je obscénni,
vyhrazny, hrozivy, urazlivy, diskriminacéni, hanlivy, v rozporu s povinnosti mi¢enlivosti nebo porusujici
prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany,
4.1.3 nebude prostfednictvim SluZzeb umysIné nebo z nedbalosti prenaset nebo zpusobovat prenos Viru, a
to na zadny pocita¢ ani systémy spole€nosti NielsenlQ Brandbank nebo jakékoliv tfeti strany,
4.1.4 co se tyCe Bezpecnostniho zafizeni:
4.1.4.1 ponese vyhradni zodpovédnost za veskeré pouzivani Sluzeb, ke kterym se pfistup realizuje
prostfednictvim Bezpec€nostniho zafizeni. Uzivatel bere na védomi, Ze spole¢nost NielsenlQ
Brandbank neponese v zadném pfipadé odpovédnost ve vztahu k neopravnénému pouziti
Sluzeb prostfednictvim Bezpecénostniho zafizeni Uzivatele,

4.1.4.2 zachova jej v tajnosti a nebude pfislusné udaje nikomu sdélovat,

4.1.4.3 nebude si Udaje zapisovat ani je uchovavat na pocitaci ve formé prostého textu, a

4.1.4.4 aniz by tim byly dotéeny zavazky sjednané v tomto ustanoveni Clanku 4.1.4, dozvi-li se
UZivatel nebo bude-li mit podezieni, Ze bylo Bezpecnostni zafizeni UZivatele pouZito nebo jej
muze znat jakakoliv tfeti strana, neprodlené to oznami spole¢nosti NielsenlQ Brandbank,

4.1.5 zajisti, aby na kazdém pocitaci pouzivaném k pfistupu ke Sluzbam byl nainstalovan odpovidajici a
aktualni program ochrany proti virlm a brana firewall (pfi¢emz oba musi odpovidat dobrym
pramyslovym standarddm),

4.1.6 nebude pouzivat automatizované systémy ¢i software k extrakci dat, obsahu &i materialu z Aplikaci
NielsenlQ Brandbank nebo jakychkoliv webovych stranek, které zobrazuji nebo obsahuji PInéni, pokud
k tomu UzZivatel neobdrzel pfedem pisemny souhlas spole¢nosti NielsenlQ Brandbank,

4.1.7 po dobu trvani této Smlouvy dovoli spole¢nosti NielsenlQ Brandbank zvefejnit nazev a standardni logo
Uzivatele jako uzivatele Sluzeb NielsenlQ Brandbank, a

4.1.8 preda spole¢nosti NielsenlQ Brandbank aktualni e-mailovou adresu a telefonni &islo na kontaktni
osobu technické podpory UZivatele.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfistup ke Sluzbam prostfednictvim Bezpecnostniho zafizeni

UzZivatele je ve vztahu ke Skodam na softwaru ¢&i datech zpudsobenym viry na vlastni riziko UZivatele.

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank timto necini Zadna prohlaSeni o z&ruce ani neposkytuje Zadné zaruky

vztahujici se na kvalitu elektronického materidlu, ktery lze stahnout pouzivanim Bezpecnostniho zafizeni

Uzivatele a/nebo Sluzeb, nebo jeho vhodnost pro jakykoliv ucel.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za jakykoliv Uzivatelem generovany e-mailovy odkaz ke stazeni

nebo pfistupu k Informacim o produktech nebo PInéni z Aplikaci NielsenlQ Brandbank nese riziko a

zodpovédnost vyhradné UzZivatel.

Prestane-li byt zaméstnanec ¢i dodavatel s pfistupem k Bezpeénostnimu zafizeni zaméstnan & smluvné

vazan ve vztahu k uzivateli, pak musi Uzivatel zajistit, aby takové osoby pFestaly Bezpecnostni zafizeni

pouzivat. UzZivatel odskodni spole¢nost NielsenlQ Brandbank a jeji Spfiznéné osoby a bude je chranit pred

Skodami, naklady, zavazky a veSkerymi vylohami, a to v€etné pfiméfenych pravnich &i jinych vyloh za odborné

sluzby, které by spole¢nost NielsenlQ Brandbank a/nebo jeji Spfiznéné osoby utrpély na zakladé naroku

v souvislosti s neopravnénym pouzitim Bezpec€nostniho zafizeni takovym zaméstnancem ¢&i dodavatelem

nebo ve vztahu k takovému néaroku.

Prestoze bude spole¢nost NielsenlQ Brandbank zasilat Uzivateli zejména e-mailové zpravy vztahuijici se ke

stavu Uctu Uzivatele a oznameni o Sluzbach, Uzivatel souhlasi s tim, Ze mu budou zasilany také doplrikové

marketingové e-maily. UzZivatel mGze odbér takovych marketingovych e-mail( kdykoliv zruSit prostfednictvim
pisemného oznameni zaslaného spole¢nosti NielsenlQ Brandbank nebo odhlasenim odbéru e-maild.

Preje-li si Uzivatel opravnit tfeti stranu (napf. agenturu) k pfistupu k jeho uctu u spolecnosti NielsenlQ

Brandbank, musi Uzivatel nejdfive obdrzet pisemny souhlas spole¢nosti NielsenlQ Brandbank a pfislusna

tfeti strana musi se spole€nosti NielsenlQ Brandbank uzavfit Smlouvu s koncovym uzivatelem z fad tfetich
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stran. Za Gcéelem vylouéeni pochybnosti ponese UZivatel odpovédnost za jakékoliv jednani ¢i pochybeni
takové treti strany, porusi-li podminky této Smlouvy, jako kdyby se takového jednani &i pochybeni dopustil
sam.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Uzivatel bere na védomi, Ze neziskava zadna prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam a Ze nebude mit
v souvislosti se Sluzbami zadna prava k pravim du$evniho vlastnictvi kromé prava pouzivat Sluzby v souladu
s licenci udélenou v ustanoveni 5.2.

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank poskytuje prava duSevniho vlastnictvi ke Sluzbam a PInéni poskytovanému
prostfednictvim Sluzeb Uzivateli na zakladé nevyhradni a nepfenosné licence v rozsahu nutném k tomu, aby
mohl Uzivatel pfiméfenym zplsobem pouzivat Sluzby a PInéni a ne k zadnym jinym ucelim. Dojde-li
k ukon&eni této Smlouvy, pak dochazi automaticky k ukonceni licence poskytované timto ustanovenim.
Dojde-li k ukon&eni Prilohy sluzby, pak dochazi automaticky k ukonceni licence poskytované timto
ustanovenim ve vztahu ke Sluzbé a PInéni poskytovanych vyhradné takovou Sluzbou, ale jinak zUstava
v platnosti.

Jakakoliv prava dusevniho vlastnictvi vytvofena, vznikla &i ziskana spole€nosti NielsenlQ Brandbank béhem
trvani této Smlouvy pfi poskytovani SluZzeb pfejdou na spole¢nost NielsenlQ Brandbank, v jejimz vlastnictvi
také zUstanou.

Spolecnost NielsenlQ Brandbank musi zajistit, aby maijitelé ¢i opravnéni poskytovatelé licenci k veSkerym
pravim dusevniho vlastnictvi tfetich stran ke Sluzbam udélili spole¢nosti NielsenlQ Brandbank licenci nebo,
jsou-li sami nabyvateli licence, udélili spoleénosti NielsenlQ Brandbank opravnénou sublicenci k praviim
dudevniho vlastnictvi tfeti strany.

Spolecnost NielsenlQ Brandbank zaruc€uje, ze poskytovanim Sluzeb (kromé Informaci o produktech, PInéni
nebo jiného obsahu poskytovaného prostfednictvim Sluzeb) ze strany spolecnosti NielsenlQ Brandbank
nebude dochéazet k porusovani autorskych prav, ochrannych znamek, prav k databazim, prav k prdmyslovym
vzoriim a/nebo nemajetkovych prav k duSevnimu vlastnictvi tfetich stran.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Bez ohledu na jakékoliv jiné ustanoveni, omezuje tento ¢lanek celkovou finanéni odpovédnost kterékoliv ze

smluvnich stran (v€etné odpovédnosti za jednani &i pochybeni jejich zaméstnancu, zastupcl, poradcl a

subdodavateld), vyplyvajici z:

6.1.1 porudeni této Smlouvy,

6.1.2 pouzivani Sluzeb Uzivatelem, a

6.1.3 prohlaseni, tvrzeni Ci protipravniho jednani ¢i pochybeni (véetné nedbalosti) vzniklého v rdmci této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

S vyhradou ustanoveni Clanku 6.3, jsou veskeré zaruky, podminky a jiné poZzadavky vyplyvajici ze zakona

nebo obecného prava v maximalnim mozném rozsahu povoleném zakonem z této Smlouvy vylouceny.

Nic v této Smlouvé neomezuje ani nevylucuje odpovédnost kterékoliv ze smluvnich stran za smrt &i zranéni

osob vyplyvajici z nedbalosti nebo za $kody ¢i odpovédnost, které smluvni strané vznikly v dasledku podvodu,

podvodného jednani protistrany nebo umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

S vyhradou ustanoveni Clanku 6.3 a s vyhradou veskerych ustanoveni v této Smlouvé pfiznavajicich jiné

smluvni strané odSkodnéni:

6.4.1 ani jedna ze smluvnich stran neponese odpovédnost za usly zisk, ztratu obchodnich pfilezitosti,
poskozeni goodwillu a/nebo podobné ztraty, ztratu oCekavanych uspor, ztratu zbozi, ztratu zakazky,
ztratu pouziti, ztratu nebo zni¢eni dat nebo informaci nebo jiné zvlastni, nepfimé, nasledné nebo Cisté
ekonomické ztraty, naklady, Skody, poplatky &i vylohy,

6.4.2 spole¢nost NielsenlQ Brandbank ani jeji jednatelé, prokuristé, vedouci zaméstnaci, zaméstnanci ¢i
zastupci neponesou odpovédnost za:
6.4.2.1 prenos Viru na pocita¢ ¢i systémy pouzivané Uzivatelem, nebo
6.4.2.2 presnost Ci uplnost Informaci o produktech, PInéni nebo jinych dat, obsahu & materialu

poskytovaného prostfednictvim Sluzeb, ani za ztratu zptsobenou UzZivateli nebo tfeti strané,
ktera jednala &i nejednala na zakladé nebo v dlsledku divéry v materidly obsazené nebo
neobsazené v Informacich o produktech, PInéni ¢i jinych datech, obsahu ¢&i materialu
poskytovaného prostfednictvim Sluzeb, a

6.4.3 celkova odpovédnost kterékoliv ze smluvnich stran vG¢&i protistrané na zakladé smlouvy,
ob¢anskopravniho deliktu (v€etné nedbalosti nebo poruSeni zakonné povinnosti), zkresleni
skute€nosti, uvedeni do puvodniho stavu nebo jinak vznikla dle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bude omezena na ¢astku poplatkd uhrazenych UzZivatelem za takové Sluzby béhem obdobi 12 mésicu
pred udalosti, ktera dala vzniknout takovému naroku na odSkodnéni.

UKONCENi SMLOUVY

Pokud neni mezi jednotlivymi stranami jinak pisemné domluveno, kazda Sluzba je poskytnutda na minimalni
obdobi 12 mésict (,Doba trvani“) a bude automaticky obnovena na dal$i 12 mési¢ni obdobi (,Doba
obnoveni®). Sluzby budou v platnosti a to dokud jedna ze stran nepoda druhé strané pisemnou vypovéd,
pfiemz vypovédni doba bude odpovidat €asu, ktery v okamziku doruceni vypovédi druhé smluvni strané
zUstava do uplynuti doby uvedené v platné Priloze sluzeb, co by v8ak nemélo byt dfive, nez-li na konci Doby
trvani, anebo na konci sou¢asné Doby obnoveni. Sluzby budou obnoveny podle platné sazby NielsenlQ
Brandbank. Spole¢nost NielsenlQ Brandbank vynalozi pfiméfené usili, aby pisemné (v€etné e-mailu)
informovala Uzivatele o kazdé zméné prevladajici sazby a to nejméné 45 dnli pfed koncem Pocate¢niho
obdobi nebo platného Obdobi obnovy. V pfipadé, Ze uZivatel neposkytne zpétnou vazbu a Smlouvu
nevypovédél v souladu s timto ustanovenim, UZivatel souhlasi s novymi pfeviadajicimi sazbami.

Tato Smlouva bude automaticky a s okamzitou platnosti ukonéena, ukonéenim trvani veskerych PFiloh sluzeb,
které jsou zaclenény do této Smiouvy.
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7.3

7.4

7.5

9.2

9.3

Bez omezeni jinych prav nebo opravnych prostfedkdl, kterakoliv ze stran ("Odstupujici strana") muze
odstoupit od této smlouvy a/nebo jakékoliv Pfilohy sluzeb s okamzitou platnosti doruéenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé strané ("Porusujici strana"), a to za predpokladu vyskytu nékteré z
nasledujicich skute¢nosti:

7.3.1 poruseni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy nebo kterékoliv jeji PFilohy sluzby ze strany MesSkajici
strany, které (je-li u poruSeni mozny opravny prostfedek) Strana v prodleni nenapravila ve Ihaté
10 pracovnich dn po pfijeti pisemného sdéleni Strany ukonéujici s zadosti, aby tak Strana v prodleni
udinila,

7.3.2 udalost, v€etné (nebo podobné povahy) nasledujicich:
7.3.2.1 Strana v prodleni neni schopna uhradit své dluhy v okamziku splatnosti,
7.3.2.2 Strana v prodleni je uvedena do likvidace bud nucené (kromé pfipadd za ucelem

restrukturalizace nebo fuze) nebo dobrovolné,
7.3.2.3 ve vztahu k celku nebo €asti Strany v prodleni je jmenovan insolvenéni spravce, nebo
7.3.2.4 ve vztahu ke Strané v prodleni je jmenovan insolvenéni spravce, Strana v prodleni vstoupi do
dobrovolné spravy nebo jiné dohody ¢i narovnani s vétSinovou hodnotou svych véfitell, bylo
ji vydano nafizeni likvidacniho Fizeni, schvalila rozhodnuti dobrovolné likvidace, byl jmenovan
likvidator, nebo k témto kroklim strana smérfuje, nebo

7.3.3 Strana v prodleni pozastavila, hrozi pozastavenim, ukoné¢i nebo hrozi ukonéenim provozovani
vyznamné ¢asti svého podnikani.

Dojde-li z jakéhokoliv dlivodu k ukonéeni této Smlouvy nebo nékteré jeji Prilohy sluzeb:

7.4.1 jakakoliv Objednavka nebo Smlouva s koncovym uZivatelem z fad tfetich stran platna v dobé& ukonéeni
vztahujici se k ukonéenym Sluzbam bude automaticky ukoncena,

7.4.2 spole€nost NielsenlQ Brandbank nebude povinna vratit Uzivateli jakékoliv uhrazené poplatky,

7.4.3 Bez ohledu na jakékoliv jiné ustanoveni, u veSkerych poplatki k Uhradé ze strany UZivatele ve
prospéch spole¢nosti NielsenlQ Brandbank dle této Smlouvy nebo pfislusné Pfilohy sluzeb nastane
splatnost okamzité a budou splatné. Timto ¢lankem zlstava nedotéeno pravo spolecnosti NielsenlQ
Brandbank zadat urok nebo jiné pravo dle této Smiouvy,

7.4.4 pficemz Uzivatel musi odstranit a zni¢it veSkeré kopie Plnéni poskytnutého dle této Smlouvy nebo
pFislusné Prilohy sluzby a poskytnout o tom spoleénosti NielsenlQ Brandbank do 14 dnd od nabyti
ucinnosti ukon¢eni pisemné potvrzeni.

Ukoncenim této Smlouvy a/nebo kterékoliv z PFiloh sluZzeb zlstanou nedotena prava, opravné prostfedky,

povinnosti & zavazky smluvnich stran, které vznikly pfed datem ukonceni, a to v€etné prava zadat odskodné

s ohledem na poruseni této Smlouvy a/nebo kterékoliv z Pfiloh sluzeb, ktera existovala k datu u€innosti

ukoné&eni nebo pfed nim.

VvYSSiMmoc

S vyhradou ustanoveni Clanku 8.2, neni zadna smluvni strana neni odpov&dna protistrané za jakékoliv
selhani ¢i prodlevu zplsobené okolnostmi mimo pfimérenou kontrolu takové strany pfi plnéni jejich zavazku
z této Smlouvy, coz zahrnuje mimo jiné jakakoliv selhani ¢i zpozdéni zplsobena okolnostmi nebo vlivy, které
€as od €asu vzniknou nebo se vyskytnou vné brany firewall spole€nosti NielsenlQ Brandbank (coz zahrnuje
mimo jiné konfiguraci pocitace &i sité Uzivatele).

Clankem 8.1 zistanou platebni zavazky Uzivatele dle této Smlouvy nedotéeny.

DUVERNOST INFORMACI

Smluvni strana (,PrFijimajici strana“) bude strikiné zachovavat diavérnost veSkerého technického nebo

obchodniho know-how, technickych parametrd, vynalezl, procesl &i projektl, jejichz povaha je divérna a

které byly sdéleny Pfijimajici strané protistranou (,Predavajici strana“) nebo jejimi zaméstnanci, zastupci i

dodavateli, a také veskeré jiné davérné informace tykajici se podnikani, produktli a sluzeb Pfedavajici strany,

které mlze Prijimajici strana obdrzet (,DUvérné informace”).

Ve vztahu k veSkerym Davérnym informacim obdrZzenym od Predavajici strany nebo od tfeti strany jménem

Predavajici strany, vyjadfuji Pfijimajici strana i Pfedavajici souhlas s nasledujicim:

9.2.1 budou zachovavat duvérnost Duvérnych informaci a vyuzivat je pouze pro Ucely plnéni zavazk(
Pfijimajici strany dle této Smlouvy,

9.2.2 nebudou kopirovat €i zapisovat jakékoliv Davérné informace kromé rozsahu nezbytné nutného
v souvislosti se Sluzbami,

9.2.3 nebudou sdélovat Duvérné informace zadné ftfeti strané bez vyslovného pisemného svoleni
Pfedavajici strany (kromé pfipadl, kdy Pfijimajici strana sdéluje Duvérné informace svym
zaméstnanclm, zastupclm a subdodavatelim, ktefi potfebuiji pfistup k Davérnym informacim striktné
v souvislosti s plnénim zavazku Pfijimajici strany dle této Smlouvy a za pfedpokladu, Ze jsou si takovi
zaméstnanci, zastupci a subdodavatelé védomi ddvérné povahy Davérnych informaci a vztahuje se na
né povinnost zachovani micenlivosti alespon v takovém rozsahu, vjakém je stanovena v této
Smiouvé), a

9.2.4 s Davérnymi informacemi budou nakladat se stejnou Urovni péce a uplatfiovat dostate¢nou ochranu
pfed neopravnénym sdélenim, jakou uplatiiuje PFijimajici strana ve vztahu ke svym vlastnim dtvérnym
¢i chranénym informacim.

Z4dné z ustanoveni této Smlouvy nebrani Pfijimajici strané pouzivat nebo sdélovat jakékoliv Davérné

informace, které:

9.3.1 se nachazeji nebo se vyskytnout na vefejné doméné jakymkoliv zplsobem, aniz by byla porusena tato
Smlouva ze strany Pfijimajici strany nebo jakékoliv osoby €i subjektu, kterému je sdéli,

9.3.2 Pfijimajici strana mliZze prokazat:
9.3.2.1 Ze vlastnila & znala informace diky tomu, Ze je pouZivala nebo Ze byly uvedeny v jejich

zaznamech pred pfijetim od Pfedavajici strany a nebyly ziskany od PFijimajici stranou od
Pfredavajici strany bez povinnosti mienlivosti, nebo
9.3.2.2 byly nezavisle vytvoreny Pfijimajici stranou bez ohledu na Duvérné informace,
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9.3.3 Prijimajici strana informace ziska nebo je ma k dispozici od jiného zdroje nez od Pfedavajici strany,
aniz by Pfijimajici strana nebo zdroj informaci porusily povinnosti mi€enlivosti nebo zakazu pouzivani,
9.3.4 informace sdélila Pfijimajici strana na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Pfedavajici strany,
nebo
9.3.5 jejich sdéleni vyZzaduje zakon (napf. soudni pfikaz) za pfedpokladu Ze, dovoluje-li to platna legislativa,
Pfedavajici strana je o takovém pozadavku co nejdfive pfedem pisemné informovana.
9.4 Tento Clanek 9 zlistane v platnosti i po ukon&eni Smiouvy.

10. ODDELITELNOST
Shleda-li kterékoliv z ustanoveni této Smlouvy soud pfislusné jurisdikce z jakéhokoliv ddvodu neplatnym,
nezakonnym C&i nevymahatelnym, pak bude takové ustanoveni oddéleno, pfi¢emz zbyvajici ustanoveni této
Smlouvy zlstanou v plném rozsahu v platnosti a u¢inna, jako kdyby byla tato Smlouva uzaviena bez takového
neplatného, nezakonného ¢&i nevymahatelného ustanoveni, které bylo vylouceno.

11. VYPOVEDI
VeSkeré vypovédi musi byt u€inény v listinné pisemné podobé a jsou povazovany za podané zaslanim
doporu¢enou postou s potvrzenim o prevzeti zasilky pfijemcem na adresu protistrany uvedenou na krycim
listu této Smlouvy, nebo na adresu, kterou protistrana pisemné oznami. Timto se sjednava, Ze podani
vypovédi e-mailem nebo faxem nebude dle této Smlouvy povazovano za platny zplsob podani vypovédi.

12. ZMENY

12.1 Spole¢nost NielsenlQ Brandbank si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit tuto Smlouvu nebo Sluzby a vyhlasit
nové nebo dopliujici podminky. Pouziva-li Uzivatel Sluzby i po oznameni jakékoliv takové upravy nebo
doplfiujicich podminek, pak se ma za to, ze Uzivatel takové zmény odsouhlasil a budou zac¢lenény do této
Smlouvy.

12.2 S vyhradou ustanoveni Clanku 12.1 nebudou Zadné Upravy této Smlouvy G&inné, pokud nebudou sepsany
pisemné a podepsany poveérenymi zastupci Uzivatele a spoleCnosti NielsenlQ Brandbank.

13. POSTOUPENI A SUBLICENCE

13.1 Tato Smlouva je uzaviena ve prospéch smluvnich stran a jejich pFislusnych pravnich nastupct a postupnikd,
pro néz jsou také zavazné. Zadna ze smluvnich stran nesmi Smlouvu postoupit bez pfedchoziho pisemného
souhlasu protistrany, a to kromé pfipadu, kdy spole¢nost NielsenlQ Brandbank mize po oznameni takové
skute¢nosti prevést sva prava a zavazky z této Smlouvy na Spfiznénou osobou spole¢nosti NielsenlQ
Brandbank.

13.2 Spole¢nost NielsenlQ Brandbank mulze vykonavat jakakoliv svoje prava nebo povinnosti z této Smlouvy
subdodavatelsky. Uzivatel mlize vykonavat jakakoliv svoje prava nebo povinnosti z této Smlouvy za
predpokladu, Ze obdrzel od spole€nosti NielsenlQ Brandbank pfedchozi pisemny souhlas a zajistil, aby byli
subdodavatelé obeznameni s podminkami této Smlouvy a byli pravné vazani k jejich dodrzovani. Kazda
smluvni strana zUstane v plném rozsahu zodpovédna za jednani a pochybeni vSech svych subdodavateld.

14. AUDIT

14.1 Béhem trvani této Smlouvy a po dobu dvou let po jejim ukonceni bude mit spole€nost NielsenlQ Brandbank
pravo provadét audit veskerého pouzivani PInéni UZivatelem, coz UzZivateli v pfimérené Ih(ité pfedem oznami.
Uzivatel se nebude muset takovému auditu podrobovat Castéji nez dvakrat za kalendarni rok. Uzivatel
poskytne pfi kazdém auditu spole¢nosti NielsenlQ Brandbank (a jejim auditordm a jinym poradcim)
pfiméfenou soucinnost, pfistup a podporu. Smluvni strany ponesou vlastni naklady a vylohy vynalozené na
zajisténi souladu se zavazky dle tohoto Clanku 14.1 samy, pokud audit nezjisti ze strany UzZivatele zavazné
vady, pficemz v takovém pfipadé uhradi UzZivatel spole€nosti NielsenlQ Brandbank veskeré pfiméfené
naklady béhem auditu vynalozené.

14.2 Zjisti-li audit, ze Uzivatel poruSuje tuto Smlouvu, pak aniz by byla dotéena prava ¢i opravné prostfedky
spole¢nosti NielsenlQ Brandbank, UZivatel pfijme neprodlené& opatfeni potfebna k zajisténi souladu se svymi
povinnostmi (véetné uhrazeni doplatku za pouzivani PInéni nad sjednany ramec licence v souladu se sazbami
spole¢nosti NielsenlQ Brandbank platnymi v dané dobég).

15. RUZNE

15.1 Tato Smlouva, Objednavky a pomocné smlouvy mohou byt podepsany ve vice stejnopisech. Kazda
podepsana kopie dokumentu bude mit platnost originalu, pfi€emz veskeré podepsané kopie budou spole¢né
predstavovat jedinou a stejnou smlouvu.

15.2 VeSkeré zavazky v této dohody, ktera vyslovné, nebo ze své podstaty, jejichz cilem je pokradovat i po
ukoncéeni platnosti této smlouvy (véetné ustanoveni tykajicich se divérnosti, o odpovédnosti, odSkodnéni,
ochrany osobnich Gdaju a rozhodného prava) budou i po ukonéeni této dohody.

15.3 Ugelem z&dného z ustanoveni této Smlouvy neni ani nebude povaZovano za vytvofeni obchodniho
spole€enstvi nebo spoleného podniku mezi smluvnimi stranami, jmenovani smluvni strany zastupcem
protistrany nebo povéfenim smluvni strany k realizaci ¢i uzavieni zavazkd za nebo jménem protistrany.

15.4 Nikdo jiny nez smluvni strana této Smlouvy, jeji nastupnici a povoleni postupnici nebude mit pravo uplatfiovat
jeji podminky.

15.5 Prava a opravné prostfedky poskytnuté dle této Smlouvy jsou dopliikova a nevyluéuji prava ¢&i opravné
prostredky ze zakona.

15.6 Neuplathovani ¢i prodleva smluvni strany pfi uplatiiovani prav ¢i opravnych prostfedkd dle této Smlouvy nebo
ze zakona nebude predstavovat vzdani se takového prava &i jakychkoliv jinych prav & opravnych prostredkd,
ani nebude branit budoucimu uplatfiovani takového prava nebo jinych prav &i opravnych prostfedkd ani je
omezovat. Jednotlivé ani Castecné uplatfiovani takového prava €i opravného prostfedku nebude branit
budoucimu uplatfiovani takového prava nebo jinych prav ¢i opravnych prostiedk( ani je omezovat.
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16. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE
Tato Smlouva se Fidi Eeskymi zakony a smluvni strany se timto neodvolatelné podrobuji vyhradni jurisdikci
¢eskych soudu.

100.917



1.

DEFINICE

PRILOHA 2: DEFINICE

1.1 Na tuto Smlouvy se vztahuji nasledujici definice:

Aktiva Connect

veSkeré obrazové materialy, dokumenty, umélecka dila, marketingové materialy
a veskeré Informace o produktu, data, obsah &i materidly zadané do Sluzby Connect
nebo jejim prostfednictvim poskytované.

Aktiva Enrich

veSkeré obrazové materialy, dokumenty, umeélecka dila, marketingové materialy a
vesSkeré Informace o produktu, data, obsah & materialy zadané do Sluzby Enrich nebo
jejim prostrednictvim poskytované.

Qré;ls(:ﬁ?(g aplikace, které pfijimaji a spravuji uchovavani a Sifeni PInéni, a to v€etné ,Knihovny
Brandbank produkt NielsenlQ Brandbank.

Bezpe&nostni jakykoliv digitalni certifikat nebo token zabezpec€eni poskytnuty Uzivateli spole€nosti
zal"iseni NielsenlQ Brandbank nebo odsouhlaseny s Uzivatelem spolecnosti NielsenlQ

Brandbank za u¢elem ziskani pfistupu ke Sluzbam.

Data eCommerce

veSkeré Informace o produktech vztahujici se ke Spotfebnim jednotkam Uzivatele a
vesSkera jina data, obsah ¢i materidly poskytované prostfednictvim sluzby eCommerce
Insights.

Brandsync Data

veskeré Informace o produktech a souvisejici data, obsah ¢i materialy zadané do Sluzby
Brandsync nebo jejim prostfednictvim poskytované. Takové informace mohou zahrnovat
kéd GTIN, klasifikaci, hmotnost, rozméry a sazbu poplatku Spotfebni jednotky.

Data sluzby
Hosting

veSkeré Informace o produktu a souvisejici data, obsah & materialy vztahujici se ke
Spotfebnim jednotkdm zadané do Sluzby Hosting nebo jejim prostfednictvim
poskytované.

Datum k uvedeni

datum, kdy je Uzivatelem spolecnost NielsenlQ Brandbank informovana prostfednictvim
Aplikaci NielsenlQ Brandbank, Ze je Spotfebni jednotka pfipravena k zobrazeni na
platforméach elektronického obchodovani a v publikacich Uzivateld dat.

Datum ukon¢éeni

datum, kdy spole¢nost NielsenlQ Brandbank vyzve Uzivatele dat, aby odstranil PInéni
vztahujici se ke Spotfebni jednotce z platformy elektronického obchodovani a publikaci.

Dodavatel dat
Brandsync

je osoba nebo subjekt s pravem registrovat Informace o produktu ve sluzbé Brandsync.

Dodavatel sluzby
Connect

je Uzivatel, ktery se rozhodl poskytovat Aktiva Connect pro pouziti ve Sluzbé Connect.

veSkeré materialy €i publikace popisujici procesy akci, pozadavky na systémy IT a

Dokumentace komunikaéni normy, které je zapotiebi dodrZovat, aby mohl UZivatel pouZivat Sluzbu
Brandsync
Brandsync.
EAN evropské Cislo zbozi (v angl. European Article Number) obsahujici osm nebo tfinact
Cislic identifikaCniho kddu Spotfebni jednotky.
globalni datova synchrozinacni sit, sit datovych katalogl v Globalnim registru GS1,
GDSN kterd podporuje vyménu produktovych dat mezi u€astniky globalniho dodavatelského
fetézce.
GLN 13mistné globalni Cislo lokality (v angl. Global Location Number), které slouzi
k identifikaci umisténi v ramci dodavatelského retézce.
Certifikovany datovy katalog GS1 GDSN spole¢nosti NielsenlQ Brandbank na pfijimani,
Brandsync ST . . - .
synchronizaci a pfenos mezi Dodavateli Brandsync dat a Pfijemci Brandsync dat.
neutralni neziskova mezinarodni organizace, ktera vytvafi a stanovuje normy pro
GS1 dodavatelské a poptavkové fetézce napfic¢ riznymi odvétvimi. Lokalni centrala GS1 je
subjektem uplatnitelnym pro ucely této dohody.
GS1 Globalni Globalni registr dat pfistupny pro datové katalogy certifikované jako vyhovujici
Registr systémovym standarddm GS1.
GTIN globalni obchodni identifikacni €islo (v angl. Global Trade Identification Number) které
slouzi k identifikaci obchodnich polozek, Spotfebnich jednotek &i sluzeb.
veSkera data, obsah ¢&i materialy vztahujici se ke Spotfebni jednotce (v€etné textu,
Informace o . o 0 o - . s
produktech obrazovych material(, fotografii, videa, dokumentt a animaci) poskytované Uzivatelem

ke Sluzbam.

Neverejna znacka

Spotiebni jednotky ,vlastni znacky" Uzivatele datovych kanalu.

Objednavka

UZivatelova objednavka SluZeb zadana prostifednictvim Aplikaci NielsenlQ Brandbank
nebo tak, jak je uvedeno ve formulafi nakupni objednavky, Pfedpisu praci nebo
Uzivatelové schvaleni cenové nabidky spole¢nosti NielsenlQ Brandbank (dle
pfisluSnych okolnosti).

Oznameni
0 znacce

oznameni obsahujici sdéleni, Ze Informace o produktu dodava majitel znacky Spotfebni
jednotky / vyrobce a Ze se tyto Spotfebni jednotky a jejich sloZeni se ¢asto méni.
V dUsledku toho se musi kone¢ny spotfebitel seznamit také s veSkerymi informacemi
uvedenymi na fyzické Spotfebni jednotce, pfi€emz konecny spotfebitel se musi spoléhat
vyhradné na informace uvedené na fyzické Spotfebni jednotce.

PInéni

veSkera data, obsah €i materialy vytvofené spolecnosti NielsenlQ Brandbank nebo
poskytovana prostfednictvim Sluzeb, a to vcetné obrazového materialu, model(,
animaci nebo textu generovaného spolecnosti NielsenlQ Brandbank ze Spotfebnich
jednotek nebo v souvislosti s nimi a veSkera data pfenaSena spolecnosti NielsenlQ
Brandbank ze Spotfebnich jednotek nebo v souvislosti s nimi prostfednictvim
poskytovani Sluzeb.
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Podminky
vztahujici se na

veskeré podminky zobrazujici se v Aplikacich NielsenlQ Brandbank, a to véetné webové

systémové stranky pouzivané Uzivateli ke schvaleni PInéni a jiného obsahu k publikovani.

schvalovani

Poplatky poplatek za zh’zepi,v ppplatek za pfihlééenl’ k odbé_ru, popl@fek za transalfci a poplatek za

Brandsync podporu (jednotlivé jsou definovany v odstavci 3.1 Pfilohy 8 (Sluzba Brandsync)
vztahujici se ke Sluzbé Brandsync.

Poradenské sluzba, vramci které poskytuje spolecnost NielsenlQ Brandbank Uzivateli dalSi a

sluzby doplnkové odborné sluzby.

Pracovni den

znamena pondéli az patek, kromé britskych dnd pracovniho klidu.

Pracovni doba

od 9:00 do 17:00 v Ceské republice b&hem pracovnich dnul.

Prava dusevniho
vlastnictvi

veskeré patenty, ochranné znamky, autorska prava, prava k databazim, nemajetkovych
prav k dusevnimu vlastnictvi, prava k primyslovym vzordm, neregistrovana prava
k pramyslovym vzorim, know-how, divérné informace a jakakoliv jina prava dusevniho
vlastnictvi nebo priimyslova majetkova prava, bez ohledu na to, zda jde o registrovana
prava Ci prava, ktera lze registrovat, a bez ohledu na to, zda tato prava existuji v Ceské
republice nebo kdekoliv jinde na svété, a to spolecné s pfipadnym goodwill na né se
vztahujicim nebo nalezejicim.

Prava dusevniho
viastnictvi treti
strany

jakakoliv prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam, ktera vlastni tfeti strana.

Prohlaseni pro trh

prohlaseni, ze se Informace o produktu vztahuji na Spotfebni jednotky uréené k prodeji
na zamysleném cilovém trhu.

Predpis praci

dokument uzavieny smluvnimi stranami, ktery obsahuje podminky této Smlouvy a
poskytuje dal$i parametry Sluzeb.

Spfiznéna osoba

jakakoliv spole€nost, ktera je pod spole€nym fizenim a jejiz 50% a vice nez 50 % akcii
(nebo tomu odpovidajici podil) vlastni: smluvni strana, dcefina spole¢nost této strany,
jeji kone¢na hodlignova spolecnosti , nebo jakakoliv pfimo ¢€i nepfimo vlastnéna
dcefinna spolec¢nost této kone¢né hodinové spolecnosti (pficemz ,spole¢nost, ktera jej
kontroluje na nejvy$Sim stupni“ a ,dcefina spole¢nost® jsou definovany ustanoveni § 74
odst. 2 zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech).

Pfijemce dat

je osoba nebo subjekt s pravem pouzivat Sluzbu Brandsync k automatickému pfijmu,

Brandsync ziskani ¢i zajisténi pfihlaseni k odbéru Dat Brandsync ze Sluzby Brandsync.
Pfijemce sluzby Uzivatel dat s pravem pouzivat Sluzbu Connect k automatickému pfijmu, ziskani i
Connect zaji$téni prihlaseni k odbéru Aktiv Connect prostfednictvim Sluzby Connect.

Priloha sluzby

Prilohy 3 az 11 této Smlouvy a vesSkeré ostatni Pfilohy, kterymi je doplnéna tato Smlouva
a které stanovuji podminky vztahujici se ke konkrétni sluzbé spolecnosti NielsenlQ
Brandbank (vyjma Objednavek nebo Smluv s koncovym uZivatelem z fad tfetich stran).

Server

hardware, na kterém bézi Aplikace NielsenlQ Brandbank, a u kterého se také
predpoklada, Ze obsahuje operacni systém a veskery ostatni software nutny pro provoz
hardwaru.

Sluzba Connect

sluzba umoznujici Dodavatelim sluzby Connect zvefejfiovat Aktiva Connect pro
Pfijemce sluzby Connect propojenim Aktiv Connect na konkrétni pole v Sablonach
webovych stranek Pfijemct sluzby Connect.

Sluzba datovych
kanald

sluzba umoznujici distribuci PInéni Uzivatelim datovych kanalu.

Sluzba sluzba poskytujici Uzivateli eCommerce Insights data a sestavy vztahujici se k jeho
eCommerce L . . L L o
Insights Spotfebnim jednotkdm na webovych strankach prodejca.

Sluzba Enrich

sluzba umoznujici UzZivateli Enrich nahravat a uchovavat Aktiva Enrich v Aplikacich
NielsenlQ Brandbank a distribuovat je UzZivatelim dat.

Sluzba Brandsync

poskytovani Dat Brandsync prostfednictvim Dodavatelt dat Brandsync a pfenos Dat
Brandsync spolec¢nosti NielsenlQ Brandbank PFijemcim dat Brandsync prostfednictvim
systému, datovych katalogu a databazi Brandsync.

Sluzba Hosting

poskytovani Dat sluzby Hosting prostfednictvim UzZivatele sluzby Hosting a pfenos
takovych Dat sluzby Hosting spolecnosti NielsenlQ Brandbank Uzivateliim Dat.

Sluzba sluzba umoznujici Uzivateli Merchandising Exchange pfistup k PInéni za ucelem
Merchandising vytvafeni virtualnich planogram( pro Géely merchandisingu, prostorového planovani a
Exchange fizeni kategorii.
Elg:ggrzrlhlasem sluzba pro vytvoreni PInéni a pfenos takového PInéni Uzivateliim dat.
Sluzba pfihlaseni k odbéru, Sluzba datovych kanald, Sluzba Merchandising Exchange,
Sluzb Sluzba Enrich, Sluzba Hosting, Sluzba Brandsync, Sluzba eCommerce Insights,
y Poradenské sluzby, Sluzba Connect a veskeré ostatni sluzby zavadéné pfilezitostné
spoleénosti NielsenlQ Brandbank.
Smlouva

s koncovym
uzivatelem z fad
tretich stran

smlouva umoziujici tfeti strané (napf. agentufe) ziskat pfistup k uctu Uzivatele
u spolecnosti NielsenlQ Brandbank.

Smlouva
s uzivatelem
sluzby Brandsync

dopliikova smlouva uzavfena s UZivatelem, je-li UZivatelem Clenska organizace GS1.
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Uzivatel dat

jakakoliv tfeti strana, ktera obdrzi Plnéni vramci nékteré ze Sluzeb NielsenlQ
Brandbank, a to véetné UZivatell datovych kanal(.

Spotiebni
jednotka

jakykoliv produkt poskytovany ke Sluzbam s kédem GTIN, EAN-13, EAN-8 nebo jiny
produkt neoznaceny takovymi kody, ktery je dle uvazeni spolecnosti NielsenlQ
Brandbank ustanoven jako ,Spotfebni jednotka“ a/nebo produkt poskytovany ke
Sluzbam s kédem GTIN, ITF-14 nebo jakykoliv jiny produkt bez oznaceni takovymi kody,
ktery je dle vyhradniho uvazeni spolecnosti NielsenlQ Brandbank ustanoven jako
,obchodni jednotka“.

Uzivatel

subjekt uvedeny na krycim listu této Smlouvy a vyzaduje-li to kontext, pak pojem
,UzZivatel* zahrnuje jakoukoliv osobu, ktera vyuziva Sluzby jménem takového subjektu
nebo Spfiznéné spole€nosti uzivatele (dovoluje-li to tato Smlouva), a to véetné
subdodavateld.

Uzivatel datovych

kanall

jakykoliv subjekt ¢i osoba vyuzivajici Sluzbu datovych kanald.

Uzivatel
eCommerce
Insights

jakykoliv subjekt ¢i osoba vyuzivajici Sluzbu eCommerce Insights.

Uzivatel Enrich

jakykoliv subjekt &i osoba vyuzivajici Sluzbu Enrich.

Uzivatel
Merchandising
Exchange

jakykoliv subjekt ¢i osoba vyuzivajici Sluzbu Merchandising Exchange.

Uzivatel
prihlaseni
k odbéru

jakykoliv subjekt &i osoba vyuzivajici Sluzbu pfihlaseni k odbéru.

Uzivatel sluzby
Brandsync

jakykoliv subjekt &i osoba vyuzivajici Sluzbu Brandsync.

Uzivatel sluzby
Hosting

jakykoliv subjekt ¢i osoba vyuzivajici Sluzbu Hosting.

Vir

cokoliv nebo jakékoliv zafizeni (v€etné jakéhokoliv softwaru, kédu, souboru nebo
programu) se schopnosti: zabrarfiovat, narusovat nebo jinak negativné ovliviiovat provoz
pocitacového softwaru, hardwaru nebo sité, jakychkoliv telekomunikaénich sluzeb,
zafizeni nebo sité nebo jiné sluzby &i zafizeni, zabrafiovat, naruSovat nebo jinak
negativné ovliviiovat pfistup k programdm &i datim nebo fungovani programa ¢i dat, a
to véetné spolehlivosti programu ¢i dat (at uz pfeskupenim, pozménénim nebo
vymazanim programu nebo dat, at uz jako celek nebo jeho €ast), nebo negativné
ovliviiovat uZivatelskou zkuSenost, a to véetné Cervd, trojskych koni, vird a jinych
podobnych jevu &i zafizeni.

Vysledky prace

jakakoliv polozka prace provedené a dodané dle této Smlouvy jako soucast
poradenskych sluzeb nebo na jejich zakladé, a to v€etné hardwaru, softwaru, schémat
dat nebo jinych technologii ¢i designu nebo doporuceni vySe uvedeného a jakékoliv
pfipravené materialy, jako napf. sestavy, tabulky a podobné materidly a jakékoliv
aktualizace, dodatky ¢&i upravy téhoz.

100.917
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2.2

3.2

3.3

3.4

PRILOHA 3: SLUZBA PRIHLASENi K ODBERU

PREHLED SLUZBY

V ramci sluzby pfihlaSeni k odbéru muze spole¢nost NielsenlQ Brandbank poskytovat jakoukoliv kombinaci

nasledujicich sluzeb:

1.1.1 zachycovani obrazt Spotfebnich jednotek dodanych Uzivatelem spole¢nosti NielsenlQ Brandbank,

1.1.2 prepis informaci na obalu Spotfebnich jednotek z fyzickych vzorkd nebo vyobrazeni Spotfebnich
jednotek,

1.1.3 nahravani obrazl a dat do Aplikaci NielsenlQ Brandbank za u¢elem schvaleni UzZivatelem,

1.1.4 fyzické méFeni a zachyceni hmotnosti a rozmérd Spotfebnich jednotek,

1.1.5 ,RozSifena data“, tj. poskytne-li Uzivatel kontextovy obsah, ktery je zaznamenan v Aplikacich
NielsenlQ Brandbank jako dopliikovy atribut,

1.1.6 ,Merchandising 2D/3D* {j. je-li va¢i spole¢nosti NielsenlQ Brandbank vznesen pozadavek na vytvoreni
doplrikového obsahu pro Ucely elektronického obchodovani, jako napf. 360 stupfiova rotace Spotfebni
jednotky s funkci Deep Zoom, a/nebo

1.1.7 ,Overlay” (Pfekryti), tj. vyzaduje-li se od spole¢nosti NielsenlQ Brandbank opatfit obrazy logy,

nebo jakékoliv jiné nové funkce povahy podobné vySe uvedenym sluzbam, které spolecnost NielsenlQ

Brandbank pfilezitostné zpfistupriuje, které jsou podobného charakteru, jako vySe uvedené sluzby.

POVINNOSTI UZIVATELE
AniZ by byla dot&ena ustanoveni Clanku 4 Prilohy 1 (Standardni obchodni podminky), UZivatel:
2.1.1 se zaruluje, Ze:
2.1.1.1 poskytne spole¢nosti NielsenlQ Brandbank Spotfebitelské jednotky pro Gcely zpracovani v
ramci pfedplacené sluzby (nejpozdéji 15 dni pfed: (i) uzivatelem preferovanym Datem
spusténi, (ii) datem, kdy ma byt Spotfebitelska jednotka "Ziva" u Spotfebitele dat (v obchodg,
nebo na eshopu) nebo (iii) datem, kdy jsou Vystupy pozadované od Spotfebitele dat pro ucely
prostorového planovani),

2.1.1.2 ma nalezité opravnéni k zadani pokynl spole¢nosti NielsenlQ Brandbank, aby vytvofila
PInéni ve vztahu k jeho Spotfebnim jednotkam, a

2.1.1.3 ma nalezité opravnéni ke schvaleni PInéni ve vztahu k jeho Spotfebnim jednotkam,

2.1.2 svyhradou odstavce 2.1.3 bude schvalovat PInéni v Aplikacich NielsenlQ Brandbank v souladu
s Podminkami vztahujicimi se na systémové schvalovani, aby zajistil: Ze jsou v souladu s veSkerymi
obecné zavaznymi zakony, vS8echna vyobrazeni poskytnutd spole¢nosti NielsenlQ Brandbank
prostfednictvim Sluzby pfihlaseni k odbéru jsou charakteristicka pro doty¢nou Spotfebni jednotku a
veskery text pfepsany spole¢nosti NielsenlQ Brandbank je pfesny a konzistentni s informacemi na
pFisludné Spotfebni jednotce,

2.1.3 bere na védomi, Ze v pfipadech, kdy pfedklada Informace o produktech nebo PInéni pfimo pro ,Zivou*
distribuci v Aplikacich NielsenlQ Brandbank (ij. kdy Uzivatel neschvaluje Informace o produktech nebo
PInéni v souladu s Podminkami vztahujicimi se na systémové schvalovani), se bude mit za to, ze
Uzivatel ovéfil a pfijal vyhradni odpovédnost a rizika za takové Informace o produktech nebo Plnéni,
jejich pfesnost, obsah a soulad s veSkerymi obecné platnymi zakony,

2.1.4 zaruCuje se, ze ziskal veSkera potfebna opravnéni, souhlasy a schvaleni (i od pfislusnych
zdravotnickych organ(), aby mohl Spotiebni jednotky uvadeét na trh, a

2.15 timto udéluje spole¢nosti NielsenlQ Brandbank a jejim Spfiznénym osobam nevyhradni,
neodvolatelnou, nepretrzitou, bezplatnou, postupitelnou celosvétovou licenci k pfilezitostnému
vyuzivani veskerych prav dusevniho vlastnictvi ke kazdé z jeho Spotfebnich jednotek a Informacim
o produktech, a to vyhradné v souvislosti s poskytovanim Sluzeb spole€nosti NielsenlQ Brandbank
klientdm spoleénosti NielsenlQ Brandbank (véetné sluzby Merchandising Exchange) a s ob&éasnym
poskytovanim sluzeb Stiznénymi osobami jejich klientdm.

Uzivatel timto bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Ze spole¢nost NielsenlQ Brandbank neponese vidi

Uzivateli ani jakémukoliv UzZivateli dat odpovédnost za vyuzivani licence udélené v odstavci 2.1.5.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank bude poskytovat Uzivateli Sluzbu pfihlaSeni k odbéru v souladu
s podminkami této Smlouvy.

S vyhradou odstavce 3.3 nebude spole¢nost NielsenlQ Brandbank ¢init upravy PInéni po jeho schvaleni
Uzivatelem v souladu s odstavci 2.1.2 nebo 2.1.3, pokud pfedtim neobdrzela spole¢nost NielsenlQ Brandbank
souhlas Uzivatele (pfi¢emz takovy souhlas nesmi byt zbyte¢né odepien &i odkladan).

Poté, co bylo PInéni Uzivatelem schvaleno v souladu s podminkami této Smlouvy a s Podminkami
vztahujicimi se na systémové schvalovani, nebude spole€nost NielsenlQ Brandbank &init Zadné jiné zmény
kromé zmén formatu &i typografického usporadani PInéni v souladu s pozadavky Uzivatelu dat.

Uzivatel bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, ze vyhradni odpovédnost spole€nosti NielsenlQ Brandbank
ve vztahu k obsahu PInéni je zajistit UZivatelovo schvéaleni obsahu PInéni.

ODSKODNENI

Uzivatel odSkodni spole¢nost NielsenlQ Brandbank a jeji Spfiznéné osoby a bude je chranit pfed veskerymi

Skodami, naklady, zavazky a vylohami, a to v&etné pfiméFfenych pravnich &i jinych vyloh za odborné sluzby,

které by spole€nost NielsenlQ Brandbank a/nebo jeji Spfiznéné osoby utrpély na zakladé jakéhokoliv naroku:

4.1.1 za skute€né Ci udajné poruSeni prav dusSevniho vlastnictvi tfeti strany vzniklé na zakladé Spotfebnich
jednotek Uzivatele nebo v souvislosti s nimi a/nebo Informaci o produktech ¢&i PInéni vztahujicich se
ke Spotfebnim jednotkam Uzivatele,

4.1.2 co se ty¢e obsahu Informaci o produktech ¢i PInéni (véetné jejich pfesnosti ¢i Uplnosti) vztahujicich se
na Spotfebni jednotky dodané Uzivatelem.

11

100.917



UKONCENIi SMLOUVY
Aniz by tim doslo k omezeni ostatnich prav ¢i opravnych prostfedkill, kazda ze smluvnich stran ma pravo

ukongit tuto Pfilohu 3 (Sluzba prihlaseni k odbéru) a Sluzbu pfihlaseni k odbéru (véetné jakékoliv Objednavky
vztahujici se ke Sluzbé pfihlaseni k odbéru) doru¢enim pisemné vypovédi protistrané ve Ih(té ne krat$i nez
jeden mésic (s vyhradou ustanoveni 7.1 pfilohy 1).
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3.2

3.3

PRILOHA 4: SLUZBA DATOVYCH KANALU

PREHLED SLUZBY

Sluzba datovych kanall zahrnuje:

1.1.1 Zzadost Uzivatele o vyobrazeni Spotfebnich jednotek a informace uvedené na obalu Spotfebnich
jednotek vuci spole¢nosti NielsenlQ Brandbank, a

1.1.2 poskytnuti pozadovanych vyobrazeni a udaju (jsou-li k dispozici v Aplikacich NielsenlQ Brandbank)
spole¢nosti NielsenlQ Brandbank prostfednictvim datovych kanall spole¢nosti NielsenlQ Brandbank
platformé elektronického obchodovani Uzivatele.

POVINNOSTI UZIVATELE

Aniz by byla dotéena ustanoveni Clanku 4 Pfilohy 1 (Standardni obchodni podminky), UZivatel:

2.1.1 bude poskytovat spolecnosti NielsenlQ Brandbank alespori jednou tydn& seznam sortimentu
Spotfebnich jednotek (dle odsouhlasenych parametr(l),

2.1.2 bude automaticky odesilat spole¢nosti NielsenlQ Brandbank potvrzeni o pfijeti bezprostfedné po pfijeti
PInéni nebo jakychkoliv jeho uprav,

2.1.3 bude provadét upravy ¢&i odstranéni Plnéni, ktera jsou k dispozici na jakémkoliv nosici pfistupném
spotfebiteliim, a to pfesnym zpusobem a do 24 hodin od obdrzeni aktualizace od spole¢nosti NielsenlQ
Brandbank,

2.1.4 aniz by tim byla dot€ena obecna platnost odstavce 2.1.3 vySe, odstrani ze zobrazeni a z jakéhokoliv
nosi¢e pristupného spotiebitelm veskera PInéni vztahujici se na Spotfebni jednotku, kterou
spole¢nost NielsenlQ Brandbank oznaci za nahrazenou ¢i u které poZadovala odstranéni maijitelem
znacky/vyrobcem,

2.1.5 pfi zvefejnéni jakéhokoliv PInéni, zvefejni s PInénim také Oznameni o znacce a Prohlaseni pro trh a
zverejnit kazdé PInéni pouze vzhledem ke spravné a odpovidajici Spotfebni jednotce,

2.1.6 bude pouzivat PInéni ze Sluzby datovych kanall vyhradné k Gcelim pfiméfeného vyuzivani Sluzby
datovych kanall a jinymi zpUsoby, které povoluje tato Smlouva,

2.1.7 nebude opravnén pouzivat jakakoliv PInéni nebo jina data ziskana vyuzivanim Sluzby datovych kanald
pred Datem k uvedeni ani kdykoliv po pfislusném Datu ukon&ent,

2.1.8 vynalozZi pfiméfené usili, aby pohotové reagoval a feSil jakékoliv dotazy €i potiZe, které mohou mit
prilezitostné dodavatelé zfad tfetich stran ve vztahu k seznamim sortimentu UZivatele, pokryti
webovych stranek a jinym zalezitostem,

2.1.9 v prislusnych pfipadech, bude nabadat pfislusné dodavatele (tj. majitele znacek / vyrobce Spotfebnich
jednotek), aby vyuzivali Sluzbu pfihlaseni k odbéru spole¢nosti NielsenlQ Brandbank,

2.1.10 bude zasilat spole¢nosti NielsenlQ Brandbank zpétnou vazbu a komentare tykajici se pfenosu Plnéni,
a to do osmi hodin Pracovni doby od pfijeti PInéni,

2.1.11 bude reagovat na telefonaty s zadosti o podporu ze strany spole¢nosti NielsenlQ Brandbank tykajici
se poruch v souvislosti s pfenosem kanalu PInéni béhem &tyf hodin Pracovni doby od pfijeti telefonatu
a vynalozi pfiméfené usili, aby jakoukoliv poruchu napravil béhem jednoho Pracovniho dne od chvile,
kdy se porucha poprvé vyskytla, a

2.1.12 béhem tfi mésicd od pisemného pozadavku ze strany spole¢nosti NielsenlQ Brandbank zajisti
pozadovanou zménu datovych schémat a/nebo rozhrani Sluzby datovych kanald a aktualizaci
rozhrani, aby potvrdil zmény datovych schémat a/nebo rozhrani.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

Spolecnost NielsenlQ Brandbank bude poskytovat Uzivateli Sluzbu datovych kanald v souladu s podminkami
této Smlouvy.

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank vynalozi pfiméfené usili, aby poskytovala UzZivateli aktualizace Plnéni ze
Sluzby datovych kanall alespon jednou za sedm dna.

Spolec¢nost NielsenlQ Brandbank vynalozi pfiméfené Usili, aby Sluzbu datovych kanalt monitorovala, a dozvi-
li se 0 zasadni chybé ve Sluzbé datovych kanall, bude o tom UzZivatele v pfiméfené IhGté informovat.

UKONCENi SMLOUVY

Aniz by tim dos$lo k omezeni ostatnich prav ¢i opravnych prostfedkll, kazda ze smluvnich stran ma pravo
ukongit tuto PFilohu 4 (Sluzba datovych kanalt) a Sluzbu datovych kandlli (vEéetné jakékoliv Objednavky
vztahujici se ke Sluzbé datovych kanal() doru¢enim pisemné vypovédi protistrané ve Ih(té ne kratSi nez
12 mésicu (s vyhradou ustanoveni 7.1 pfilohy 1).
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PRILOHA 5: SLUZBA MERCHANDISING EXCHANGE

PREHLED SLUZBY

Sluzba Merchandising Exchange:

1.1.1 je webova platforma sdileni obsahu, ktera umozriuje Uzivateli sdilet vyobrazeni a rozméry Spotfebnich
jednotek za UCelem vytvoreni virtudlnich planograml pro Ucéely merchandisingu, prostorového
planovani a fizeni kategorii, a

1.1.2 eliminuje nutnost ,nakupovat a fotografovat® Spotfebni jednotky konkurence nebo sestavovat obsah
pfimo ze stovek jinych znacek, coz umozriuje UzZivatelim sluzby Merchandising Exchange Setfit €as a
penize.

POVINNOSTI UZIVATELE

Aniz by byla dot&ena ustanoveni Clanku 4 PFilohy 1 (Standardni obchodni podminky), UZivatel:

2.1.1 bude mit pfistup k PInéni tfetich stran prostfednictvim Sluzby Merchandising Exchange v rozsahu, ve
kterém pfislusny Uzivatel pfihlaseni k odbéru nestanovil, Zze PInéni vztahujici se k jeho Spotfebnim
jednotkam bude ,vefejné”,

2.1.2 (je-li také Uzivatelem sluzby datovych kanal) nebude mit pfistup a nebude mit pravo pouzivat PInéni
v rozsahu, ve kterém se vztahuje na Spotfebni jednotku oznacenou nevefejnou znackou jiného
Uzivatele sluzeb datovych kanald,

2.1.3 (je-li také Uzivatelem pfihlaSeni k odbéru nebo Uzivatelem sluzby Hosting) nebude zadnému Uzivateli
sluzby datovych kanalu &i sdélovat PInéni v rozsahu, ve kterém se vztahuje na Spotfebni jednotku
oznacenou nevefejnou znackou jiného UzZivatele sluzeb datovych kanald,

2.1.4 (pokud je uzivatel zaroven Uzivatelem pfedplacené sluzby nebo Uzivatelem hostingové sluzby) zajisti,
aby byl spolec¢nosti NielsenlQ Brandbank poskytnuty obsah (ktery bude vhodny pro G&ely prostorového
planovani) celého sortimentu Spotfebitelskych jednotek Uzivatele pro vyuziti v ramci Sluzby
Merchandising Exchange;

2.1.5 bude pouzivat PInéni obdrzena prostfednictvim Sluzby Merchandising Exchange striktné pro ucely
prostorového planovani, merchandisingu, fizeni kategorii nebo obdobného ¢i analogického ucelu, a

2.1.6 vynalozi pfiméfené usili, aby zajistil, Ze Aplikace NielsenlQ Brandbank obsahuji aktualni Informace
o produktech u vSech Spotfebnich jednotek Uzivatele.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK
Spole¢nost NielsenlQ Brandbank bude poskytovat Uzivateli Sluzbu Merchandising Exchange v souladu
s podminkami této Smlouvy.

UKONCENi SMLOUVY

Aniz by tim doslo k omezeni ostatnich prav ¢i opravnych prostfedki(l, kazda ze smluvnich stran ma pravo
ukoncgit tuto PFilohu 5 (Sluzba Merchandising Exchange) a Sluzbu Merchandising Exchange (v&etné jakékoliv
Objednavky vztahujici se ke Sluzbé& Merchandising Exchange) doru¢enim pisemné vypovédi protistrané ve
Ihaté ne krat$i nez jeden mésic (s vyhradou ustanoveni 7.1 pfilohy 1).
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2.2

4.1

PRILOHA 6: SLUZBA ENRICH

PREHLED SLUZBY

V ramci sluzby Enrich poskytuje spole¢nost NielsenlQ Brandbank Uzivateli platformu, aby mohl:

1.1.1 nahravat vyobrazeni, dokumenty, umélecka dila a/nebo marketingové materialy v rliznych formatech,
a

1.1.2 wvyuzivat jednoduché rozhrani k seskupovani aktiv, jejich pfifazovani k pfislusnym Spotfebnim
jednotkadm a jejich distribuci Uzivatelim dat.

POVINNOSTI UZIVATELE

Aniz by byla dotéena ustanoveni Clanku 4 Ptilohy 1 (Standardni obchodni podminky), UZivatel:

2.1.1 se zaruCuje, ze ma nalezité opravnéni k poskytovani a schvalovani Aktiv Enrich vztahujicich se ke
Spotfebnim jednotkam Uzivatele,

2.1.2 schvali Aktiva Enrich vztahujici se ke Spotfebnim jednotkam Uzivatele v Aplikacich NielsenlQ
Brandbank, aby zaijistil pfesnost, spravnost a soulad takovych Aktiv Enrich s obecné zavaznymi
zékony,

2.1.3 bude jmenovat povéfeného zastupce Uzivatel jako ,Vydavatele aktiv Enrich®, ktery bude zodpovédny
za:
2.1.3.1 vytvoreni ,vazeb“ mezi Aktivy Enrich a Spotfebnimi jednotkami Uzivatele, a
2.1.3.2 publikovani Aktiv Enrich za ucelem jejich distribuce UZivateliim dat,

2.1.4 ukazdého Aktiva Enrich ur€i typ aktiva, styl aktiva a prioritu UZivatele dat (tj. pofadi, ve kterém se
budou Aktiva Enrich zobrazovat na webové strance Uzivatele dat), a

2.1.5 timto udéluje spoleCnosti NielsenlQ Brandbank a jejim Spfiznénym osobam nevyhradni,
neodvolatelnou, bezplatnou, pfenositelnou celosvétovou licenci k vyuzivani veskerych prav duSevniho
vlastnictvi ke kazdému z jeho Aktiv Enrich vyhradné v souvislosti s poskytovanim Sluzby Enrich
spole¢nosti NielsenlQ Brandbank Uzivateli a distribuci Aktiv Enrich Uzivatelim dat prostfednictvim
Sluzeb spolecnosti NielsenlQ Brandbank. Dojde-li k ukonéeni této PFilohy 6 (Sluzba Enrich) a/nebo
Smlouvy, pak dojde k ukon&eni této licence automaticky po odstranéni veSkerych Aktiv Enrich
z platforem elektronického obchodovani UzZivatel( dat a po ukonéeni pouzivani takovych Aktiv Enrich
v tiSténych materialech Uzivatell dat.

Uzivatel timto bere na védomi, zZe:

2.2.1 propoji-li nékolik Aktiv Enrich stejného typu aktiva, stylu aktiva a priority UZivatele dat se Spotfebni
jednotkou, pak bude za upfednostiiované aktivum UZivatele povaZzovano Aktivum Enrich s nejnovéjSim
C¢asovym razitkem okamziku propojeni s pfisluSsnou Spotfebni jednotkou, pfi€emz toto aktivum bude
mit pfi distribuci Uzivatelim dat pfednost, a

2.2.2 Spolec¢nost NielsenlQ Brandbank neponese vi¢i Uzivateli ani jakémukoliv UZivateli dat odpovédnost
za vyuzivani licence udélené v odstavci 2.1.5.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank bude poskytovat Uzivateli Sluzbu Enrich v souladu s podminkami této
Smiouvy.

Uzivatel bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Zze vyhradni odpovédnost spole€nosti NielsenlQ Brandbank
ve vztahu k obsahu Aktiv Enrich vztahujicich se ke Spotfebnim jednotkam Uzivatele je zajistit Uzivatelovo
schvaleni obsahu Aktiv Enrich.

ODSKODNENI

Uzivatel odSkodni spole¢nost NielsenlQ Brandbank a jeji Spfiznéné osoby a bude je chranit pfed veskerymi

Skodami, naklady, zavazky a vylohami, a to v&etné pfiméFfenych pravnich &i jinych vyloh za odborné sluzby,

které by spole¢nost NielsenlQ Brandbank a/nebo jeji Spfiznéné osoby utrpély na zakladé jakéhokoliv naroku:

4.1.1 za skute€né Ci udajné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfeti strany vzniklé na zakladé Aktiv Enrich
nebo v jejich souvislosti, nebo

4.1.2 vzhledem k obsahu Aktiv Enrich (v€etné jeho pfesnosti ¢i Uplnosti).

UKONCENIi SMLOUVY

Aniz by tim doslo k omezeni ostatnich prav ¢i opravnych prostfedkl, kazda ze smluvnich stran ma pravo
ukongéit tuto Pfilohu 6 (Sluzba Enrich) a Sluzbu Enrich (v€etné jakékoliv Objednavky vztahujici se ke Sluzbé
Enrich) doru¢enim pisemné vypovédi protistrané ve Ihité ne krat$i nez jeden mésic (s vyhradou ustanoveni
7.1 pfilohy 1).
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2.2

3.2

3.3

3.4

PRILOHA 7: SLUZBA HOSTING

PREHLED SLUZBY

Sluzba Hosting miize zahrnovat:

1.1.1 zaznam vyobrazeni Spotfebnich jednotek Uzivatelem a/nebo pfepis informaci uvedenych na obalu
Spotfebnich jednotek,

1.1.2 nahravani vyobrazeni Spotfebnich jednotek a/nebo informaci uvedenych na jejich obalu Uzivatelem
do Aplikaci NielsenlQ Brandbank za u€elem schvaleni Uzivatelem, a

1.1.3 distribuci vyobrazeni a/nebo dat spole¢nosti NielsenlQ Brandbank UZivateldm dat.

POVINNOSTI UZIVATELE

Aniz by byla dotéena ustanoveni Clanku 4 Pfilohy 1 (Standardni obchodni podminky), UZivatel:

2.1.1 se zaruluje, Zze ma nalezité opravnéni k poskytovani a schvalovani Dat sluzby Hosting vztahujicich se
ke Spotfebnim jednotkam Uzivatele,

2.1.2 svyhradou odstavce 2.1.3 bude schvalovat Data sluzby Hosting v Aplikacich NielsenlQ Brandbank
v souladu s Podminkami vztahujicimi se na systémové schvalovani, aby zajistil: Zze jsou v souladu
s veSkerymi obecné zavaznymi zakony, vS8echna vyobrazeni poskytnuta Uzivatelem jsou
charakteristickd pro dotyénou Spotfebni jednotku a/nebo veskery text pfepsany ze Spotfebnich
jednotek je pfesny a konzistentni s informacemi na pfislusné Spotfebni jednotce,

2.1.3 bere na védomi, ze v pfipadech, kdy pfedklada Data sluzby Hosting pfimo pro ,zivou* distribuci
v Aplikacich NielsenlQ Brandbank (tj. kdy Uzivatel neschvaluje Data sluzby Hosting v souladu
s Podminkami vztahujicimi se na systémové schvalovani), se bude mit za to, Ze Uzivatel ovéfil a pfijal
vyhradni odpovédnost a rizika za takova Data sluzby Hosting, jejich pfesnost, obsah a soulad
s vesSkerymi obecné platnymi zakony,

2.1.4 zaruCuje se, ze ziskal veSkera potiebna opravnéni, souhlasy a schvaleni (i od pfislusnych
zdravotnickych organ(), aby mohl Spotfebni jednotky uvadét na trh, a

2.1.5 timto udéluje spoleCnosti NielsenlQ Brandbank a jejim Spfiznénym osobam nevyhradni,
neodvolatelnou, nepfetrzitou, bezplatnou, pFevoditelnou celosvétovou licenci k pfilezitostnému
vyuzivani veskerych prav dusevniho vlastnictvi k Datim sluzby Hosting, a to vyhradné v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb spole¢nosti NielsenlQ Brandbank klientdm spole¢nosti NielsenlQ Brandbank
(v€etné sluzby Merchandising Exchange) a s obéasnym poskytovanim sluzeb Spfiznénymi osobami
jejich klientm.

Uzivatel timto bere na védomi, Ze spole¢nost NielsenlQ Brandbank neponese vi¢i Uzivateli ani jakémukoliv

Uzivateli dat odpovédnost za vyuzivani licence udélené v odstavci 2.1.5.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank bude poskytovat Uzivateli Sluzbu Hosting v souladu s podminkami této
Smiouvy.

S vyhradou odstavce 3.3 nebude spole¢nost NielsenlQ Brandbank ¢init upravy Dat sluzby Hosting po jejich
schvaleni Uzivatelem v souladu s odstavci 2.1.2 nebo 2.1.3, pokud pfedtim neobdrzela spole¢nost NielsenlQ
Brandbank souhlas Uzivatele (pfi¢emz takovy souhlas nesmi byt zbyte¢né odepren ¢i odkladan).

Poté, co byla Data sluzby Hosting schvalena v souladu s podminkami této Smlouvy a s Podminkami
vztahujicimi se na systémové schvalovani, nebude spole¢nost NielsenlQ Brandbank &init zadné jiné zmény
kromé& zmén formatu ¢i typografického usporadani Dat sluzby Hosting v souladu s poZzadavky Uzivatel( dat.
Uzivatel bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Ze vyhradni odpovédnost spole¢nosti NielsenlQ Brandbank
ve vztahu k obsahu Dat sluzby Hosting vztahujicich se ke Spotfebnim jednotkam Uzivatele je zajistit
UZivatelovo schvaleni obsahu Dat sluzby Hosting.

ODSKODNENI

Uzivatel odskodni spolec¢nost NielsenlQ Brandbank a/nebo jeji Spfiznéné osoby a bude je chranit pfed

veskerymi Skodami, naklady, zavazky a vylohami, a to v€etné pfiméfenych pravnich €i jinych vyloh za odborné

sluzby, které by spoleé¢nost NielsenlQ Brandbank a/nebo jeji Spfiznéné osoby utrpély na zakladé jakéhokoliv
naroku:

4.1.1 za skute€né Ci udajné poruSeni prav dusSevniho vlastnictvi tfeti strany vzniklé na zakladé Spotfebnich
jednotek UZivatele nebo v souvislosti s nimi a/nebo Dat sluzby Hosting ¢&i PInéni vztahujicich se ke
Spotfebnim jednotkam Uzivatele,

4.1.2 co se tyCe obsahu Dat sluzby Hosting ¢i PInéni (véetné jejich prfesnosti &i Uplnosti) vztahujicich se na
Spotfebni jednotky Uzivatele.

UKONCENi SMLOUVY

Aniz by tim doSlo k omezeni ostatnich prav ¢i opravnych prostfedkud, kazda ze smluvnich stran ma pravo
ukoncgit tuto PFilohu 7 (Sluzba Hosting) a Sluzbu Hosting (véetné jakékoliv Objednavky vztahujici se ke Sluzbé
Hosting) doru¢enim pisemné vypovédi protistrané ve lhuté ne kratSi nez jeden mésic (s vyhradou ustanoveni
7.1 prilohy 1).
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1.2

13

1.4

15

2.2

3.2

PRILOHA 8: SLUZBA BRANDSYNC

PREHLED SLUZBY

Sluzba Brandsync je sluzba synchronizace dat, ktera je v souladu s platnymi standardy GS1 GDSN a ktera
poskytuje Uzivateli pfistup k certifikovanému katalogu GS1 GDSN spolec¢nosti NielsenlQ Brandbank
umoznujicimu pfijem, synchronizaci a pfenos dat k a od dodavatell a pfijemcu dat, ktefi jsou registrovani
v GS1 GDSN certifikovaném datovém katalogu, anebo v Brandsync.

Brandsync sluzba integruje B2C data schvalené Dodavatelem dat v Produktové knihovné (Pfedplacena
sluzba popsana v Pfiloze 3) s B2B daty vloZenymi a zvefejnénymi na portalu.

Pokud si Dodavatel Brandsync dat nezvolil mozZnost zaregistrovat svoje informace o produktu jako
,heverejné“, vSichni Brandsync uzivatelé budou mit pfistup k informacim o produktu obsazeném v Brandsync
sluzbé.

Na to, aby se UzZivatel mohl zu€astnit sdileni Brandsync dat prostfednictvim Brandsync sluzby, musi si prec€ist
a dodrzovat Brandsync dokumentaci. Obé strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze u¢ast Uzivatele v GS1
GDSN podléha smluvnim podminkam GS1 GDSN, Inc., které jsou k dispozici (a ¢as od ¢asu aktualizovany)
na adrese https://www.gs1.org/docs/gdsn/support/GDSN Terms of Participation non US.pdf

V pfipadé rozporu mezi podminkami této Smlouvy a Dohody o podminkach ucasti v GS1 GDSN Inc. Plati
Dohoda o podminkach ucasti GS1 GDSN Inc. v rozsahu pouzitelném pro Uc¢ast Pouzivatele v GS1 GDSN.

PODMINKY REGISTRACE

Ke Sluzbé Brandsync se mohou registrovat majitelé znacek/vyrobci, maloobchodni prodejci a ¢lenové

organizaci GS1 z celého svéta, splni-li nasledujici pozadavky:

2.1.1 je jim mistni organizaci GS1 vystaveno platné globalni lokaliza¢ni €islo GLN, které umoznuje Uzivateli
sluzeb Brandsync se timto &islem identifikovat v ramci Sluzby Brandsync, a

2.1.2 Uzaviou se spole¢nosti NielsenlQ Brandbank Pfedpis praci Brandsync a uhradi Poplatky Brandsync
v souladu s cenovymi sazbami, které jsou v dané okamziku platné.

Pfenos Dat Brandsync do Sluzby Brandsync je podminén tim, Ze Ize kaZzdou Spotfebni jednotku (ke které se

Data Brandsync vztahuji) identifikovat pomoci:

2.2.1 globalniho identifikacniho &isla obchodni jednotky GTIN nebo GPC

2.2.2 globalniho lokaliza¢niho ¢€isla GLN Dodavatele dat Brandsync, a

2.2.3 marketingové oblasti (cilové oblasti), napf. ,UK* (Velka Britanie) nebo ,DE“ (Némecko).

POPLATKY

Aby se mohl Uzivatel registrovat jako Uzivatel sluzby Brandsync, musi uhradit spole¢nosti NielsenlQ

Brandbank:

3.1.1 Poplatek za pouzivani portalu: poplatek za pouzivani portalu je ro¢ni poplatek za kazdé GTIN ¢&islo a
za kazdou Uroven balicku, ktery je fakturovany béhem mési¢ni uzavérky pro uvefejnéni Spotfebitelské
jednotky; a

3.1.2 Poplatek za nahravani dat: na vyzadani od Dodavatele dat mize Brandbank vykonat nahravani
Produktovych dat pro Dodavatele dat. V takovém pfipadé Dodavatel dat zaplati Poplatek za nahravani
dat — za kazdou Spotfebitelskou jednotku. Jde o jednorazovy poplatek u¢tovany po nahrani dat v ase
zverejnéni Spotrebitelské jednotky. Spolec¢nost NielsenlQ Brandbank muize poskytnout procentudlni
slevu z Poplatku za nahravani dat, pokud to pisemné odsouhlasi obé strany;

Brandsync Pfijemci dat mohou sluzbu Brandsync vyuzivat bezplatné v souladu s obsahem pfislusnych

Objednavek

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Aniz by byla dotéena ustanoveni Clanku 4 Pfilohy 1 (Standardni obchodni podminky), UZivatel:

4.1.1 je opravnén vyuzivat Sluzbu Brandsync v souladu s podminkami a po dobu stanovenou v pfislusné
Objednavce,

4.1.2 nese odpovédnost za vlastni naklady na zfizeni a provozovani komunikace se Sluzbou Brandsync,

4.1.3 zaruduje, Ze precetl a souhlasi s Dohodou o podminkach Ucasti v GS1 GDSN Inc., ktera je k dispozici
(a ¢as od Casu aktualizovany) na adrese
https://www.gs1.org/docs/gdsn/support/GDSN_Terms_of Participation non US.pdf.

4.1.4 se zavazuje pouzivat Sluzbu Brandsync v souladu s pokyny uvedenymi v Dokumentaci Brandsync, a
to v€etné implementace novych vydani a/nebo verzi systému Brandsync béhem doby maximalné &ty
tydnl po vydani verze,

4.1.5 se zavazuje jednat v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Udajl z roku 1998, a to zejména, co se
ty€e dodrzovani pfislusnych zasad vztahujicich se na sdileni osobnich udaja (jak stanovi zakon),

4.1.6 nesmi pfeprodavat zadna Data Brandsync a soucasné se Uzivatel zaruCuje, Ze nebude vytvaret
konkurenéni systémy datovych katalogl zaloZzené na Datech Brandsync ziskanych ze Sluzby
Brandsync,

4.1.7 (je-li Uzivatel Dodavatelem dat Brandsync) se zaruCuje, Ze ma nalezité opravnéni k poskytovani a
schvalovani Dat Brandsync nahravanych do Sluzby Brandsync a zaruCuje se, ze ziskal veSkera
potfebna opravnéni, souhlasy a schvéleni (i od pfislusnych zdravotnickych organt), aby mohl
Spotfebni jednotky uvadét na trh

4.1.8 (je-li Uzivatel Dodavatelem dat Brandsync) schvéali Data Brandsync vztahujici se ke Spotfebnim
jednotkam v Aplikacich NielsenlQ Brandbank, aby zajistil pfesnost, spravnost a soulad takovych Dat
Brandsync s obecné platnymi zakony; a

4.1.9 Uzivatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze v pfipadé, Ze je Clenem jiného datového katalogu
NielsenlQ Brandbank, nebude nést zodpovédnost vic¢i Uzivatelovi ani jakékoliv tfeti strané v dusledku
pouzivani sluzby Brandsync.
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7.2

7.3

9.2

POVINNOSTI SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK
Spole¢nost NielsenlQ Brandbank bude poskytovat Uzivateli Sluzbu Brandsync v souladu s podminkami této
Smlouvy.

ODSKODNENI

Uzivatel odSkodni spole¢nost NielsenlQ Brandbank a jeji Spfiznéné osoby a bude je chranit pfed veskerymi

Skodami, naklady, zavazky a vylohami, a to v€etné pfiméFfenych pravnich &i jinych vyloh za odborné sluzby,

které by spolecnost NielsenlQ Brandbank a/nebo jeji Spfiznéné osoby utrpély na zakladé jakéhokoliv naroku:

6.1.1 vzhledem k pouzivani Sluzby Brandsync nebo Dat Brandsync UZivatelem v rozporu s touto Smlouvou
nebo Dokumentaci Brandsync,

6.1.2 v souvislosti s nedodrzenim Dohody o podminkach ucasti v GS1 GDSN Inc., anebo jakychkoliv
standardd, zasad nebo pokynu, kterymi se Fidi GS1 GDSN a GS1 Globalni Registr;

6.1.3 (je-li Uzivatel Dodavatelem dat Brandsync) za skute€né ¢i udajné poruSeni prav duSevniho vlastnictvi
tfeti strany vzniklé na zakladé Spotfebnich jednotek UzZivatele nebo v souvislosti s nimi a/nebo Dat
Brandsync ¢i PInéni vztahujicich se ke Spotfebnim jednotkam Uzivatele,

6.1.4 (je-li Uzivatel Dodavatelem dat Brandsync) co se ty€e obsahu Dat Brandsync €i PInéni (v€etné jejich
presnosti €i Uplnosti) vztahujicich se na Spotfebni jednotky UzZivatele.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Je-li Uzivatel Dodavatelem dat Brandsync, pak timto udéluje spole¢nosti NielsenlQ Brandbank a jejim
Spfiznénym osobam nevyhradni, neodvolatelnou, nepfetrzitou, bezplatnou, pfenositelnou celosvétovou
licenci k vyuzivani veskerych prav dusevniho vlastnictvi k Datim Brandsync nahranym ¢i poskytnutym v rdmci
Sluzby Brandsync, a to vyhradné v souvislosti s poskytovanim Sluzeb spole¢nosti NielsenlQ Brandbank
klientdm spole¢nosti NielsenlQ Brandbank (v€etné sluzby Merchandising Exchange) a ob&asné poskytovani
sluzeb Spfiznénymi osobami jejich klientim.

Uzivatel timto bere na védomi, ze spole¢nost NielsenlQ Brandbank neponese vici Uzivateli ani jakémukoliv
Uzivateli dat odpovédnost za vyuzivani licence udélené v odstavci 7.1.

Je-li Uzivatel PFijemcem dat Brandsync, pak spolecnost NielsenlQ Brandbank poskytuje Uzivateli prava
dusevniho vlastnictvi k Datim Brandsync na zakladé nevyhradni a nepfenosné licence v rozsahu nutném
k tomu, aby mohl Uzivatel pfiméfenym zpudsobem interné pouzivat Sluzbu Brandsync a Data Brandsync a ne
k Zadnym jinym ucelim. Dojde-li k ukonéeni této Prilohy 8 (Sluzba Brandsync), pak dochazi automaticky
k ukonceni licence poskytované timto odstavcem.

ODPOVEDNOST

Uzivatel bere na védomi a vyjadfuje svUj souhlas s tim, Ze spole¢nost NielsenlQ Brandbank:

8.1.1 nese odpovédnost za pfijem, zpracovani a pfenos Dat Brandsync, ale nenese odpovédnost za
pfesnost obsahu Dat Brandsync pfedavanych prostfednictvim Sluzby Brandsync, a

8.1.2 nenese odpovédnost ani zavazky ve vztahu k existenci, vhodnosti nebo vykonu pfenosovych linek
vyuzivanych Uzivatelem ke komunikaci se Sluzbou Brandsync ani nenese odpovédnost ani zavazky
ve vztahu k hardwaru a softwaru UzZivatele vyuzivaného ke komunikaci se Sluzbou Brandsync.

UKONCENIi SMLOUVY

Aniz by tim doslo k omezeni prav ¢&i opravnych prostfedku, spole€nost NielsenlQ Brandbank ma pravo ukongit

tuto PFilohu 8 (Sluzba Sluzba Brandsync) a Sluzbu Brandsync (v€etné jakékoliv Objednavky Sluzeb

Brandsync) okamzité, a to pfedanim pisemné vypovédi Uzivateli v pfipadé, Ze:

9.1.1 Uzivatel nedodrzuje Dohodu o podminkach ucasti v GS1 GDSN Inc., nebo jakékoliv normy, pravidla a
pokyny, kterymi se fidi GS1 GDSN a GS1 Globalni registr,

9.1.2 UzZivatel se opakované pokousi pfenaset Data Brandsync v rozporu s touto Smlouvou nebo zpusobuje
(nebo se spolecnost NielsenlQ Brandbank domniva, Ze pravdépodobné zplsobuje) zavazna naruseni
pribéhu poskytovani Sluzeb Brandsync nebo ovlivnéni Uzivatele sluzby Brandsync,

9.1.3 Uzivatel nezfidil systém IT, ktery zaru€uje pfiméfené bezpeénou platformu pro pfijem Dat Brandsync,
nebo

9.1.4 je z jakéhokoliv divodu ukonéena smlouva vztahujici se na poskytovani Sluzby Brandsync mezi
organizaci GS1 a spolecnosti NielsenlQ Brandbank.

Aniz by tim doslo k omezeni ostatnich prav ¢i opravnych prostfedkil, kazda ze smluvnich stran ma pravo

ukongéit tuto Pfilohu 8 (Sluzba Sluzba Brandsync) a Sluzbu Brandsync (véetné jakékoliv Objednavky Sluzeb

Brandsync) doru¢enim pisemné vypovédi protistrané ve Ihuté ne kratsi nez:

9.2.1 jeden mésic, je-li Uzivatel Dodavatelem dat Brandsync (s vyhradou ustanoveni 7.1 pfilohy 1).

9.2.2 12 mésic(, je-li Uzivatel Pfijemcem dat Brandsync (s vyhradou ustanoveni 7.1 pfilohy 1).
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PRILOHA 9:SLUZBA eCOMMERCE INSIGHTS

PREHLED SLUZBY
V ramci Sluzby eCommerce Insights muzZe spole¢nost NielsenlQ Brandbank poskytovat UzZivateli nasledujici:
1.1.1 Urovefi 1: Pristup do webové platformy:
1.1.1.1 analyza Spotfebnich jednotek na webovych strankach maloobchodnich prodejci.
Poskytované informace mohou zahrnovat: Dostupnost Spotfebni jednotky u konkrétnich
maloobchodnich prodejcl, Udaje o cenach a propagacnich akcich, zda-li se Spotfebni
jednotka objevuje ve vysledcich hledani na webovych strankach maloobchodnich prodejc,
analyza shody udaji Spotfebni jednotky u maloobchodniho prodejce s Udaji v Aplikacich
NielsenlQ Brandbank, podil, ktery Spotfebni jednotka zaujima v celkové nabidce ve vztahu
ke konkurenénim produktim, hodnoceni z recenzi spotfebiteld, a
1.1.1.2 schopnost sledovat a ovéfit vy$e uvedena data z historického hlediska, identifikovat trendy a
provadét konkurenéni porovnani ve vztahu k cenam, propagacnim akcim a umistnéni na
webovych strdnkach maloobchodniho prodejce,
1.1.2 Uroveri 2: Pristup do webové platformy a odsouhlasené &etnost reportingu:
1.1.2.1 Sluzby uvedené v Urovni 1 vyde, a
1.1.2.2 analyza zpracovana zastupcem spole¢nosti NielsenlQ Brandbank (ve formé prezentace
PowerPoint nebo jiné formé dokumentu), ktera poskytne Uzivateli poznatky zalozené na
informacich ziskanych prostfednictvim sluzby eCommerce Insights, nebo
1.1.3 Uroveri 3: ManaZer pro vztahy s klisovymi zékazniky eCommerce:
1.1.3.1 vyhrazeny manazer pro vztahy s kliCovymi zakazniky sluzby eCommerce, ktery bude
monitorovat hlavni ukazatele vykon (dle podminek pisemné sjednanych smluvnimi stranami)
(,.Ukazatele*) a spolupracovat jménem UzZivatele s maloobchodnimi prodejci s cilem dosazeni
Ukazatelu (napf. zajisténi kvality dat a odstranéni nedostatki v sortimentu Spotfebnich
jednotek Uzivatele na webovych strankach maloobchodniho prodejce),
dle pisemné sjednané dohody smluvnich stran.

POVINNOSTI UZIVATELE

Aniz by byla dotéena ustanoveni Clanku 4 Pfilohy 1 (Standardni obchodni podminky), UZivatel:

2.1.1 zaijisti, Ze bude spole¢nosti NielsenlQ Brandbank poskytovat relevantni a pfesna data nutna pro vykon
Sluzby eCommerce Insights. Napfiklad ve vztahu k analyze vysledk( hledani na webovych strankach
maloobchodniho prodejce musi Uzivatel spolec¢nosti NielsenlQ Brandbank poskytnout relevantni
hledané vyrazy umoznujici zpracovani analyzy,

2.1.2 musi pouzivat Data eCommerce striktné pro interni ucely, a

2.1.3 (vyuziva-li Sluzeb drovné 3 vySe) nese odpovédnost za stanoveni pfislusnych Ukazateld a poskytne
spole¢nosti NielsenlQ Brandbank veskeré informace a materialy (napf. reklamni materialy) potfebné
k tomu, aby umoznil spolegnosti NielsenlQ Brandbank poskytovat Sluzby na Urovni 3 vy$e jménem
Uzivatele.

Uzivatel timto bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Ze spole¢nost NielsenlQ Brandbank muze

prilezitostné vyuzivat Data eCommerce pro vSechny své Sluzby a Sluzby Spfiznénych osob.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK
Spole¢nost NielsenlQ Brandbank bude poskytovat Uzivateli Sluzbu eCommerce Insights v souladu
s podminkami této Smlouvy.
Uzivatel bere na védomi, ze:
3.2.1 webové stranky maloobchodnich prodejct jsou dynamické, tudiz Data eCommerce nemusi vzdy
odrazet stav nebo obsah pfislusnych dat na webovych strankach maloobchodniho prodejce pfed nebo
po zachyceni Dat eCommerce na takovych webovych strankach maloobchodniho prodejce spole€nosti
NielsenlQ Brandbank k vyuziti ve Sluzbé& eCommerce Insights,
3.2.2 prestoZze spoleCnost NielsenlQ Brandbank vynalozi pfiméfené Usili, aby poskytovala UZivateli
prostfednictvim Sluzby eCommerce Insights pfesna a relevantni Data eCommerce, Data eCommerce
jsou poskytovana ,jak stoji a lezi“ a spole¢nost NielsenlQ Brandbank neponese odpovédnost za
jakékoliv chyby €i nepfesnosti ve vztahu k obsahu Dat eCommerce,
3.2.3 spolecnost NielsenlQ Brandbank nebude schopna poskytovat Sluzbu eCommerce Insights ve vztahu
k maloobchodnimu prodejci, pokud:
3.2.3.1 webové stranky maloobchodniho prodejce obsahujici Spotfebni jednotky Uzivatele nejsou
z jakéhokoliv diivodu dostupné,

3.2.3.2 webové stranky maloobchodniho prodejce obsahujici Spotfebni jednotky Uzivatele se
aktualizuji zplsobem, ktery vyzaduje, aby spole¢nost NielsenlQ Brandbank ucinila zmény
zplsobu ziskavani dat pro Sluzbu eCommerce Insights, nebo

3.2.3.3 spole¢nost NielsenlQ Brandbank neni z jakéhokoliv divodu schopna vstoupit na webové
stranky maloobchodniho prodejce nebo jakoukoliv webovou stranku maloobchodniho
prodejce vztahujici se ke Spotfebni jednotce Uzivatele,

a spole¢nost NielsenlQ Brandbank vynalozZi pfiméfené usili k op&tovnému zahdjeni poskytovani

Sluzby eCommerce Insights, jakmile to bude prakticky mozné, a

3.2.4 v pfipadé, ze provoz Sluzby eCommerce Insights nelze obnovit dle odstavce 3.2.3 ve IhGté 30 dnd,
prestane spole¢nost NielsenlQ Brandbank ve vztahu k takovému maloobchodnimu prodejci poskytovat
Sluzbu eCommerce Insights a vynalozi pfiméfené usili, aby UzZivateli poskytl Data eCommerce
o srovnatelném maloobchodnim prodejci (dle pisemné sjednané dohody s UzZivatelem).
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UKONCENIi SMLOUVY

Aniz by tim doslo k omezeni ostatnich prav ¢i opravnych prostfedkill, kazda ze smluvnich stran ma pravo
ukonéit tuto PFilohu 9 (Sluzba eCommerce Insights) a Sluzbu eCommerce Insights (véetné jakékoliv
Objednavky Sluzeb eCommerce Insights) doru¢enim pisemné vypovédi protistrané ve Ihuté ne krat$i nez
jeden mésic (s vyhradou ustanoveni 7.1 pfilohy 1).
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2.2

2.3

4.2

4.3

4.4

4.5

PRILOHA 10: PORADENSKE SLUZBY

PREHLED SLUZBY
Poradenské sluzby jsou sluzby poskytované spole¢nosti NielsenlQ Brandbank, které umozniuji Uzivateli
ziskavat vedle jinych Sluzeb také zakazkovou praci €i doplfikové sluzby.

POVINNOSTI

Aniz by byla dotéena ustanoveni Clanku 4 Ptilohy 1 (Standardni obchodni podminky), poskytne UZivatel
spole¢nosti NielsenlQ Brandbank veSkeré informace a soucinnosti potfebnou k vykonu Poradenskych sluzeb.
Spole¢nost NielsenlQ Brandbank:

2.2.1 vynaloZi pfi poskytovani Poradenskych sluzeb pfiméfenou péci a uplatni pfiméfené dovednosti,

2.2.2 je-li to nutné, poskytne veskeré vybaveni, které je pfiméfené pro vykon Sluzeb.

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank vynalozi pfiméfené usili, aby splnila ¢asovy harmonogram odsouhlaseny
s Uzivatelem za ucelem realizace Poradenskych sluzeb, ale neugini-li tak, nebudou z toho pro ni vyplyvat
zadné zavazky.

POSTAVENI SPOLECNOSTI NIELSEN BRANDBANK

Smluvni strany berou na védomi, Ze UzZivatel neni povinen poskytovat spole¢nosti NielsenlQ Brandbank praci
a spolecnost NielsenlQ Brandbank neni povinna poskytovat Uzivateli sluzby po ukonéeni této Smlouvy nebo
jakékoliv Objednavky Poradenskych sluzeb.

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank mGze vyhradit pro poskytovani Poradenskych sluZzeb v souladu s parametry
Objednavky Poradenskych sluzeb urcité pracovniky spoleénosti NielsenlQ Brandbank (,Poradci“). Nebudou-
li takovi Poradci schopni vykonavat Poradenské sluzby, muze spole¢nost NielsenlQ Brandbank jmenovat po
oznameni Uzivateli nahradni pracovniky.

VYSLEDKY PRACE

Neni-li dohodnuto jinak, u¢elem zadného z ustanoveni této Smlouvy neni udélit kterékoliv smluvni strané
prava k pravim dusevniho vlastnictvi protistrany, ktera existovala pfed zahajenim Poradenskych sluzeb nebo
ktera vznikla na zakladé vykonu prace nad ramec Poradenskych sluzeb.

Spolecnost NielsenlQ Brandbank bude vlastnit veSkera sou€asna i budouci prava dusevniho vlastnictvi
vztahujici se k Vysledkiim prace nebo v jejich souvislosti.

Spole¢nost NielsenlQ Brandbank timto udé&luje UZivateli nevyhradni, neodvolatelnou, nepfetrzitou,
nepfenosnou, bezplatnou celosvétovou licenci k vyuzivani veSkerych prav dusevniho vlastnictvi k Vysledkiim
prace, které jsou dodany Uzivateli v souladu s touto smlouvou, pro interni obchodni Gcely.

Na zadost spolecnosti NielsenlQ Brandbank Uzivatel ucini veSkera opatfeni a podepiSe veskeré dokumenty
(aniz by tim spolecnosti NielsenlQ Brandbank vznikly naklady) potfebné k zajisténi ucinnosti odstavce 4.2.
Uzivatel zaruluje, prohlaSuje a zavazuje se spole€nosti NielsenlQ Brandbank, Ze disponuje a zachova
veskeré nezbytné licence a souhlasy, aby mu mohla spole¢nost NielsenlQ Brandbank poskytovat Poradenské
sluzby.

ODSKODNENI

Uzivatel odSkodni spole¢nost NielsenlQ Brandbank a jeji Spfiznéné osoby a bude je chranit pfed Skodami,
naklady, zavazky a veSkerymi vylohami, a to v€etné pfiméfenych pravnich &i jinych vyloh za odborné sluzby,
které by spole¢nost NielsenlQ Brandbank a/nebo jeji Spfiznéné osoby utrpély na zakladé naroku v souvislosti
s pokyny, materialy a/nebo technickymi parametry pfedanymi Uzivatelem spole¢nosti NielsenlQ Brandbank
ve vztahu k poskytovani Poradenskych sluzeb.

UKONCENi SMLOUVY

Aniz by tim doslo k omezeni ostatnich prav ¢i opravnych prostfedkil, kazda ze smluvnich stran ma pravo
ukoncgit tuto Pfilohu 10 (Poradenské sluzby) a Poradenskeé sluzby (v€etné jakékoliv Objednavky Poradenskych
sluZeb) doru¢enim pisemné vypovédi protistrané ve IhGté ne krat$i nez jeden mésic (s vyhradou ustanoveni
7.1 prilohy 1).
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PRILOHA 11: SLUZBA CONNECT

1. PREHLED SLUZBY
1.1V ramci Sluzby Connect poskytuje spole¢nost NielsenlQ Brandbank Dodavatelim sluzby Connect moznost:

111

11.2

nahravat obrazové materialy, dokumenty, umélecka dila a/nebo marketingové materialy v rdznych
formatech do Aplikaci NielsenlQ Brandbank a

vyuzivat jednoduché rozhrani k propojeni aktiv na $ablonu webovych stranek Pfijemce sluzby Connect
(,Sablona“) pro uréité Spotiebni jednotky nebo kategorie a k distribuci téchto aktiv pFislusnym
Ptijemcdm sluzby Connect k zobrazeni na jejich webovych strankach.

2. POVINNOSTI PRIJEMCE SLUZBY CONNECT
2.1 Aniz by byly dotéeny povinnosti Uzivatele podle VSeobecnych podminek spole€nosti NielsenlQ Brandbank,
pokud je Uzivatel Uzivatelem sluzby Connect:

211

212

2.13

214

2.15

216

217

2.1.8

2.1.9

bude dle potfeby poskytovat spole¢nosti NielsenlQ Brandbank Sablony pro své webové stranky pro
elektronické obchodovani, které uréi platnou kategorii nebo konkrétni Spotfebni jednotku pro Sablonu
a typ a styl aktiv, jeZ mohou byt do Sablony vkladany,

bude provadét upravy ¢i odstranéni Aktiv Connect, a to pfesnym zpusobem a do 24 hodin od obdrzeni
aktualizace od spole€nosti NielsenlQ Brandbank,

aniz by tim byla dotéena obecna platnost odstavce 2.1.2 vySe, odstrani ze zobrazeni veSkera Aktiva
Connect vztahujici se na Spotfebni jednotku, kterou spolecnost NielsenlQ Brandbank oznaci za
nahrazenou ¢&i u které pozadovala odstranéni majitelem znacky/vyrobcem,

pfi zvefejnéni jakéhokoliv Aktiva Connect zvefejni kazdé Aktivum Connect pouze ve vztahu ke spravné
a odpovidajici Spotfebni jednotce,

bude pouzivat Aktiva Connect vyhradné k ucelum pfiméfeného vyuzivani Sluzby Connect a jinymi
zpUsoby, které povoluje tato Smlouva,

vynalozi pfiméfené usili, aby pohotové reagoval a feSil jakékoliv dotazy Ci potiZe, které mohou mit
pfilezitostné dodavatelé zfad tfetich stran ve vztahu k seznamim sortimentu UZivatele, pokryti
webovych stranek nebo jinym zalezitostem,

bude zasilat spole€nosti NielsenlQ Brandbank zpétnou vazbu a komentéafe tykajici se pfenosu Aktiv
Connect, a to do osmi hodin od jejich pfijeti,

bude reagovat na telefonaty s zadosti o podporu ze strany spolec¢nosti NielsenlQ Brandbank tykajici se
poruch v souvislosti s pfenosem kanalu Aktiv Connect béhem ¢ty hodin Pracovni doby od pfijeti
telefonatu a vynalozi pfiméfené usili, aby jakoukoliv poruchu napravil béhem jednoho Pracovniho dne
od chvile, kdy se porucha poprvé vyskytla, a

béhem tfi mésicl od pisemného pozadavku ze strany spole¢nosti NielsenlQ Brandbank zajisti
pozadovanou zménu datovych schémat a/nebo rozhrani Sluzby Connect a aktualizaci rozhrani, aby
potvrdil zmény datovych schémat a/nebo rozhrani.

2.2 Co se tyCe jakychkoliv Aktiv Connect, bere Uzivatel sluzby Connect na védomi, Ze typ aktiva, styl aktiva
a umisténi v Sabloné pro Aktiva Connect, ktera maji byt zobrazena, uréuje pfisluény Dodavatel sluzby Connect,
tudiz spole€nost NielsenlQ Brandbank neponese odpovédnost ani zavazky ve vztahu k nedostate¢nému nebo
nespravnému oznaceni takovych Aktiv Connect tagy.

3. POVINNOSTI DODAVATELE SLUZBY CONNECT

3.1 Aniz by byly dotéeny povinnosti Uzivatele podle VSeobecnych podminek spolecnosti NielsenlQ Brandbank,
pokud je Uzivatel Dodavatelem sluzby Connect:

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6
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zaru€uje se, Ze ma nalezité opravnéni k poskytovani a schvalovani Aktiv Connect vztahujicich se ke
Spotfebnim jednotkam Uzivatele,

bude schvalovat Aktiva Connect pro distribuci propojenim Aktiva Connect (které musi byt vefejné v ramci
Aplikaci NielsenlQ Brandbank) na Sablonu PFijemce sluzby Connect. Propojenim Aktiva Connect
provedenym timto zplisobem zaruéuje Dodavatel sluzby Connect pfesnost, spravnost a soulad takovych
Aktiv Connect s veSkerymi obecné platnymi zakony. Bere se na védomi, Ze spole¢nost NielsenlQ
Brandbank nebude pfed zvefejnénim provadét kontrolu Aktiv Connect, a proto Dodavatel sluzby
Connect nese vyluénou odpovédnost za obsah Aktiv Connect;

bude jmenovat povéfeného zastupce UzZivatele jako ,Vydavatele aktiv Connect®, ktery bude zodpovédny
za vytvofeni ,propojeni“ mezi Aktivy Connect a pFislusnym polem v Sablonég;

uréi typ aktiva, styl aktiva a umisténi v Sabloné& pro Aktiva Connect, ktera maji byt zobrazena. Nebude
mozné, aby si Uzivatel zvolil Aktivum Connect, které neodpovida jak typu, tak stylu pfislusného pole
v Sabloné. Uzivatel je povinen zvolit typ aktiva a styl aktiva, ktery nejlépe vystihuje Spottebni jednotku,
bude platit poplatky za Sluzbu Connect platné v pfisluSnou dobu (dle oznameni Dodavateli sluzby
Connect spoleénosti NielsenlQ Brandbank) za kazdé Aktivum Connect za mésic a za Sablonu Pfijemce
sluzby Connect (pokud mé& napfiklad Uzivatel jedno Aktivum Connect propojené na Ctyfi Spotiebni
jednotky, pfitemZ s kaZzdou z nich se poji dv& Sablony, budou se platné poplatky G&tovat osmkrat).
Dodavatel sluzby Connect bere na védomi, Ze mu budou poplatky uétovany az poté, co propoji Aktivum
Connect na Sablonu, a dale vzdy mésiéné. Dodavatel sluzby Connect mize propojeni Aktiva Connect
kdykoliv zrusit, ale pokud se tak stane v pribéhu mésice, bude povinen uhradit poplatky za zbyvajici
¢ast tohoto mésice. Za Ucelem vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Dodavatel sluzby Connect mlze
stanovit datum vyprSeni platnosti pro Aktivum Connect, aby automaticky prestalo byt zverejiovano, a
udéluje timto spolecnosti NielsenlQ Brandbank a jejim Spfiznénym osobam nevyhradni, neodvolatelnou,
bezplatnou, pFenositelnou celosvétovou licenci k vyuzivani veSkerych prav duSevniho vlastnictvi
k Aktivdm Connect vyhradné v souvislosti s poskytovanim Sluzby Connect spole¢nosti NielsenlQ
Brandbank Dodavateli sluzby Connect a distribuci Aktiv Connect PFijemcim sluzby Connect
prostfednictvim Sluzeb spole€nosti NielsenlQ Brandbank. Dojde-li k ukonceni této Pfilohy 11 (Sluzba
Connect) a/nebo Smlouvy, pak dojde k ukon&eni této licence automaticky po odstranéni veSkerych Aktiv
Connect z platforem elektronického obchodovani Prijemct sluzby Connect.
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3.2 Dodavatel sluzby Connect bere na védomi, Ze muze zvefejiiovat Aktiva Connect pouze pro UzZivatele dat, ktefi
se prihlasili k odb&ru Sluzby Connect a ktefi poskytli Sablony odpovidajici Spotfebnim jednotkam Dodavatele
sluzby Connect.

3.3 Spole¢nost NielsenlQ Brandbank neponese vuaci Uzivateli ani jakémukoliv Uzivateli dat odpovédnost za
vyuzivani licence udélené v odstavci 3.1.6.

4. POVINNOSTI SPOLECNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

4.1 Spole¢nost NielsenlQ Brandbank vynalozi pfiméfené Usili, aby uvédomila Dodavatele sluzby Connect
o veskerych Sablonach Prijemce sluzby Connect, které v pfislusnou dobu odpovidaji kritériim pro jeho
Spotiebni jednotky, a to prostfednictvim upozornéni v Knihovné produktd a/nebo e-mailem.

4.2 Uzivatel bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Ze vyhradni odpovédnost spole€nosti NielsenlQ Brandbank
ve vztahu k Aktivim Connect je zajistit schvaleni obsahu téchto Aktiv Connect ze strany pfisluSného Dodavatele
sluzby Connect.

4.3 Jakmile je Aktivum Connect propojeno na Sablonu Ptijemce sluzby Connect, spoleénost NielsenlQ Brandbank
v pfiméfené Ihité distribuuje Aktiva Connect oznagena tagy pfislusnému Pfijemci sluzby Connect.

4.4 Je-li Uzivatel PFijemcem sluzby Connect, pak spole¢nost NielsenlQ Brandbank poskytuje Uzivateli sluzby
Connect prava dusevniho vlastnictvi k Aktiviim Connect propojenym na ptislusnou Sablonu na zakladé
nevyhradni a nepfenosné licence v rozsahu nutném k tomu, aby mohl UZivatel pfiméfenym zplsobem interné
pouzivat Sluzbu Connect a Aktiva Connect, a ne k zadnym jinym G¢eldm. Dojde-li k ukonéeni této Pfilohy 11
(Sluzba Connect ) (nebo poté, co spole¢nost NielsenlQ Brandbank obdrzi zadost pfislusného Dodavatele sluzby
Connect o odstranéni pouze konkrétnich Aktiv Connect), pak dochazi automaticky k ukonceni licence
poskytované timto odstavcem.

5. ODSKODNENI

5.1 Dodavatel sluzby Connect odSkodni spole¢nost NielsenlQ Brandbank a jeji Spfiznéné osoby a bude je chranit
pfed veSkerymi Skodami, naklady, zavazky a vylohami, a to v€etné pfiméFenych pravnich &i jinych vyloh za
odborné sluzby, které by spole€nost NielsenlQ Brandbank a/nebo jeji Spfiznéné osoby utrpély na zakladé
jakéhokoliv naroku:

5.1.1 za skutec¢né Ci udajné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfeti strany vzniklé na zakladé Aktiv Connect
nebo v souvislosti s nimi,

5.1.2 ve vztahu k pfesnosti nebo Uplnosti Aktiv Connect nebo

5.1.3 tvrzeni, ze Aktiva Connect obsahuji jakykoliv material, ktery je protipravni, obscénni, vyhrdzny, hrozivy,
urazlivy, diskriminacni, hanlivy nebo v rozporu s povinnosti mi¢enlivosti.

6. UKONCENi SMLOUVY

6.1 Aniz by tim doSlo k omezeni ostatnich prav & opravnych prostredkd, kazda ze smluvnich stran ma pravo ukongit
tuto Pfilohu 11 (Sluzba Connect) a Sluzbu Connect (véetné jakékoliv Objednavky Sluzby Connect) doru¢enim
pisemné vypoveédi protistrané ve IhGté ne kratSi nez:

6.1.1 jeden mésic, je-li UzZivatel Dodavatelem sluzby Connec (s vyhradou ustanoveni 7.1 pfFilohy 1), nebo
6.1.2 12 mésicq, je-li Uzivatel Pfijemcem sluzby Connect (s vyhradou ustanoveni 7.1 pfilohy 1).
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PRILOHA 12: PODMINKY VZTAHUJICi SE NA KONKRETNIHO UZIVATELE
Bez podminek vztahujicich se na konkrétniho uZivatele.
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	1. PODSTATA SMLOUVY
	1.1 Tato Smlouva bude považována za schválenou Uživatelem a bude účinná od data některé z níže uvedených skutečností podle toho, která z nich nastane dříve:
	1.1.1 Uživatel podepíše úvodní stranu list této Smlouvy, za předpokladu, že návrh smlouvy již před tím podepsala NielsenIQ Brandbank (Czech Republic) s.r.o. nebo,
	1.1.2 dnem, kdy Uživatel po přijetí této Smlouvy použije některou ze Služeb, nebo
	1.1.3 (existuje-li mezi smluvními stranami smlouva vztahující se na předmět této Smlouvy) 30 dní po přijetí této Smlouvy Uživatelem, pokud vůči ní neoznámí Uživatel společnosti NielsenIQ Brandbank své námitky,

	přičemž tímto datem dochází ke vzniku Smlouvy („Datum zahájení“) a její platnost bude trvat až do jejího ukončení v souladu s těmito podmínkami.
	1.2 Příloha o službách bude účinná od data některé z níže uvedených skutečností podle toho, která z nich nastane dříve:
	1.2.1 zaškrtnou-li smluvní strany příslušné políčko Přílohy o službách na krycím listu této Smlouvy. Dojde-li k tomu po Datu zahájení platnosti, každá ze smluvních stran uvede vpravo vedle zaškrtávacího políčka Přílohy o službách iniciály pověřeného z...
	1.2.2 použije-li Uživatel Službu, na kterou se vztahuje příslušná Příloha o službách,
	přičemž toho dne se taková Příloha o službách stane součástí této Smlouvy a její platnost bude trvat až do ukončení v souladu s podmínkami této Smlouvy.

	1.3 V případě rozporu s kteroukoliv částí této Smlouvy a/nebo jejích pomocných dokumentů, budou mít vzájemné rozporné podmínky přednost v sestupném pořadí priority následujícím způsobem:
	1.3.1 Podmínky vztahující se na systémové schvalování,
	1.3.2 Podmínky vztahující se na konkrétního uživatele (Příloha 12),
	1.3.3 Smlouva s koncovým uživatelem z řad třetích stran,
	1.3.4 jakýkoliv Předpis prací (nejaktuálnější verze má přednost před předchozí verzí),
	1.3.5 Standardní obchodní podmínky (Příloha 1), a
	1.3.6 jakákoliv jiná Příloha, která se v sestupném pořadí vyskytuje v této Smlouvě.

	1.4 Tato Smlouva se bude vztahovat na vyloučení jakýchkoliv jiných podmínek, které bude chtít Uživatel uvalit nebo začlenit nebo které vyplývají z obchodu, cla, praxe nebo průběhu jednání.
	1.5 S výhradou ustanovení ‎2.3 představuje tato Smlouva úplnou smlouvu mezi smluvními stranami a nahrazuje a zneplatňuje veškeré předchozí dohody, přísliby, ujištění, záruky, prohlášení a ujednání mezi smluvními stranami, ať už jsou písemná či ústní, ...
	1.6 S výhradou ustanovení ‎12.1 tímto Uživatel bere na vědomí, že se tato Smlouva bude vztahovat na všechna současná a budoucí jednání mezi smluvními stranami, která se vztahují k jejímu předmětu.
	1.7 Tato Smlouva se bude vztahovat na veškeré Služby poskytované společností NielsenIQ Brandbank Uživateli, a to bez ohledu na to, která osoba jménem uživatele nebo Spřízněné společnosti uživatele (dovoluje-li to tato Smlouva) využívá Služby (včetně s...
	1.8 Nevyžaduje-li kontext jinak, v této Smlouvě platí následující ustanovení:
	1.8.1 veškeré pojmy označené v této Smlouvě velkým písmenem ponesou význam uvedený v Příloze 2 (Definice) nebo případně v textu této Smlouvy, není-li uvedeno jinak,
	1.8.2 není-li uvedeno jinak, odkazuje-li některá z Příloh této Smlouvy na nějaké ustanovení nebo odstavec, pak se jedná o ustanovení nebo odstavec příslušné Přílohy,
	1.8.3 odkaz na zákon nebo zákonné ustanovení představuje odkaz na takový zákon či zákonné ustanovení v účinném či novelizovaném znění . Odkaz na zákon nebo zákonné ustanovení zahrnuje podřízené právní předpisy vytvořené v rámci takového zákona či záko...
	1.8.4 pojmy „včetně“, „zahrnovat“, „zejména“ nebo jakékoliv jiné podobné výrazy budou vykládány jako ilustrativní a nebudou omezovat smysl slov předcházejících těmto pojmům.


	2. POPLATKY A PLATBY
	2.1 Uživatel bude za poskytování Služeb ze strany společnosti NielsenIQ Brandbank platit poplatky tak, jak je stanoveno v příslušné Objednávce.
	2.2 Vztahuje-li se na využívání Plnění Uživatelem licenční omezení či přidělení cenového pásma na základě Objednávky, pak si společnost NielsenIQ Brandbank vyhrazuje právo příležitostně zpoplatnit každé takové doplňkové Plnění, které je využito, zpřís...
	2.3 Není-li sjednáno písemně se společností NielsenIQ Brandbank jinak, Uživatel bude hradit veškeré poplatky do 30 dnů od data vystavení faktury, a to v plném rozsahu převodem peněžních prostředků na bankovní účet určený písemně společností NielsenIQ ...
	2.4 Veškeré částky splatné ze strany Uživatele na základě této smlouvy nezahrnují sazbu i daně z přidané hodnoty, kterou lze případně připočítat („DPH“). Poskytne-li na základě této Smlouvy společnost NielsenIQ Brandbank Uživateli plnění zdanitelná z ...
	2.5 Neuhradí-li Uživatel společnosti NielsenIQ Brandbank jakoukoliv platbu na základě této Smlouvy do data splatnosti, bude mít společnost NielsenIQ Brandbank právo pozastavit poskytování veškerých služeb až do uhrazení takové platby v plném rozsahu a...

	3. POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SPOLEČNOSTÍ NIELSENIQ BRANDBANK
	3.1 Informace o produktech a Plnění lze nahrávat do Aplikací NielsenIQ Brandbank nebo je z nich stahovat výhradně v souladu s metodami přenosu, které společnost NielsenIQ Brandbank příležitostně používá. Na každé nahrávání či stahování dat, které pova...
	3.2 Čas od času se může stát, že společnost NielsenIQ Brandbank požádá Uživatele, aby k přístupu ke Službám použil alternativní IP adresu nebo URL. Může se jednat o situaci, kdy společnost NielsenIQ Brandbank vyměňuje Server, mění poskytovatele server...
	3.3 S výhradou okolností, které jsou mimo přiměřenou kontrolu společnosti NielsenIQ Brandbank, je cílem společnosti NielsenIQ Brandbank zajistit funkčnost Aplikací NielsenIQ Brandbank:
	3.3.1 minimálně po dobu 99 % času během Pracovní doby,
	3.3.2 95 % času celkově, a
	3.3.3 tak, aby se mohlo kdykoliv přihlásit 95 % všech Uživatelů do pěti minut od prvního pokusu o přihlášení.

	3.4 Společnost NielsenIQ Brandbank vyvine přiměřené úsilí, aby v Aplikacích NielsenIQ Brandbank zveřejnila termíny plánovaných odstávek systému. V maximálním proveditelném rozsahu bude společnost NielsenIQ Brandbank usilovat o to, aby plánované odstáv...
	3.5 Společnost NielsenIQ Brandbank může bez jakékoliv odpovědnosti zveřejnit Informace o produktech nebo Plnění na vlastních systémech a webech v takovém rozsahu, v jakém se takové Informace o produktech či Plnění nachází nebo nacházely na veřejné dom...

	4. POVINNOSTI UŽIVATELE
	4.1 Uživatel:
	4.1.1 bude využívat Služby pouze pro legální účely a v souladu s právními předpisy České republiky,
	4.1.2 nebude využívat Služby k přijímání, uchovávání nebo přenášení materiálu, který je obscénní, výhrůžný, hrozivý, urážlivý, diskriminační, hanlivý, v rozporu s povinností mlčenlivosti nebo porušující práva duševního vlastnictví třetí strany,
	4.1.3 nebude prostřednictvím Služeb úmyslně nebo z nedbalosti přenášet nebo způsobovat přenos Viru, a to na žádný počítač ani systémy společnosti NielsenIQ Brandbank nebo jakékoliv třetí strany,
	4.1.4 co se týče Bezpečnostního zařízení:
	4.1.4.1 ponese výhradní zodpovědnost za veškeré používání Služeb, ke kterým se přístup realizuje prostřednictvím Bezpečnostního zařízení. Uživatel bere na vědomí, že společnost NielsenIQ Brandbank neponese v žádném případě odpovědnost ve vztahu k neop...
	4.1.4.2 zachová jej v tajnosti a nebude příslušné údaje nikomu sdělovat,
	4.1.4.3 nebude si údaje zapisovat ani je uchovávat na počítači ve formě prostého textu, a
	4.1.4.4 aniž by tím byly dotčeny závazky sjednané v tomto ustanovení Článku ‎4.1.4, dozví-li se Uživatel nebo bude-li mít podezření, že bylo Bezpečnostní zařízení Uživatele použito nebo jej může znát jakákoliv třetí strana, neprodleně to oznámí společ...

	4.1.5 zajistí, aby na každém počítači používaném k přístupu ke Službám byl nainstalován odpovídající a aktuální program ochrany proti virům a brána firewall (přičemž oba musí odpovídat dobrým průmyslovým standardům),
	4.1.6 nebude používat automatizované systémy či software k extrakci dat, obsahu či materiálu z Aplikací NielsenIQ Brandbank nebo jakýchkoliv webových stránek, které zobrazují nebo obsahují Plnění, pokud k tomu Uživatel neobdržel předem písemný souhlas...
	4.1.7 po dobu trvání této Smlouvy dovolí společnosti NielsenIQ Brandbank zveřejnit název a standardní logo Uživatele jako uživatele Služeb NielsenIQ Brandbank, a
	4.1.8 předá společnosti NielsenIQ Brandbank aktuální e-mailovou adresu a telefonní číslo na kontaktní osobu technické podpory Uživatele.

	4.2 Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že přístup ke Službám prostřednictvím Bezpečnostního zařízení Uživatele je ve vztahu ke škodám na softwaru či datech způsobeným viry na vlastní riziko Uživatele. Společnost NielsenIQ Brandbank tímto nečiní...
	4.3 Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že za jakýkoliv Uživatelem generovaný e-mailový odkaz ke stažení nebo přístupu k Informacím o produktech nebo Plnění z Aplikací NielsenIQ Brandbank nese riziko a zodpovědnost výhradně Uživatel.
	4.4 Přestane-li být zaměstnanec či dodavatel s přístupem k Bezpečnostnímu zařízení zaměstnán či smluvně vázán ve vztahu k uživateli, pak musí Uživatel zajistit, aby takové osoby přestaly Bezpečnostní zařízení používat. Uživatel odškodní společnost Nie...
	4.5 Přestože bude společnost NielsenIQ Brandbank zasílat Uživateli zejména e-mailové zprávy vztahující se ke stavu účtu Uživatele a oznámení o Službách, Uživatel souhlasí s tím, že mu budou zasílány také doplňkové marketingové e-maily. Uživatel může o...
	4.6 Přeje-li si Uživatel oprávnit třetí stranu (např. agenturu) k přístupu k jeho účtu u společnosti NielsenIQ Brandbank, musí Uživatel nejdříve obdržet písemný souhlas společnosti NielsenIQ Brandbank a příslušná třetí strana musí se společností Niels...

	5. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ
	5.1 Uživatel bere na vědomí, že nezískává žádná práva duševního vlastnictví ke Službám a že nebude mít v souvislosti se Službami žádná práva k právům duševního vlastnictví kromě práva používat Služby v souladu s licencí udělenou v ustanovení ‎5.2.
	5.2 Společnost NielsenIQ Brandbank poskytuje práva duševního vlastnictví ke Službám a Plnění poskytovanému prostřednictvím Služeb Uživateli na základě nevýhradní a nepřenosné licence v rozsahu nutném k tomu, aby mohl Uživatel přiměřeným způsobem použí...
	5.3 Jakákoliv práva duševního vlastnictví vytvořená, vzniklá či získaná společností NielsenIQ Brandbank během trvání této Smlouvy při poskytování Služeb přejdou na společnost NielsenIQ Brandbank, v jejímž vlastnictví také zůstanou.
	5.4 Společnost NielsenIQ Brandbank musí zajistit, aby majitelé či oprávnění poskytovatelé licencí k veškerým právům duševního vlastnictví třetích stran ke Službám udělili společnosti NielsenIQ Brandbank licenci nebo, jsou-li sami nabyvateli licence, u...
	5.5 Společnost NielsenIQ Brandbank zaručuje, že poskytováním Služeb (kromě Informací o produktech, Plnění nebo jiného obsahu poskytovaného prostřednictvím Služeb) ze strany společnosti NielsenIQ Brandbank nebude docházet k porušování autorských práv, ...

	6. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI
	6.1 Bez ohledu na jakékoliv jiné ustanovení, omezuje tento článek celkovou finanční odpovědnost kterékoliv ze smluvních stran (včetně odpovědnosti za jednání či pochybení jejích zaměstnanců, zástupců, poradců a subdodavatelů), vyplývající z:
	6.1.1 porušení této Smlouvy,
	6.1.2 používání Služeb Uživatelem, a
	6.1.3 prohlášení, tvrzení či protiprávního jednání či pochybení (včetně nedbalosti) vzniklého v rámci této Smlouvy nebo v souvislosti s ní.

	6.2 S výhradou ustanovení Článku ‎6.3, jsou veškeré záruky, podmínky a jiné požadavky vyplývající ze zákona nebo obecného práva v maximálním možném rozsahu povoleném zákonem z této Smlouvy vyloučeny.
	6.3 Nic v této Smlouvě neomezuje ani nevylučuje odpovědnost kterékoliv ze smluvních stran za smrt či zranění osob vyplývající z nedbalosti nebo za škody či odpovědnost, které smluvní straně vznikly v důsledku podvodu, podvodného jednání protistrany ne...
	6.4 S výhradou ustanovení Článku ‎6.3 a s výhradou veškerých ustanovení v této Smlouvě přiznávajících jiné smluvní straně odškodnění:
	6.4.1 ani jedna ze smluvních stran neponese odpovědnost za ušlý zisk, ztrátu obchodních příležitostí, poškození goodwillu a/nebo podobné ztráty, ztrátu očekávaných úspor, ztrátu zboží, ztrátu zakázky, ztrátu použití, ztrátu nebo zničení dat nebo infor...
	6.4.2 společnost NielsenIQ Brandbank ani její jednatelé, prokuristé, vedoucí zaměstnaci, zaměstnanci či zástupci neponesou odpovědnost za:
	6.4.2.1 přenos Viru na počítač či systémy používané Uživatelem, nebo
	6.4.2.2 přesnost či úplnost Informací o produktech, Plnění nebo jiných dat, obsahu či materiálu poskytovaného prostřednictvím Služeb, ani za ztrátu způsobenou Uživateli nebo třetí straně, která jednala či nejednala na základě nebo v důsledku důvěry v ...

	6.4.3 celková odpovědnost kterékoliv ze smluvních stran vůči protistraně na základě smlouvy, občanskoprávního deliktu (včetně nedbalosti nebo porušení zákonné povinnosti), zkreslení skutečnosti, uvedení do původního stavu nebo jinak vzniklá dle této S...


	7. UKONČENÍ SMLOUVY
	7.1 Pokud není mezi jednotlivými stranami jinak písemně domluveno, každá Služba je poskytnutá na minimální období 12 měsíců („Doba trvání“) a bude automaticky obnovená na další 12 měsíční období („Doba obnovení“). Služby budou v platnosti a to dokud j...
	7.2 Tato Smlouva bude automaticky a s okamžitou platností ukončena, ukončením trvání veškerých Příloh služeb, které jsou začleněny do této Smlouvy.
	7.3 Bez omezení jiných práv nebo opravných prostředků, kterákoliv ze stran ("Odstupující strana") může odstoupit od této smlouvy a/nebo jakékoliv Přílohy služeb s okamžitou platností doručením písemného oznámení o odstoupení druhé straně ("Porušující ...
	7.3.1 porušení závazků vyplývajících z této Smlouvy nebo kterékoliv její Přílohy služby ze strany Meškající strany, které (je-li u porušení možný opravný prostředek) Strana v prodlení nenapravila ve lhůtě 10 pracovních dnů po přijetí písemného sdělení...
	7.3.2 událost, včetně (nebo podobné povahy) následujících:
	7.3.2.1 Strana v prodlení není schopna uhradit své dluhy v okamžiku splatnosti,
	7.3.2.2 Strana v prodlení je uvedena do likvidace buď nucené (kromě případů za účelem restrukturalizace nebo fúze) nebo dobrovolné,
	7.3.2.3 ve vztahu k celku nebo části Strany v prodlení je jmenován insolvenční správce, nebo
	7.3.2.4 ve vztahu ke Straně v prodlení je jmenován insolvenční správce, Strana v prodlení vstoupí do dobrovolné správy nebo jiné dohody či narovnání s většinovou hodnotou svých věřitelů, bylo jí vydáno nařízení likvidačního řízení, schválila rozhodnut...

	7.3.3 Strana v prodlení pozastavila, hrozí pozastavením, ukončí nebo hrozí ukončením provozování významné části svého podnikání.

	7.4 Dojde-li z jakéhokoliv důvodu k ukončení této Smlouvy nebo některé její Přílohy služeb:
	7.4.1 jakákoliv Objednávka nebo Smlouva s koncovým uživatelem z řad třetích stran platná v době ukončení vztahující se k ukončeným Službám bude automaticky ukončena,
	7.4.2 společnost NielsenIQ Brandbank nebude povinna vrátit Uživateli jakékoliv uhrazené poplatky,
	7.4.3 Bez ohledu na jakékoliv jiné ustanovení, u veškerých poplatků k úhradě ze strany Uživatele ve prospěch společnosti NielsenIQ Brandbank dle této Smlouvy nebo příslušné Přílohy služeb nastane splatnost okamžitě a budou splatné. Tímto článkem zůstá...
	7.4.4 přičemž Uživatel musí odstranit a zničit veškeré kopie Plnění poskytnutého dle této Smlouvy nebo příslušné Přílohy služby a poskytnout o tom společnosti NielsenIQ Brandbank do 14 dnů od nabytí účinnosti ukončení písemné potvrzení.

	7.5 Ukončením této Smlouvy a/nebo kterékoliv z Příloh služeb zůstanou nedotčena práva, opravné prostředky, povinnosti či závazky smluvních stran, které vznikly před datem ukončení, a to včetně práva žádat odškodné s ohledem na porušení této Smlouvy a/...

	8. VYŠŠÍ MOC
	8.1 S výhradou ustanovení Článku ‎8.2, není žádná smluvní strana není odpovědná protistraně za jakékoliv selhání či prodlevu způsobené okolnostmi mimo přiměřenou kontrolu takové strany při plnění jejích závazků z této Smlouvy, což zahrnuje mimo jiné j...
	8.2 Článkem ‎8.1 zůstanou platební závazky Uživatele dle této Smlouvy nedotčeny.

	9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ
	9.1 Smluvní strana („Přijímající strana“) bude striktně zachovávat důvěrnost veškerého technického nebo obchodního know-how, technických parametrů, vynálezů, procesů či projektů, jejichž povaha je důvěrná a které byly sděleny Přijímající straně protis...
	9.2 Ve vztahu k veškerým Důvěrným informacím obdrženým od Předávající strany nebo od třetí strany jménem Předávající strany, vyjadřují Přijímající strana i Předávající souhlas s následujícím:
	9.2.1 budou zachovávat důvěrnost Důvěrných informací a využívat je pouze pro účely plnění závazků Přijímající strany dle této Smlouvy,
	9.2.2 nebudou kopírovat či zapisovat jakékoliv Důvěrné informace kromě rozsahu nezbytně nutného v souvislosti se Službami,
	9.2.3 nebudou sdělovat Důvěrné informace žádné třetí straně bez výslovného písemného svolení Předávající strany (kromě případů, kdy Přijímající strana sděluje Důvěrné informace svým zaměstnancům, zástupcům a subdodavatelům, kteří potřebují přístup k D...
	9.2.4 s Důvěrnými informacemi budou nakládat se stejnou úrovní péče a uplatňovat dostatečnou ochranu před neoprávněným sdělením, jakou uplatňuje Přijímající strana ve vztahu ke svým vlastním důvěrným či chráněným informacím.

	9.3 Žádné z ustanovení této Smlouvy nebrání Přijímající straně používat nebo sdělovat jakékoliv Důvěrné informace, které:
	9.3.1 se nacházejí nebo se vyskytnout na veřejné doméně jakýmkoliv způsobem, aniž by byla porušena tato Smlouva ze strany Přijímající strany nebo jakékoliv osoby či subjektu, kterému je sdělí,
	9.3.2 Přijímající strana může prokázat:
	9.3.2.1 že vlastnila či znala informace díky tomu, že je používala nebo že byly uvedeny v jejích záznamech před přijetím od Předávající strany a nebyly získány od Přijímající stranou od Předávající strany bez povinnosti mlčenlivosti, nebo
	9.3.2.2 byly nezávisle vytvořeny Přijímající stranou bez ohledu na Důvěrné informace,

	9.3.3 Přijímající strana informace získá nebo je má k dispozici od jiného zdroje než od Předávající strany, aniž by Přijímající strana nebo zdroj informací porušily povinnosti mlčenlivosti nebo zákazu používání,
	9.3.4 informace sdělila Přijímající strana na základě předchozího písemného souhlasu Předávající strany, nebo
	9.3.5 jejich sdělení vyžaduje zákon (např. soudní příkaz) za předpokladu že, dovoluje-li to platná legislativa, Předávající strana je o takovém požadavku co nejdříve předem písemně informována.

	9.4 Tento Článek ‎9 zůstane v platnosti i po ukončení Smlouvy.

	10. ODDĚLITELNOST
	Shledá-li kterékoliv z ustanovení této Smlouvy soud příslušné jurisdikce z jakéhokoliv důvodu neplatným, nezákonným či nevymahatelným, pak bude takové ustanovení odděleno, přičemž zbývající ustanovení této Smlouvy zůstanou v plném rozsahu v platnosti ...

	11. VÝPOVĚDI
	Veškeré výpovědi musí být učiněny v listinné písemné podobě a jsou považovány za podané zasláním doporučenou poštou s potvrzením o převzetí zásilky příjemcem na adresu protistrany uvedenou na krycím listu této Smlouvy, nebo na adresu, kterou protistra...

	12. ZMĚNY
	12.1 Společnost NielsenIQ Brandbank si vyhrazuje právo kdykoliv upravit tuto Smlouvu nebo Služby a vyhlásit nové nebo doplňující podmínky. Používá-li Uživatel Služby i po oznámení jakékoliv takové úpravy nebo doplňujících podmínek, pak se má za to, že...
	12.2 S výhradou ustanovení Článku ‎12.1 nebudou žádné úpravy této Smlouvy účinné, pokud nebudou sepsány písemně a podepsány pověřenými zástupci Uživatele a společnosti NielsenIQ Brandbank.

	13. POSTOUPENÍ A SUBLICENCE
	13.1 Tato Smlouva je uzavřena ve prospěch smluvních stran a jejich příslušných právních nástupců a postupníků, pro něž jsou také závazné. Žádná ze smluvních stran nesmí Smlouvu postoupit bez předchozího písemného souhlasu protistrany, a to kromě přípa...
	13.2 Společnost NielsenIQ Brandbank může vykonávat jakákoliv svoje práva nebo povinnosti z této Smlouvy subdodavatelsky. Uživatel může vykonávat jakákoliv svoje práva nebo povinnosti z této Smlouvy za předpokladu, že obdržel od společnosti NielsenIQ B...

	14. AUDIT
	14.1 Během trvání této Smlouvy a po dobu dvou let po jejím ukončení bude mít společnost NielsenIQ Brandbank  právo provádět audit veškerého používání Plnění Uživatelem, což Uživateli v přiměřené lhůtě předem oznámí. Uživatel se nebude muset takovému a...
	14.2 Zjistí-li audit, že Uživatel porušuje tuto Smlouvu, pak aniž by byla dotčena práva či opravné prostředky společnosti NielsenIQ Brandbank, Uživatel přijme neprodleně opatření potřebná k zajištění souladu se svými povinnostmi (včetně uhrazení dopla...

	15. Různé
	15.1 Tato Smlouva, Objednávky a pomocné smlouvy mohou být podepsány ve více stejnopisech. Každá podepsaná kopie dokumentu bude mít platnost originálu, přičemž veškeré podepsané kopie budou společně představovat jedinou a stejnou smlouvu.
	15.2 Veškeré závazky v této dohody, která výslovně, nebo ze své podstaty, jejichž cílem je pokračovat i po ukončení platnosti této smlouvy (včetně ustanovení týkajících se důvěrnosti, o odpovědnosti, odškodnění, ochrany osobních údajů a rozhodného prá...
	15.3 Účelem žádného z ustanovení této Smlouvy není ani nebude považováno za vytvoření obchodního společenství nebo společného podniku mezi smluvními stranami, jmenování smluvní strany zástupcem protistrany nebo pověřením smluvní strany k realizaci či ...
	15.4 Nikdo jiný než smluvní strana této Smlouvy, její nástupníci a povolení postupníci nebude mít právo uplatňovat její podmínky.
	15.5 Práva a opravné prostředky poskytnuté dle této Smlouvy jsou doplňková a nevylučují práva či opravné prostředky ze zákona.
	15.6 Neuplatňování či prodleva smluvní strany při uplatňování práv či opravných prostředků dle této Smlouvy nebo ze zákona nebude představovat vzdání se takového práva či jakýchkoliv jiných práv či opravných prostředků, ani nebude bránit budoucímu upl...

	16. ROZHODNÉ PRÁVO A JURISDIKCE
	Tato Smlouva se řídí českými zákony a smluvní strany se tímto neodvolatelně podrobují výhradní jurisdikci českých soudů.

	1. DEFINICE
	1.1 Na tuto Smlouvy se vztahují následující definice:
	PŘÍLOHA 3: SLUŽBA PŘIHLÁŠENÍ K ODBĚRU

	1. Přehled služby
	1.1 V rámci služby přihlášení k odběru může společnost NielsenIQ Brandbank poskytovat jakoukoliv kombinaci následujících služeb:
	1.1.1 zachycování obrazů Spotřebních jednotek dodaných Uživatelem společnosti NielsenIQ Brandbank,
	1.1.2 přepis informací na obalu Spotřebních jednotek z fyzických vzorků nebo vyobrazení Spotřebních jednotek,
	1.1.3 nahrávání obrazů a dat do Aplikací NielsenIQ Brandbank za účelem schválení Uživatelem,
	1.1.4 fyzické měření a zachycení hmotností a rozměrů Spotřebních jednotek,
	1.1.5 „Rozšířená data“, tj. poskytne-li Uživatel kontextový obsah, který je zaznamenán v Aplikacích NielsenIQ Brandbank jako doplňkový atribut,
	1.1.6 „Merchandising 2D/3D“, tj. je-li vůči společnosti NielsenIQ Brandbank vznesen požadavek na vytvoření doplňkového obsahu pro účely elektronického obchodování, jako např. 360 stupňová rotace Spotřební jednotky s funkcí Deep Zoom, a/nebo
	1.1.7 „Overlay“ (Překrytí), tj. vyžaduje-li se od společnosti NielsenIQ Brandbank opatřit obrazy logy,

	nebo jakékoliv jiné nové funkce povahy podobné výše uvedeným službám, které společnost NielsenIQ Brandbank příležitostně zpřístupňuje, které jsou podobného charakteru, jako výše uvedené služby.

	2. Povinnosti UŽIVATELE
	2.1 Aniž by byla dotčena ustanovení Článku ‎4 Přílohy 1 (Standardní obchodní podmínky), Uživatel:
	2.1.1 se zaručuje, že:
	2.1.1.1 poskytne společnosti NielsenIQ Brandbank Spotřebitelské jednotky pro účely zpracování v rámci předplacené služby (nejpozději 15 dní před: (i) uživatelem preferovaným Datem spuštění, (ii) datem, kdy má být Spotřebitelská jednotka "živá" u Spotř...
	2.1.1.2 má náležité oprávnění k zadání pokynů společnosti NielsenIQ Brandbank, aby vytvořila Plnění ve vztahu k jeho Spotřebním jednotkám, a
	2.1.1.3 má náležité oprávnění ke schválení Plnění ve vztahu k jeho Spotřebním jednotkám,

	2.1.2 s výhradou odstavce 2.1.3 bude schvalovat Plnění v Aplikacích NielsenIQ Brandbank v souladu s Podmínkami vztahujícími se na systémové schvalování, aby zajistil: že jsou v souladu s veškerými obecně závaznými zákony, všechna vyobrazení poskytnutá...
	2.1.3 bere na vědomí, že v případech, kdy předkládá Informace o produktech nebo Plnění přímo pro „živou“ distribuci v Aplikacích NielsenIQ Brandbank (tj. kdy Uživatel neschvaluje Informace o produktech nebo Plnění v souladu s Podmínkami vztahujícími s...
	2.1.4 zaručuje se, že získal veškerá potřebná oprávnění, souhlasy a schválení (i od příslušných zdravotnických orgánů), aby mohl Spotřební jednotky uvádět na trh, a
	2.1.5 tímto uděluje společnosti NielsenIQ Brandbank a jejím Spřízněným osobám nevýhradní, neodvolatelnou, nepřetržitou, bezplatnou, postupitelnou celosvětovou licenci k příležitostnému využívání veškerých práv duševního vlastnictví ke každé z jeho Spo...

	2.2 Uživatel tímto bere na vědomí a vyjadřuje souhlas s tím, že společnost NielsenIQ Brandbank neponese vůči Uživateli ani jakémukoliv Uživateli dat odpovědnost za využívání licence udělené v odstavci ‎2.1.5.

	3. Povinnosti společnosti NielsenIQ Brandbank
	3.1 Společnost NielsenIQ Brandbank bude poskytovat Uživateli Službu přihlášení k odběru v souladu s podmínkami této Smlouvy.
	3.2 S výhradou odstavce ‎3.3 nebude společnost NielsenIQ Brandbank činit úpravy Plnění po jeho schválení Uživatelem v souladu s odstavci ‎2.1.2 nebo 2.1.3, pokud předtím neobdržela společnost NielsenIQ Brandbank souhlas Uživatele (přičemž takový souhl...
	3.3 Poté, co bylo Plnění Uživatelem schváleno v souladu s podmínkami této Smlouvy a s Podmínkami vztahujícími se na systémové schvalování, nebude společnost NielsenIQ Brandbank činit žádné jiné změny kromě změn formátu či typografického uspořádání Pln...
	3.4 Uživatel bere na vědomí a vyjadřuje souhlas s tím, že výhradní odpovědnost společnosti NielsenIQ Brandbank ve vztahu k obsahu Plnění je zajistit Uživatelovo schválení obsahu Plnění.

	4. ODŠKODNĚNÍ
	4.1 Uživatel odškodní společnost NielsenIQ Brandbank a její Spřízněné osoby a bude je chránit před veškerými škodami, náklady, závazky a výlohami, a to včetně přiměřených právních či jiných výloh za odborné služby, které by společnost NielsenIQ Brandb...
	4.1.1 za skutečné či údajné porušení práv duševního vlastnictví třetí strany vzniklé na základě Spotřebních jednotek Uživatele nebo v souvislosti s nimi a/nebo Informací o produktech či Plnění vztahujících se ke Spotřebním jednotkám Uživatele,
	4.1.2 co se týče obsahu Informací o produktech či Plnění (včetně jejich přesnosti či úplnosti) vztahujících se na Spotřební jednotky dodané Uživatelem.


	5. UKONČENÍ SMLOUVY
	Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 3 (Služba přihlášení k odběru) a Službu přihlášení k odběru (včetně jakékoliv Objednávky vztahující se ke Službě přihlášení k od...
	PŘÍLOHA 4: SLUŽBA DATOVÝCH KANÁLŮ

	1. PŘEHLED služby
	1.1 Služba datových kanálů zahrnuje:
	1.1.1 žádost Uživatele o vyobrazení Spotřebních jednotek a informace uvedené na obalu Spotřebních jednotek vůči společnosti NielsenIQ Brandbank, a
	1.1.2 poskytnutí požadovaných vyobrazení a údajů (jsou-li k dispozici v Aplikacích NielsenIQ Brandbank) společností NielsenIQ Brandbank prostřednictvím datových kanálů společnosti NielsenIQ Brandbank platformě elektronického obchodování Uživatele.


	2. POVINNOSTI UŽIVATELE
	2.1 Aniž by byla dotčena ustanovení Článku ‎4 Přílohy 1 (Standardní obchodní podmínky), Uživatel:
	2.1.1 bude poskytovat společnosti NielsenIQ Brandbank alespoň jednou týdně seznam sortimentu Spotřebních jednotek (dle odsouhlasených parametrů),
	2.1.2 bude automaticky odesílat společnosti NielsenIQ Brandbank potvrzení o přijetí bezprostředně po přijetí Plnění nebo jakýchkoliv jeho úprav,
	2.1.3 bude provádět úpravy či odstranění Plnění, která jsou k dispozici na jakémkoliv nosiči přístupném spotřebitelům, a to přesným způsobem a do 24 hodin od obdržení aktualizace od společnosti NielsenIQ Brandbank,
	2.1.4 aniž by tím byla dotčena obecná platnost odstavce ‎2.1.3 výše, odstraní ze zobrazení a z jakéhokoliv nosiče přístupného spotřebitelům veškerá Plnění vztahující se na Spotřební jednotku, kterou společnost NielsenIQ Brandbank označí za nahrazenou ...
	2.1.5 při zveřejnění jakéhokoliv Plnění, zveřejní s Plněním také Oznámení o značce a Prohlášení pro trh a zveřejnit každé Plnění pouze vzhledem ke správné a odpovídající Spotřební jednotce,
	2.1.6 bude používat Plnění ze Služby datových kanálů výhradně k účelům přiměřeného využívání Služby datových kanálů a jinými způsoby, které povoluje tato Smlouva,
	2.1.7 nebude oprávněn používat jakákoliv Plnění nebo jiná data získaná využíváním Služby datových kanálů před Datem k uvedení ani kdykoliv po příslušném Datu ukončení,
	2.1.8 vynaloží přiměřené úsilí, aby pohotově reagoval a řešil jakékoliv dotazy či potíže, které mohou mít příležitostně dodavatelé z řad třetích stran ve vztahu k seznamům sortimentu Uživatele, pokrytí webových stránek a jiným záležitostem,
	2.1.9 v příslušných případech, bude nabádat příslušné dodavatele (tj. majitele značek / výrobce Spotřebních jednotek), aby využívali Službu přihlášení k odběru společnosti NielsenIQ Brandbank,
	2.1.10 bude zasílat společnosti NielsenIQ Brandbank zpětnou vazbu a komentáře týkající se přenosu Plnění, a to do osmi hodin Pracovní doby od přijetí Plnění,
	2.1.11 bude reagovat na telefonáty s žádostí o podporu ze strany společnosti NielsenIQ Brandbank týkající se poruch v souvislosti s přenosem kanálu Plnění během čtyř hodin Pracovní doby od přijetí telefonátu a vynaloží přiměřené úsilí, aby jakoukoliv ...
	2.1.12 během tří měsíců od písemného požadavku ze strany společnosti NielsenIQ Brandbank zajistí požadovanou změnu datových schémat a/nebo rozhraní Služby datových kanálů a aktualizaci rozhraní, aby potvrdil změny datových schémat a/nebo rozhraní.


	3. Povinnosti společnosti NielsenIQ Brandbank
	3.1 Společnost NielsenIQ Brandbank bude poskytovat Uživateli Službu datových kanálů v souladu s podmínkami této Smlouvy.
	3.2 Společnost NielsenIQ Brandbank vynaloží přiměřené úsilí, aby poskytovala Uživateli aktualizace Plnění ze Služby datových kanálů alespoň jednou za sedm dnů.
	3.3 Společnost NielsenIQ Brandbank vynaloží přiměřené úsilí, aby Službu datových kanálů monitorovala, a dozví-li se o zásadní chybě ve Službě datových kanálů, bude o tom Uživatele v přiměřené lhůtě informovat.

	4. UKONČENÍ SMLOUVY
	Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 4 (Služba datových kanálů) a Službu datových kanálů (včetně jakékoliv Objednávky vztahující se ke Službě datových kanálů) doruče...
	PŘÍLOHA 5: SLUŽBA MERCHANDISING EXCHANGE

	1. Přehled SLUŽBY
	1.1 Služba Merchandising Exchange:
	1.1.1 je webová platforma sdílení obsahu, která umožňuje Uživateli sdílet vyobrazení a rozměry Spotřebních jednotek za účelem vytvoření virtuálních planogramů pro účely merchandisingu, prostorového plánování a řízení kategorií, a
	1.1.2 eliminuje nutnost „nakupovat a fotografovat“ Spotřební jednotky konkurence nebo sestavovat obsah přímo ze stovek jiných značek, což umožňuje Uživatelům služby Merchandising Exchange šetřit čas a peníze.


	2. POVINNOSTI UŽIVATELE
	2.1 Aniž by byla dotčena ustanovení Článku ‎4 Přílohy 1 (Standardní obchodní podmínky), Uživatel:
	2.1.1 bude mít přístup k Plnění třetích stran prostřednictvím Služby Merchandising Exchange v rozsahu, ve kterém příslušný Uživatel přihlášení k odběru nestanovil, že Plnění vztahující se k jeho Spotřebním jednotkám bude „veřejné“,
	2.1.2 (je-li také Uživatelem služby datových kanálů) nebude mít přístup a nebude mít právo používat Plnění v rozsahu, ve kterém se vztahuje na Spotřební jednotku označenou neveřejnou značkou jiného Uživatele služeb datových kanálů,
	2.1.3 (je-li také Uživatelem přihlášení k odběru nebo Uživatelem služby Hosting) nebude žádnému Uživateli služby datových kanálů či sdělovat Plnění v rozsahu, ve kterém se vztahuje na Spotřební jednotku označenou neveřejnou značkou jiného Uživatele sl...
	2.1.4 (pokud je uživatel zároveň Uživatelem předplacené služby nebo Uživatelem hostingové služby) zajistí, aby byl společnosti NielsenIQ Brandbank poskytnutý obsah (který bude vhodný pro účely prostorového plánování) celého sortimentu Spotřebitelských...
	2.1.5 bude používat Plnění obdržená prostřednictvím Služby Merchandising Exchange striktně pro účely prostorového plánování, merchandisingu, řízení kategorií nebo obdobného či analogického účelu, a
	2.1.6 vynaloží přiměřené úsilí, aby zajistil, že Aplikace NielsenIQ Brandbank obsahují aktuální Informace o produktech u všech Spotřebních jednotek Uživatele.


	3. Povinnosti společnosti NielsenIQ Brandbank
	Společnost NielsenIQ Brandbank bude poskytovat Uživateli Službu Merchandising Exchange v souladu s podmínkami této Smlouvy.

	4. UKONČENÍ SMLOUVY
	Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 5 (Služba Merchandising Exchange) a Službu Merchandising Exchange (včetně jakékoliv Objednávky vztahující se ke Službě Merchandi...
	PŘÍLOHA 6: SLUŽBA ENRICH

	1. PŘEHLED SLUŽBY
	1.1 V rámci služby Enrich poskytuje společnost NielsenIQ Brandbank Uživateli platformu, aby mohl:
	1.1.1 nahrávat vyobrazení, dokumenty, umělecká díla a/nebo marketingové materiály v různých formátech, a
	1.1.2 využívat jednoduché rozhraní k seskupování aktiv, jejich přiřazování k příslušným Spotřebním jednotkám a jejich distribuci Uživatelům dat.


	2. Povinnosti UŽIVATELE
	2.1 Aniž by byla dotčena ustanovení Článku ‎4 Přílohy 1 (Standardní obchodní podmínky), Uživatel:
	2.1.1 se zaručuje, že má náležité oprávnění k poskytování a schvalování Aktiv Enrich vztahujících se ke Spotřebním jednotkám Uživatele,
	2.1.2 schválí Aktiva Enrich vztahující se ke Spotřebním jednotkám Uživatele v Aplikacích NielsenIQ Brandbank, aby zajistil přesnost, správnost a soulad takových Aktiv Enrich s obecně závaznými zákony,
	2.1.3 bude jmenovat pověřeného zástupce Uživatel jako „Vydavatele aktiv Enrich“, který bude zodpovědný za:
	2.1.3.1 vytvoření „vazeb“ mezi Aktivy Enrich a Spotřebními jednotkami Uživatele, a
	2.1.3.2 publikování Aktiv Enrich za účelem jejich distribuce Uživatelům dat,

	2.1.4 u každého Aktiva Enrich určí typ aktiva, styl aktiva a prioritu Uživatele dat (tj. pořadí, ve kterém se budou Aktiva Enrich zobrazovat na webové stránce Uživatele dat), a
	2.1.5 tímto uděluje společnosti NielsenIQ Brandbank a jejím Spřízněným osobám nevýhradní, neodvolatelnou, bezplatnou, přenositelnou celosvětovou licenci k využívání veškerých práv duševního vlastnictví ke každému z jeho Aktiv Enrich výhradně v souvisl...

	2.2 Uživatel tímto bere na vědomí, že:
	2.2.1 propojí-li několik Aktiv Enrich stejného typu aktiva, stylu aktiva a priority Uživatele dat se Spotřební jednotkou, pak bude za upřednostňované aktivum Uživatele považováno Aktivum Enrich s nejnovějším časovým razítkem okamžiku propojení s přísl...
	2.2.2 Společnost NielsenIQ Brandbank neponese vůči Uživateli ani jakémukoliv Uživateli dat odpovědnost za využívání licence udělené v odstavci ‎2.1.5.


	3. Povinnosti společnosti NielsenIQ Brandbank
	3.1 Společnost NielsenIQ Brandbank bude poskytovat Uživateli Službu Enrich v souladu s podmínkami této Smlouvy.
	3.2 Uživatel bere na vědomí a vyjadřuje souhlas s tím, že výhradní odpovědnost společnosti NielsenIQ Brandbank ve vztahu k obsahu Aktiv Enrich vztahujících se ke Spotřebním jednotkám Uživatele je zajistit Uživatelovo schválení obsahu Aktiv Enrich.

	4. ODŠKODNĚNÍ
	4.1 Uživatel odškodní společnost NielsenIQ Brandbank a její Spřízněné osoby a bude je chránit před veškerými škodami, náklady, závazky a výlohami, a to včetně přiměřených právních či jiných výloh za odborné služby, které by společnost NielsenIQ Brandb...
	4.1.1 za skutečné či údajné porušení práv duševního vlastnictví třetí strany vzniklé na základě Aktiv Enrich nebo v jejich souvislosti, nebo
	4.1.2 vzhledem k obsahu Aktiv Enrich (včetně jeho přesnosti či úplnosti).


	5. UKONČENÍ SMLOUVY
	Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 6 (Služba Enrich) a Službu Enrich (včetně jakékoliv Objednávky vztahující se ke Službě Enrich) doručením písemné výpovědi protis...
	PŘÍLOHA 7: SLUŽBA HOSTING

	1. Přehled služby
	1.1 Služba Hosting může zahrnovat:
	1.1.1 záznam vyobrazení Spotřebních jednotek Uživatelem a/nebo přepis informací uvedených na obalu Spotřebních jednotek,
	1.1.2 nahrávání vyobrazení Spotřebních jednotek a/nebo informací uvedených na jejich obalu Uživatelem do Aplikací NielsenIQ Brandbank za účelem schválení Uživatelem, a
	1.1.3 distribuci vyobrazení a/nebo dat společností NielsenIQ Brandbank Uživatelům dat.


	2. Povinnosti UŽIVATELE
	2.1 Aniž by byla dotčena ustanovení Článku ‎4 Přílohy 1 (Standardní obchodní podmínky), Uživatel:
	2.1.1 se zaručuje, že má náležité oprávnění k poskytování a schvalování Dat služby Hosting vztahujících se ke Spotřebním jednotkám Uživatele,
	2.1.2 s výhradou odstavce 2.1.3 bude schvalovat Data služby Hosting v Aplikacích NielsenIQ Brandbank v souladu s Podmínkami vztahujícími se na systémové schvalování, aby zajistil: že jsou v souladu s veškerými obecně závaznými zákony, všechna vyobraze...
	2.1.3 bere na vědomí, že v případech, kdy předkládá Data služby Hosting přímo pro „živou“ distribuci v Aplikacích NielsenIQ Brandbank (tj. kdy Uživatel neschvaluje Data služby Hosting v souladu s Podmínkami vztahujícími se na systémové schvalování), s...
	2.1.4 zaručuje se, že získal veškerá potřebná oprávnění, souhlasy a schválení (i od příslušných zdravotnických orgánů), aby mohl Spotřební jednotky uvádět na trh, a
	2.1.5 tímto uděluje společnosti NielsenIQ Brandbank a jejím Spřízněným osobám nevýhradní, neodvolatelnou, nepřetržitou, bezplatnou, převoditelnou celosvětovou licenci k příležitostnému využívání veškerých práv duševního vlastnictví k Datům služby Host...

	2.2 Uživatel tímto bere na vědomí, že společnost NielsenIQ Brandbank neponese vůči Uživateli ani jakémukoliv Uživateli dat odpovědnost za využívání licence udělené v odstavci ‎2.1.5.

	3. Povinnosti společnosti NielsenIQ Brandbank
	3.1 Společnost NielsenIQ Brandbank bude poskytovat Uživateli Službu Hosting v souladu s podmínkami této Smlouvy.
	3.2 S výhradou odstavce ‎3.3 nebude společnost NielsenIQ Brandbank činit úpravy Dat služby Hosting po jejich schválení Uživatelem v souladu s odstavci ‎2.1.2 nebo 2.1.3, pokud předtím neobdržela společnost NielsenIQ Brandbank souhlas Uživatele (přičem...
	3.3 Poté, co byla Data služby Hosting schválena v souladu s podmínkami této Smlouvy a s Podmínkami vztahujícími se na systémové schvalování, nebude společnost NielsenIQ Brandbank činit žádné jiné změny kromě změn formátu či typografického uspořádání D...
	3.4 Uživatel bere na vědomí a vyjadřuje souhlas s tím, že výhradní odpovědnost společnosti NielsenIQ Brandbank ve vztahu k obsahu Dat služby Hosting vztahujících se ke Spotřebním jednotkám Uživatele je zajistit Uživatelovo schválení obsahu Dat služby ...

	4. ODŠKODNĚNÍ
	4.1 Uživatel odškodní společnost NielsenIQ Brandbank a/nebo její Spřízněné osoby a bude je chránit před veškerými škodami, náklady, závazky a výlohami, a to včetně přiměřených právních či jiných výloh za odborné služby, které by společnost NielsenIQ B...
	4.1.1 za skutečné či údajné porušení práv duševního vlastnictví třetí strany vzniklé na základě Spotřebních jednotek Uživatele nebo v souvislosti s nimi a/nebo Dat služby Hosting či Plnění vztahujících se ke Spotřebním jednotkám Uživatele,
	4.1.2 co se týče obsahu Dat služby Hosting či Plnění (včetně jejich přesnosti či úplnosti) vztahujících se na Spotřební jednotky Uživatele.


	5. UKONČENÍ SMLOUVY
	Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 7 (Služba Hosting) a Službu Hosting (včetně jakékoliv Objednávky vztahující se ke Službě Hosting) doručením písemné výpovědi pro...
	PŘÍLOHA 8: SLUŽBA BRANDSYNC

	1. Přehled služby
	1.1 Služba Brandsync je služba synchronizace dat, která je v souladu s platnými standardy GS1 GDSN a která poskytuje Uživateli přístup k certifikovanému katalogu GS1 GDSN společnosti NielsenIQ Brandbank umožňujícímu příjem, synchronizaci a přenos dat ...
	1.2 Brandsync služba integruje B2C data schválené Dodavatelem dat v Produktové knihovně (Předplacená služba popsána v Příloze 3) s B2B daty vloženými a zveřejněnými na portálu.
	1.3 Pokud si Dodavatel Brandsync dat nezvolil možnost zaregistrovat svoje informace o produktu jako „neveřejné“, všichni Brandsync uživatelé budou mít přístup k informacím o produktu obsaženém v Brandsync službě.
	1.4 Na to, aby se Uživatel mohl zúčastnit sdílení Brandsync dat prostřednictvím Brandsync služby, musí si přečíst a dodržovat Brandsync dokumentaci. Obě strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že účast Uživatele v GS1 GDSN podléhá smluvním podmínkám ...
	1.5 V případě rozporu mezi podmínkami této Smlouvy a Dohody o podmínkách účasti v GS1 GDSN Inc. Platí Dohoda o podmínkách účasti GS1 GDSN Inc. v rozsahu použitelném pro účast Používatele v GS1 GDSN.

	2. PODMÍNKY REGISTRACE
	2.1 Ke Službě Brandsync se mohou registrovat majitelé značek/výrobci, maloobchodní prodejci a členové organizací GS1 z celého světa, splní-li následující požadavky:
	2.1.1 je jim místní organizací GS1 vystaveno platné globální lokalizační číslo GLN, které umožňuje Uživateli služeb Brandsync se tímto číslem identifikovat v rámci Služby Brandsync, a
	2.1.2 Uzavřou se společností NielsenIQ Brandbank Předpis prací Brandsync a uhradí Poplatky Brandsync v souladu s cenovými sazbami, které jsou v dané okamžiku platné.

	2.2 Přenos Dat Brandsync do Služby Brandsync je podmíněn tím, že lze každou Spotřební jednotku (ke které se Data Brandsync vztahují) identifikovat pomocí:
	2.2.1 globálního identifikačního čísla obchodní jednotky GTIN nebo GPC
	2.2.2 globálního lokalizačního čísla GLN Dodavatele dat Brandsync, a
	2.2.3 marketingové oblasti (cílové oblasti), např. „UK“ (Velká Británie) nebo „DE“ (Německo).


	3. POPLATKY
	3.1 Aby se mohl Uživatel registrovat jako Uživatel služby Brandsync, musí uhradit společnosti NielsenIQ Brandbank:
	3.1.1 Poplatek za používání portálu: poplatek za používání portálu je roční poplatek za každé GTIN číslo a za každou úroveň balíčku, který je fakturovaný během měsíční uzávěrky pro uveřejnění Spotřebitelské jednotky; a
	3.1.2 Poplatek za nahrávání dat: na vyžádání od Dodavatele dat může Brandbank vykonat nahrávání Produktových dat pro Dodavatele dat. V takovém případě Dodavatel dat zaplatí Poplatek za nahrávání dat – za každou Spotřebitelskou jednotku. Jde o jednoráz...

	3.2 Brandsync Příjemci dat mohou službu Brandsync využívat bezplatně v souladu s obsahem příslušných  Objednávek

	4. PRÁVA A POVINNOSTI UŽIVATELE
	4.1 Aniž by byla dotčena ustanovení Článku ‎4 Přílohy 1 (Standardní obchodní podmínky), Uživatel:
	4.1.1 je oprávněn využívat Službu Brandsync v souladu s podmínkami a po dobu stanovenou v příslušné Objednávce,
	4.1.2 nese odpovědnost za vlastní náklady na zřízení a provozování komunikace se Službou Brandsync,
	4.1.3 zaručuje, že přečetl a souhlasí s Dohodou o podmínkách účasti v GS1 GDSN Inc., která je k dispozici (a čas od času aktualizovány) na adrese https://www.gs1.org/docs/gdsn/support/GDSN_Terms_of_Participation_non_US.pdf.
	4.1.4 se zavazuje používat Službu Brandsync v souladu s pokyny uvedenými v Dokumentaci Brandsync, a to včetně implementace nových vydání a/nebo verzí systému Brandsync během doby maximálně čtyř týdnů po vydání verze,
	4.1.5 se zavazuje jednat v souladu se Zákonem o ochraně osobních údajů z roku 1998, a to zejména, co se týče dodržování příslušných zásad vztahujících se na sdílení osobních údajů (jak stanoví zákon),
	4.1.6 nesmí přeprodávat žádná Data Brandsync a současně se Uživatel zaručuje, že nebude vytvářet konkurenční systémy datových katalogů založené na Datech Brandsync získaných ze Služby Brandsync,
	4.1.7 (je-li Uživatel Dodavatelem dat Brandsync) se zaručuje, že má náležité oprávnění k poskytování a schvalování Dat Brandsync nahrávaných do Služby Brandsync a zaručuje se, že získal veškerá potřebná oprávnění, souhlasy a schválení (i od příslušnýc...
	4.1.8 (je-li Uživatel Dodavatelem dat Brandsync) schválí Data Brandsync vztahující se ke Spotřebním jednotkám v Aplikacích NielsenIQ Brandbank, aby zajistil přesnost, správnost a soulad takových Dat Brandsync s obecně platnými zákony; a
	4.1.9 Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případě, že je členem jiného datového katalogu NielsenIQ Brandbank, nebude nést zodpovědnost vůči Uživatelovi ani jakékoliv třetí straně v důsledku používání služby Brandsync.


	5. POVINNOSTI SPOLEČNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK
	Společnost NielsenIQ Brandbank bude poskytovat Uživateli Službu Brandsync v souladu s podmínkami této Smlouvy.

	6. ODŠKODNĚNÍ
	6.1 Uživatel odškodní společnost NielsenIQ Brandbank a její Spřízněné osoby a bude je chránit před veškerými škodami, náklady, závazky a výlohami, a to včetně přiměřených právních či jiných výloh za odborné služby, které by společnost NielsenIQ Brandb...
	6.1.1 vzhledem k používání Služby Brandsync nebo Dat Brandsync Uživatelem v rozporu s touto Smlouvou nebo Dokumentací Brandsync,
	6.1.2 v souvislosti s nedodržením Dohody o podmínkách účasti v GS1 GDSN Inc., anebo jakýchkoliv standardů, zásad nebo pokynů, kterými se řídí GS1 GDSN a GS1 Globální Registr;
	6.1.3 (je-li Uživatel Dodavatelem dat Brandsync) za skutečné či údajné porušení práv duševního vlastnictví třetí strany vzniklé na základě Spotřebních jednotek Uživatele nebo v souvislosti s nimi a/nebo Dat Brandsync či Plnění vztahujících se ke Spotř...
	6.1.4 (je-li Uživatel Dodavatelem dat Brandsync) co se týče obsahu Dat Brandsync či Plnění (včetně jejich přesnosti či úplnosti) vztahujících se na Spotřební jednotky Uživatele.


	7. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ
	7.1 Je-li Uživatel Dodavatelem dat Brandsync, pak tímto uděluje společnosti NielsenIQ Brandbank a jejím Spřízněným osobám nevýhradní, neodvolatelnou, nepřetržitou, bezplatnou, přenositelnou celosvětovou licenci k využívání veškerých práv duševního vla...
	7.2 Uživatel tímto bere na vědomí, že společnost NielsenIQ Brandbank neponese vůči Uživateli ani jakémukoliv Uživateli dat odpovědnost za využívání licence udělené v odstavci ‎7.1.
	7.3 Je-li Uživatel Příjemcem dat Brandsync, pak společnost NielsenIQ Brandbank poskytuje Uživateli práva duševního vlastnictví k Datům Brandsync na základě nevýhradní a nepřenosné licence v rozsahu nutném k tomu, aby mohl Uživatel přiměřeným způsobem ...

	8. ODPOVĚDNOST
	8.1 Uživatel bere na vědomí a vyjadřuje svůj souhlas s tím, že společnost NielsenIQ Brandbank:
	8.1.1 nese odpovědnost za příjem, zpracování a přenos Dat Brandsync, ale nenese odpovědnost za přesnost obsahu Dat Brandsync předávaných prostřednictvím Služby Brandsync, a
	8.1.2 nenese odpovědnost ani závazky ve vztahu k existenci, vhodnosti nebo výkonu přenosových linek využívaných Uživatelem ke komunikaci se Službou Brandsync ani nenese odpovědnost ani závazky ve vztahu k hardwaru a softwaru Uživatele využívaného ke k...


	9. UKONČENÍ SMLOUVY
	9.1 Aniž by tím došlo k omezení práv či opravných prostředků, společnost NielsenIQ Brandbank má právo ukončit tuto Přílohu 8 (Služba Služba Brandsync) a Službu Brandsync (včetně jakékoliv Objednávky Služeb Brandsync) okamžitě, a to předáním písemné vý...
	9.1.1 Uživatel nedodržuje Dohodu o podmínkách účasti v GS1 GDSN Inc., nebo jakékoliv normy, pravidla a pokyny, kterými se řídí GS1 GDSN a GS1 Globální registr,
	9.1.2 Uživatel se opakovaně pokouší přenášet Data Brandsync v rozporu s touto Smlouvou nebo způsobuje (nebo se společnost NielsenIQ Brandbank domnívá, že pravděpodobně způsobuje) závažná narušení průběhu poskytování Služeb Brandsync nebo ovlivnění Uži...
	9.1.3 Uživatel nezřídil systém IT, který zaručuje přiměřeně bezpečnou platformu pro příjem Dat Brandsync, nebo
	9.1.4 je z jakéhokoliv důvodu ukončena smlouva vztahující se na poskytování Služby Brandsync mezi organizací GS1 a společností NielsenIQ Brandbank.

	9.2 Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 8 (Služba Služba Brandsync) a Službu Brandsync (včetně jakékoliv Objednávky Služeb Brandsync) doručením písemné výpovědi pro...
	9.2.1 jeden měsíc, je-li Uživatel Dodavatelem dat Brandsync (s výhradou ustanovení 7.1 přílohy 1).
	9.2.2 12 měsíců, je-li Uživatel Příjemcem dat Brandsync (s výhradou ustanovení 7.1 přílohy 1).


	1. Přehled SLUŽBY
	1.1 V rámci Služby eCommerce Insights může společnost NielsenIQ Brandbank poskytovat Uživateli následující:
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	1.1.2 Úroveň 2: Přístup do webové platformy a odsouhlasená četnost reportingu:
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	1.1.2.2 analýza zpracovaná zástupcem společnosti NielsenIQ Brandbank (ve formě prezentace PowerPoint nebo jiné formě dokumentu), která poskytne Uživateli poznatky založené na informacích získaných prostřednictvím služby eCommerce Insights, nebo

	1.1.3 Úroveň 3: Manažer pro vztahy s klíčovými zákazníky eCommerce:
	1.1.3.1 vyhrazený manažer pro vztahy s klíčovými zákazníky služby eCommerce, který bude monitorovat hlavní ukazatele výkon (dle podmínek písemně sjednaných smluvními stranami) („Ukazatele“) a spolupracovat jménem Uživatele s maloobchodními prodejci s ...

	dle písemně sjednané dohody smluvních stran.


	2. POVINNOSTI UŽIVATELE
	2.1 Aniž by byla dotčena ustanovení Článku ‎4 Přílohy 1 (Standardní obchodní podmínky), Uživatel:
	2.1.1 zajistí, že bude společnosti NielsenIQ Brandbank poskytovat relevantní a přesná data nutná pro výkon Služby eCommerce Insights. Například ve vztahu k analýze výsledků hledání na webových stránkách maloobchodního prodejce musí Uživatel společnost...
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	a společnost NielsenIQ Brandbank vynaloží přiměřené úsilí k opětovnému zahájení poskytování Služby eCommerce Insights, jakmile to bude prakticky možné, a
	3.2.4 v případě, že provoz Služby eCommerce Insights nelze obnovit dle odstavce 3.2.3 ve lhůtě 30 dnů, přestane společnost NielsenIQ Brandbank ve vztahu k takovému maloobchodnímu prodejci poskytovat Službu eCommerce Insights a vynaloží přiměřené úsilí...


	4. UKONČENÍ SMLOUVY
	Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 9 (Služba eCommerce Insights) a Službu eCommerce Insights (včetně jakékoliv Objednávky Služeb eCommerce Insights) doručením píse...

	PŘÍLOHA 10: PORADENSKÉ SLUŽBY
	1. PŘEHLED SLUŽBY
	Poradenské služby jsou služby poskytované společností NielsenIQ Brandbank, které umožňují Uživateli získávat vedle jiných Služeb také zakázkovou práci či doplňkové služby.

	2. POVINNOSTI
	2.1 Aniž by byla dotčena ustanovení Článku ‎4 Přílohy 1 (Standardní obchodní podmínky), poskytne Uživatel společnosti NielsenIQ Brandbank veškeré informace a součinnosti potřebnou k výkonu Poradenských služeb.
	2.2 Společnost NielsenIQ Brandbank:
	2.2.1 vynaloží při poskytování Poradenských služeb přiměřenou péči a uplatní přiměřené dovednosti,
	2.2.2 je-li to nutné, poskytne veškeré vybavení, které je přiměřené pro výkon Služeb.

	2.3 Společnost NielsenIQ Brandbank vynaloží přiměřené úsilí, aby splnila časový harmonogram odsouhlasený s Uživatelem za účelem realizace Poradenských služeb, ale neučiní-li tak, nebudou z toho pro ni vyplývat žádné závazky.

	3. POSTAVENÍ SPOLEČNOSTI NIELSEN BRANDBANK
	3.1 Smluvní strany berou na vědomí, že Uživatel není povinen poskytovat společnosti NielsenIQ Brandbank práci a společnost NielsenIQ Brandbank není povinna poskytovat Uživateli služby po ukončení této Smlouvy nebo jakékoliv Objednávky Poradenských slu...
	3.2 Společnost NielsenIQ Brandbank může vyhradit pro poskytování Poradenských služeb v souladu s parametry Objednávky Poradenských služeb určité pracovníky společnosti NielsenIQ Brandbank („Poradci“). Nebudou-li takoví Poradci schopni vykonávat Porade...

	4. VÝSLEDKY PRÁCE
	4.1 Není-li dohodnuto jinak, účelem žádného z ustanovení této Smlouvy není udělit kterékoliv smluvní straně práva k právům duševního vlastnictví protistrany, která existovala před zahájením Poradenských služeb nebo která vznikla na základě výkonu prác...
	4.2 Společnost NielsenIQ Brandbank bude vlastnit veškerá současná i budoucí práva duševního vlastnictví vztahující se k Výsledkům práce nebo v jejich souvislosti.
	4.3 Společnost NielsenIQ Brandbank tímto uděluje Uživateli nevýhradní, neodvolatelnou, nepřetržitou, nepřenosnou, bezplatnou celosvětovou licenci k využívání veškerých práv duševního vlastnictví k Výsledkům práce, které jsou dodány Uživateli v souladu...
	4.4 Na žádost společnosti NielsenIQ Brandbank Uživatel učiní veškerá opatření a podepíše veškeré dokumenty (aniž by tím společnosti NielsenIQ Brandbank vznikly náklady) potřebné k zajištění účinnosti odstavce ‎4.2.
	4.5 Uživatel zaručuje, prohlašuje a zavazuje se společnosti NielsenIQ Brandbank, že disponuje a zachová veškeré nezbytné licence a souhlasy, aby mu mohla společnost NielsenIQ Brandbank poskytovat Poradenské služby.

	5. ODŠKODNĚNÍ
	6. UKONČENÍ SMLOUVY
	Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 10 (Poradenské služby) a Poradenské služby (včetně jakékoliv Objednávky Poradenských služeb) doručením písemné výpovědi protistr...

	PŘÍLOHA 11: SLUŽBA CONNECT
	1. PŘEHLED SLUŽBY
	1.1 V rámci Služby Connect poskytuje společnost NielsenIQ Brandbank Dodavatelům služby Connect možnost:
	1.1.1 nahrávat obrazové materiály, dokumenty, umělecká díla a/nebo marketingové materiály v různých formátech do Aplikací NielsenIQ Brandbank a
	1.1.2 využívat jednoduché rozhraní k propojení aktiv na šablonu webových stránek Příjemce služby Connect („Šablona“) pro určité Spotřební jednotky nebo kategorie a k distribuci těchto aktiv příslušným Příjemcům služby Connect k zobrazení na jejich web...


	2. Povinnosti PŘÍJEMCE SLUŽBY CONNECT
	2.1 Aniž by byly dotčeny povinnosti Uživatele podle Všeobecných podmínek společnosti NielsenIQ Brandbank, pokud je Uživatel Uživatelem služby Connect:
	2.1.1 bude dle potřeby poskytovat společnosti NielsenIQ Brandbank Šablony pro své webové stránky pro elektronické obchodování, které určí platnou kategorii nebo konkrétní Spotřební jednotku pro Šablonu a typ a styl aktiv, jež mohou být do Šablony vklá...
	2.1.2 bude provádět úpravy či odstranění Aktiv Connect, a to přesným způsobem a do 24 hodin od obdržení aktualizace od společnosti NielsenIQ Brandbank,
	2.1.3 aniž by tím byla dotčena obecná platnost odstavce 2.1.2 výše, odstraní ze zobrazení veškerá Aktiva Connect vztahující se na Spotřební jednotku, kterou společnost NielsenIQ Brandbank označí za nahrazenou či u které požadovala odstranění majitelem...
	2.1.4 při zveřejnění jakéhokoliv Aktiva Connect zveřejní každé Aktivum Connect pouze ve vztahu ke správné a odpovídající Spotřební jednotce,
	2.1.5 bude používat Aktiva Connect výhradně k účelům přiměřeného využívání Služby Connect a jinými způsoby, které povoluje tato Smlouva,
	2.1.6 vynaloží přiměřené úsilí, aby pohotově reagoval a řešil jakékoliv dotazy či potíže, které mohou mít příležitostně dodavatelé z řad třetích stran ve vztahu k seznamům sortimentu Uživatele, pokrytí webových stránek nebo jiným záležitostem,
	2.1.7 bude zasílat společnosti NielsenIQ Brandbank zpětnou vazbu a komentáře týkající se přenosu Aktiv Connect, a to do osmi hodin od jejich přijetí,
	2.1.8 bude reagovat na telefonáty s žádostí o podporu ze strany společnosti NielsenIQ Brandbank týkající se poruch v souvislosti s přenosem kanálu Aktiv Connect během čtyř hodin Pracovní doby od přijetí telefonátu a vynaloží přiměřené úsilí, aby jakou...
	2.1.9 během tří měsíců od písemného požadavku ze strany společnosti NielsenIQ Brandbank zajistí požadovanou změnu datových schémat a/nebo rozhraní Služby Connect a aktualizaci rozhraní, aby potvrdil změny datových schémat a/nebo rozhraní.

	2.2 Co se týče jakýchkoliv Aktiv Connect, bere Uživatel služby Connect na vědomí, že typ aktiva, styl aktiva a umístění v Šabloně pro Aktiva Connect, která mají být zobrazena, určuje příslušný Dodavatel služby Connect, tudíž společnost NielsenIQ Brand...

	3. Povinnosti DODAVATELE SLUŽBY CONNECT
	3.1 Aniž by byly dotčeny povinnosti Uživatele podle Všeobecných podmínek společnosti NielsenIQ Brandbank, pokud je Uživatel Dodavatelem služby Connect:
	3.1.1 zaručuje se, že má náležité oprávnění k poskytování a schvalování Aktiv Connect vztahujících se ke Spotřebním jednotkám Uživatele,
	3.1.2 bude schvalovat Aktiva Connect pro distribuci propojením Aktiva Connect (které musí být veřejné v rámci Aplikací NielsenIQ Brandbank) na Šablonu Příjemce služby Connect. Propojením Aktiva Connect provedeným tímto způsobem zaručuje Dodavatel služ...
	3.1.3 bude jmenovat pověřeného zástupce Uživatele jako „Vydavatele aktiv Connect“, který bude zodpovědný za vytvoření „propojení“ mezi Aktivy Connect a příslušným polem v Šabloně;
	3.1.4 určí typ aktiva, styl aktiva a umístění v Šabloně pro Aktiva Connect, která mají být zobrazena. Nebude možné, aby si Uživatel zvolil Aktivum Connect, které neodpovídá jak typu, tak stylu příslušného pole v Šabloně. Uživatel je povinen zvolit typ...
	3.1.5 bude platit poplatky za Službu Connect platné v příslušnou dobu (dle oznámení Dodavateli služby Connect společností NielsenIQ Brandbank) za každé Aktivum Connect za měsíc a za Šablonu Příjemce služby Connect (pokud má například Uživatel jedno Ak...
	3.1.6 uděluje tímto společnosti NielsenIQ Brandbank a jejím Spřízněným osobám nevýhradní, neodvolatelnou, bezplatnou, přenositelnou celosvětovou licenci k využívání veškerých práv duševního vlastnictví k Aktivům Connect výhradně v souvislosti s poskyt...

	3.2 Dodavatel služby Connect bere na vědomí, že může zveřejňovat Aktiva Connect pouze pro Uživatele dat, kteří se přihlásili k odběru Služby Connect a kteří poskytli Šablony odpovídající Spotřebním jednotkám Dodavatele služby Connect.
	3.3 Společnost NielsenIQ Brandbank neponese vůči Uživateli ani jakémukoliv Uživateli dat odpovědnost za využívání licence udělené v odstavci 3.1.6.

	4. Povinnosti společnosti NielsenIQ Brandbank
	4.1 Společnost NielsenIQ Brandbank vynaloží přiměřené úsilí, aby uvědomila Dodavatele služby Connect o veškerých Šablonách Příjemce služby Connect, které v příslušnou dobu odpovídají kritériím pro jeho Spotřební jednotky, a to prostřednictvím upozorně...
	4.2 Uživatel bere na vědomí a vyjadřuje souhlas s tím, že výhradní odpovědnost společnosti NielsenIQ Brandbank ve vztahu k Aktivům Connect je zajistit schválení obsahu těchto Aktiv Connect ze strany příslušného Dodavatele služby Connect.
	4.3 Jakmile je Aktivum Connect propojeno na Šablonu Příjemce služby Connect, společnost NielsenIQ Brandbank v přiměřené lhůtě distribuuje Aktiva Connect označená tagy příslušnému Příjemci služby Connect.
	4.4 Je-li Uživatel Příjemcem služby Connect, pak společnost NielsenIQ Brandbank poskytuje Uživateli služby Connect práva duševního vlastnictví k Aktivům Connect propojeným na příslušnou Šablonu na základě nevýhradní a nepřenosné licence v rozsahu nutn...

	5. ODŠKODNĚNÍ
	5.1 Dodavatel služby Connect odškodní společnost NielsenIQ Brandbank a její Spřízněné osoby a bude je chránit před veškerými škodami, náklady, závazky a výlohami, a to včetně přiměřených právních či jiných výloh za odborné služby, které by společnost ...
	5.1.1 za skutečné či údajné porušení práv duševního vlastnictví třetí strany vzniklé na základě Aktiv Connect nebo v souvislosti s nimi,
	5.1.2 ve vztahu k přesnosti nebo úplnosti Aktiv Connect nebo
	5.1.3 tvrzení, že Aktiva Connect obsahují jakýkoliv materiál, který je protiprávní, obscénní, výhrůžný, hrozivý, urážlivý, diskriminační, hanlivý nebo v rozporu s povinností mlčenlivosti.


	6. UKONČENÍ SMLOUVY
	6.1 Aniž by tím došlo k omezení ostatních práv či opravných prostředků, každá ze smluvních stran má právo ukončit tuto Přílohu 11 (Služba Connect) a Službu Connect (včetně jakékoliv Objednávky Služby Connect) doručením písemné výpovědi protistraně ve ...
	6.1.1 jeden měsíc, je-li Uživatel Dodavatelem služby Connec (s výhradou ustanovení 7.1 přílohy 1), nebo
	6.1.2 12 měsíců, je-li Uživatel Příjemcem služby Connect (s výhradou ustanovení 7.1 přílohy 1).


	PŘÍLOHA 12: PODMÍNKY VZTAHUJÍCÍ SE NA KONKRÉTNÍHO UŽIVATELE
	Bez podmínek vztahujících se na konkrétního uživatele.


