NielsenlQ Brandbank

Obchodné podmienky

NielsenlQ ACNIELSEN SLOVAKIA S.R.O., so sidlom Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava, Slovakia, s

Brandbank: Cislom spolo¢nosti 31 355 587.
Uzivatel: Obchodné meno spolo¢nosti:
DIC:
Telefonne Cislo: Faxové cCislo:

Faktura¢na adresa:

Kontakt pre fakturaciu (meno,
telefén a e-mail):

Datum:

Tato zmluva je uzavreta vo vysSie uvedeny den a podlieha podmienkam stanovenym v tomto dokumente a v
Prilohach uvedenych nizsie (,Zmluva"), ku ktorych dodrziavaniu sa zavazuje NielsenlQ Brandbank aj Uzivatel.

Zaskrtnutim poli¢ka sa inkorporuje

do zmluvného vzt'ahu dana cast’

Priloha 1 Standardné obchodné podmienky |
Priloha 2 Vymedzenie pojmov i
Priloha 3 Predplatna sluzba |
Priloha 4 Sluzba datovych kanalov |
Priloha 5 Sluzba Merchandising Exchange |
Priloha 6 Sluzba Enrich |
Priloha 7 Hostingova sluzba |
Priloha 8 Brandsync sluzba |
Priloha 9 Sluzba eCommerce Insights O
Priloha 10 Poradenské sluzby |
Priloha 11 Sluzba Connect |
Priloha 12 Podmienky vztahujuceho sa na konkrétneho UzZivatela | []

NA DOKAZ TOHO bola tato Zmluva vy$sie uvedeného dfia podpisana opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Podpisané .......coviiii zaav ) Datum
mene NIELSENIQ BRANDBANK: y
Podpisané .......coieiiii zaav ) Datum: ........cccveenee.
mene UZIVATELA: )
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PRILOHA 1: STANDARDNE OBCHODNE PODMIENKY

ZAKLADNE USTANOVENIA

Téato Zmluva sa bude povazovat za prijati Uzivatelom a bude platnou a G€innou v skorSom z nasledovnych

terminov:

1.1.1 drom, kedy NielsenlQ Brandbank podpiSe Uvodnu stranu tejto Zmluvy za predpokladu, Ze navrh
Zmluvy uz predtym podpisal Uzivatel; alebo

1.1.2 dnom, kedy Uzivatel po obdrzani tejto Zmluvy pouzije ktorukolvek sluzbu;

1.1.3 (ak uz existuje zmluva medzi stranami, vztahujica sa na predmet tejto Zmluvy) 30 dni po obdrzani
tejto Zmluvy Uzivatelom, ak Uzivatel nevznesie NielsenlQ Brandbank voci nej ziadne namietky,

od ktorého tato Zmluva vstipi do platnosti (,Datum zacatia") a zostane platnou az do jej ukoncenia v sulade

s jej podmienkami.

Obsah akejkolvek Prilohy alebo Prilohy sluzieb nadobudne platnost’ a ucinnost v skorSom z nasledovnych

terminov:

1.2.1 ked strany zasSkrtnu prislusné policko Prilohy sluZieb na Gvodnej strane tejto Zmluvy. Ak k tomu ddjde
po Datume zacatia, kazda zmluvna strana vloZi inicialy svojich opravnenych zastupcov a datum na
pravu stranu poli¢ka prislusnej Prilohy sluzieb; alebo

1.2.2 ked Uzivatel pouzije Sluzbu, ktora zodpoveda prislusSnej Prilohe sluzieb,

od ktorého bude tato Priloha alebo Prilohy sluzieb zahrnuté do tejto Zmluvy a zostanu v platnosti a U¢innosti

az do ich ukongenia v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ktorymikolvek ¢astami tejto Zmluvy a/alebo ktorymikolvek podpornymi dokumentmi

budu mat odporujuce si ustanovenia prednost v nasledujucom zostupnom poradi:

1.3.1 akékolvek Systémoveé podmienky schvalovania;

1.3.2 akékolvek Podmienky vztahujuce sa na konkrétneho Uzivatela (Priloha 12);

1.3.3 akakolvek Zmluva s tretou stranou ako koncovym uzivatelom;

1.3.4 akékolvek Specifikicia poskytovania sluZieb (najnovsia verzia ma prednost pred star§imi verziami);

1.3.5 Standardné obchodné podmienky (Priloha 1); a

1.3.6 akékolvek iné Prilohy, v zostupnom poradi tak, ako su uvedené v tejto Zmluve.

Uzatvorenim tejto Zmluvy bude zarover vyluc¢ena aplikacia akykolvek dalSich pojmov a podmienok, ktoré by

Uzivatel chcel uplatnit alebo zac¢lenit alebo na ktoré by chcel poukazat, alebo ktoré vychadzaju z obchodu,

zvykov, praxe alebo priebehu jednani.

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 2.3, predstavuje tato Zmluva Uplnt dohodu medzi zmluvnymi

stranami a nahradza a rusi akékolvek predchadzajice zmluvy, prisfuby, uistenia, zaruky, vyhlasenia a dohody

medzi nimi — bud’ pisomné alebo Ustne - tykajuce sa jej predmetu.

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 12.1, berie Uzivatel na vedomie, Ze tato Zmluva sa bude

vztahovat na v8etky su€asné aj buduce jednania medzi zmluvnymi stranami, tykajuce sa jej predmetu.

Této Zmluva sa bude vztahovat na vSetky Sluzby NielsenlQ Brandbank poskytované Uzivatelovi, a to bez

ohladu na to, ktora osoba vyuziva tieto Sluzby v mene Uzivatela alebo, kde to tato Zmluva pripusta,

Spriaznenej spolo¢nosti Uzivatela (vratane akychkolvek subdodavatelov).

Pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, platia v tejto Zmluve nasledujlce ustanovenia:

1.8.1 akykolvek pojem v tejto Zmluve, ktory je uvedeny velkymi pismenami, ma vyznam uvedeny v Prilohe
2 (Vymedzenie pojmov) alebo pripadne v texte tejto Zmluvy, ak nie je uvedené inak;

1.8.2 akékolvek ¢lanky alebo odseky uvedené v Prilohe k tejto Zmluve sa vztahuju na ¢lanok alebo odsek
takejto Prilohy, pokial nie je uvedené inak;

1.8.3 odkaz na zakon alebo zdkonné ustanovenie je odkazom na dany zakon alebo na dané zakonné
ustanovenie v zneni neskorsich pravnych predpisov. Odkaz na zdkon alebo zakonné ustanovenie
zahfha vSetky pravne predpisy niz8ej pravnej sily prijaté na zdklade tohto zakona alebo z&dkonného
ustanovenia v zneni neskorsich pravnych predpisov; a

1.8.4 pojmy "vratane", "zahffia", "najma" alebo iné podobné terminy su povazované za prikladné a
neobmedzuju vyznam slov, ku ktorym sa viazu.

POPLATKY A PLATBA

S ohladom na poskytovanie Sluzieb zo strany NielsenlQ Brandbank bude Uzivatel platit poplatky tak, ako to
stanovuje prislusna Objednavka.

V pripade, ak sa na Uzivatela pri vyuzivani Vystupu dodaného podla Objednavky vztahuju akékolvek licenéné
obmedzenia alebo pridelené pasma, NielsenlQ Brandbank si vyhradzuje pravo prilezitostne spoplatnit a
fakturovat Uzivatelovi Standardné sadzby spolocnosti NielsenlQ Brandbank za kazdy dodato¢ny Vystup, ktory
bol pouzity, spristupneny, stiahnuty alebo nahraty mimo rdamca dohodnutej licencie alebo nad ramec
prideleného pasma.

Ak nie je so spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank pisomne dohodnuté inak, UzZivatel uhradi akékolvek poplatky
do 30 dni odo dria vystavenia faktary v pinej sume, prevodom pefiaznych prostriedkov v prospech bankového
uctu, ktory mu spolo¢nost’ NielsenlQ Brandbank pisomne oznamila. Omeskanie Uzivatela s Ghradou platby
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Sumy splatné Uzivatefom na zaklade tejto Zmluvy nezahffaju sadzbu dane z pridanej hodnoty, ktora sa na
sumy mézu vztahovat (,DPH"). Ak NielsenlQ Brandbank poskytne na zaklade tejto Zmluvy akékolvek plnenie
zdanitelné z hladiska DPH, UzZivatel na zaklade faktiry s DPH prijatej od NielsenlQ Brandbank uhradi
NielsenlQ Brandbank takto zvySenu sumu o DPH za dodanie Sluzieb, a to v tej istej lehote splatnosti ako je
platba za predmetné Sluzby.

Ak Uzivatel nevykona platbu voc&i NielsenlQ Brandbank podla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, NielsenlQ
Brandbank bude mat pravo pozastavit poskytovanie vSetkych Sluzieb dovtedy, kym nebude platba v pinej
vySke poukazana v prospech NielsenlQ Brandbank; okrem toho ma NielsenlQ Brandbank v pripade
omeskania Uzivatela aj pravo na uroky z omeskania vo vyske zakladnej Grokovej sadzby Eurdpskej centralnej
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banky platnej k prvému driu omeSkania zvySenej o 9% p.a.; takto ur€ena sadzba urokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania. Takyto urok bude narastat na dennej baze od prvého dna po datume splatnosti
az do samotného zaplatenia diznej Ciastky po splatnosti, €i uz pred alebo po vydani rozsudku. Uzivatel zaplati
urok z omeskania spolo¢ne s dlznou Ciastkou.

DODAVKA SLUZIEB SPOLOCNOSTOU NIELSENIQ BRANDBANK

Informéacie o produktoch a Vystupy je mozné nahravat do Aplikacii NielsenlQ Brandbank alebo z nich tieto

stahovat vyhradne v silade s prenosovymi metdédami pouzivanymi spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank. Na

kazdé nahravanie alebo stahovanie dat, ktoré NielsenlQ Brandbank povazuje za nadmerné, sa budu

vztahovat osobitné podmienky.

NielsenlQ Brandbank je opravnena prilezitostne poziadat Uzivatela, aby pre pristup k Sluzbam pouzil

alternativnu IP alebo URL adresu. To méze zahffat pripady, v ktorych NielsenlQ Brandbank vymiena Server,

meni poskytovatefla serverovych sluZieb, alebo vykona zmeny v ur€itych suboroch na Serveri.

S vynimkou okolnosti, ktoré st mimo primeranej kontroly NielsenlQ Brandbank, si NielsenlQ Brandbank kladie

za ciel zabezpedit funkénost' Aplikacii NielsenlQ Brandbank:

3.3.1 minimalne po dobu 99% &asu pocas Pracovnej doby;

3.3.2 95% z celkového Casu; a

3.3.3 tak, aby sa mohlo kedykolvek prihlasit 95% vSetkych UzZivatelov do piatich minut od ich prvého pokusu
o prihlasenie.

NielsenlQ Brandbank vynalozi primerané Usilie, aby v Aplikaciach NielsenlQ Brandbank zverejnila ¢asy

planovanych odstavok systému. Pokial je to z praktického hfadiska mozné, NielsenlQ Brandbank sa bude

usilovat o to, aby prebiehali planované odstavky systému mimo Pracovnu dobu, pri¢om sa bude snazit' dizku

trvania jednotlivych odstavok obmedzit maximalne na Styri hodiny.

NielsenlQ Brandbank méze bez vzniku akejkolvek zodpovednosti zverejnit vSetky Informécie o produktoch

alebo Vystupy na svojich vlastnych systémoch a na svojich webovych strankach v takom rozsahu, v akom st

alebo sa stali také Informacie o produkte alebo Vystupy sucastou verejnej domény.

POVINNOSTI UZIVATELA
Uzivatel sa zavazuje:
4.1.1 pouzivat Sluzby vylu€éne na ucely, ktoré su v sulade so zakonom;
4.1.2 nepouzivat Sluzby na ziskanie, ukladanie alebo prenos materidlu, ktory je obscénny, vyhrazny,
zastraSujuci, urazlivy, diskriminacny, hanlivy, v rozpore s povinnostou mi€anlivosti alebo poruSujuci
Prava dusSevného vlastnictva tretej strany;
4.1.3 Ze nebude prostrednictvom Sluzieb prenasat alebo spdsobovat prenos akykolvek Virusov, a to na
Ziadny pocita¢ ani systémy spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank alebo akejkolvek tretej strany;
4.1.4 Ze v suvislosti s akymkolvek Bezpecnostnym zariadenim:
4.1.4.1 bude niest vyhradnu zodpovednost za akékolvek pouzitie Sluzieb, ku ktorym sa pristup
realizuje prostrednictvom Bezpe€nostného zariadenia. Uzivatel berie na vedomie, ze
NielsenlQ Brandbank nenesie ziadnu zodpovednost' v suvislosti s neopravnenym pouzitim
Sluzieb prostrednictvom Bezpecnostného zariadenia alebo zariadeni Uzivatela;

4.1.4.2 zabezpeci jeho udrzanie v dévernosti a predmetné Gdaje nikomu neprezradi;

4.1.4.3 nebude si Udaje zapisovat ani ich ukladat do pocitaca vo forme bezného textu a

4.1.4.4 bez toho, aby tym boli dotknuté zavazky ustanovené tymto ¢lankom 4.1.4, upovedomi
spoloénost NielsenlQ Brandbank ihned po tom, ako sa dozvie alebo nadobudne podozrenie,
Ze niektoré Bezpecnostné zariadenie alebo zariadenia Uzivatela boli pouzité akoukolvek
tretou stranou alebo mozu byt tretej strane zname;

4.1.5 zabezpedit, aby bol na kazdom pocitaéi pouzivanom Uzivatefom na ucely pristupu k Sluzbam
nainstalovany a pouzivany vhodny a aktualizovany antivirovy program a brana firewall (oboje musia
byt v sulade so Standardmi kvalitnej obchodnej praxe);

4.1.6 nepouzit automatizované systémy alebo softvér na Ucely extrakcie akychkolvek dat, obsahu alebo
materialov z Aplikacii NielsenlQ Brandbank alebo z akejkolvek webovej stranky, ktoré zobrazuju alebo
obsahuju Vystupy, ak na to Uzivatel dopredu neziskal od NielsenlQ Brandbank pisomny suhlas;

4.1.7 dovolit spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank zverejnit nazov a $tandardné logo UzZivatela ako uzivatela
Sluzieb NielsenlQ Brandbank po dobu trvania tejto Zmluvy; a

4.1.8 dodat spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank aktudlnu e-mailovi adresu a telefonne Cislo na kontaktni
osobu technickej podpory Uzivatela.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pristup k Sluzbam prostrednictvom Bezpecnostného zariadenia

Uzivatela je vo vztahu k akymkolvek pripadnym Skodam na softvéri alebo datach spdsobenych Virusom na

vlastné riziko UzZivatela. NielsenlQ Brandbank neposkytuje Ziadnu zaruku ani Ziadne vyhlasenia vztahujuce

sa na kvalitu akéhokolvek elektronického materidlu, ktory méze byt stiahnuty prostrednictvom

Bezpe&nostného zariadenia alebo zariadeni Uzivatela a/alebo Sluzieb, alebo na vhodnost' jeho pouzitia na

akykolvek ucel.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze akykolvek Uzivatelom vytvoreny e-mailovy odkaz na umoznenie

stiahnutia alebo pristup k Informaciam o produkte &i Vystupom z Aplikacii NielsenlQ Brandbank je vylu¢ne na

riziko a zodpovednost’ Uzivatela.

V pripade, Ze zamestnanec alebo dodavatel s pristupom k Bezpe&nostnému zariadeniu prestane byt

zamestnancom alebo dodavatelom Uzivatela Uzivatel sa zavéazuje bezodkladne zabezpedit, aby takéto

osoby nadalej nepouzivali takéto Bezpecnostné zariadenie. UzZivatel zabezpeéi a zaisti, aby spolo¢nost

NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznené spolo¢nosti boli odskodnené za akékolvek $kody, naklady a zavazky

a akékolvek vydavky, vratane primeranych vydavkov za pravne alebo iné odborné poradenstvo, ktoré vznikli

spolo¢nosti  NielsenlQ Brandbank a/alebo jej Spriaznenym spolo¢nostiam z akéhokolvek naroku

vyplyvajuceho z neopravneného pouzitia ktoréhokolvek Bezpe&nostného zariadenia alebo v suvislosti s nim.
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Popri tom, Ze NielsenlQ Brandbank bude posielat Uzivatelovi predov§etkym e-maily ohladom stavu jeho uc¢tu
a oznamenia suvisiace so Sluzbami, Uzivatel suhlasi s tym, Ze mu budu zasielané aj doplnkové marketingové
e-maily. Uzivatel ma moznost kedykolvek sa rozhodnut prestat odoberat tieto marketingové e-maily
odoslanim pisomného ozndmenia spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank alebo odhlasenim sa z odoberania tychto
e-mailov.

Na to, aby Uzivatel mohol opravnit tretiu stranu (napr. agentiru) k tomu, aby mala pristup k jeho Gétu s
NielsenlQ Brandbank, musi Uzivatel vopred ziskat pisomny suhlas od NielsenlQ Brandbank a takéato tretia
strana musi s NielsenlQ Brandbank uzavriet Zmluvu s tretou stranou ako koncovym uzivatelom. Pre vylucenie
pochybnosti plati, ze Uzivatel sa zavazuje zabezpecit, aby takato tretia strana Ziadnym spésobom neporusila
podmienky tejto Zmluvy, pri€om v pripade, ak dbjde k poruSeniu podmienok tejto Zmluvy, bude Uzivatel vo
vztahu k NielsenlQ Brandbank rucit za akykolvek zavazok vyplyvajici z konania alebo opomenutia takejto
tretej strany, ktora by sa dopustila porusenia podmienok tejto Zmluvy; vo vztahu k NielsenlQ Brandbank bude
Uzivatel rucit tak, ako keby sa takéhoto konania alebo opomenutia dopustil sam UzZivatel.

PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Uzivatel berie na vedomie, Ze nenadobudne Ziadne Prava duSevného vlastnictva k Sluzbam a ze nebude mat’
v sUvislosti so Sluzbami Ziadna prava k Pravam dusevného vlastnictva okrem prava pouzivat' Sluzby v sulade
s licenciou udelenou v ¢lanku 5.2.

NielsenlQ Brandbank poskytuje Uzivatefovi k Pravam duSevného vlastnictva k Sluzbam a k Vystupom
poskytnutym prostrednictvom takychto Sluzieb nevyhradnd a nepostupitelnt licenciu v rozsahu, ktory je
nevyhnutny na primerané vyuzitie Sluzieb a Vystupov Uzivatelom; licencia nie poskytovana na ziaden iny
ucel. Ak dbjde k zaniku tejto Zmluvy, tak automaticky zanikne aj licencia udelena podla tohto ¢lanku. Ak ddjde
k zaniku trvania Prilohy sluzby, licencia udelena podla tohto ¢lanku automaticky zanikne len vo vztahu k danej
Sluzbe a Vystupom poskytnutym prostrednictvom danej Sluzby, ale inak zostava v platnosti.

Strany sa zavazuju zabezpecdit, Ze akékolvek Prava duSevného vlastnictva vytvorené, vzniknuté alebo
ziskané spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank v ramci poskytovania Sluzieb po¢as obdobia trvania tejto Zmluvy,
budu prislichat a zostanu spoloénosti NielsenlQ Brandbank.

NielsenlQ Brandbank zabezpeci, aby majitelia alebo opravneni poskytovatelia licencii k akymkolvek Pravam
dusSevného vlastnictva tretej strany vo vztahu k Sluzbam udelili spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank licenciu
alebo ak su sami nadobudatelmi licencii k tymto pravam, aby udelili spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank
opravnenu sublicenciu k tymto Pravam duSevného vlastnictva tretej strany.

NielsenlQ Brandbank vyhlasuje, ze poskytovanim Sluzieb (vynimajuc akékolvek Informécie o produkte,
Vystupy alebo iny obsah poskytovany prostrednictvom Sluzieb) spolo¢nost NielsenlQ Brandbank neporusuje
autorské prava, ochranné znamky, sluzobné znamky, databazové prava, prava k dizajnom, a/alebo
osobnostné prava Ziadnej tretej strany.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, tento ¢lanok 6 ustanovuje limit celkovej finanénej zodpovednosti

ktorejkolvek zmluvnej strany (vratane zodpovednosti za konanie €i nesplnenie povinnosti jej zamestnancov,

splnomocnencov, konzultantov a subdodavatelov) vo vztahu k:

6.1.1 akémukolvek poruseniu tejto Zmluvy;

6.1.2 akémukolvek pouZitiu tejto Sluzby Uzivatelom; a

6.1.3 akémukolvek vyhlaseniu, vyjadreniu alebo protipravnemu konaniu &i nesplneniu povinnosti (vratane
nedbanlivosti) vzniknutej zo Zmluvy alebo v spojeni s rfiou.

Bez toho aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3, vSetky zaruky, podmienky a iné poziadavky vyplyvajluce

z prisluSnych pravnych predpisov su v maximalnom moznom rozsahu povolenom zakonom vyluc¢ené z

obsahu tejto Zmluvy.

Ni¢ v tejto Zmluve neobmedzuje ani nezbavuje zodpovednosti ziadnu zo stran za umrtie alebo zranenie osoby

vyplyvajuce z nedbanlivosti, alebo za akukolvek Skodu spésobeni stranou v dbésledku podvodu, alebo

podvodného konania inou stranou.

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3 a bez toho, aby bolo dotknuté akékolvek ustanovenie

tejto Zmluvy, ktoré priznava narok na poskytnutie nahrady $kody ktorejkolvek zo stran:

6.4.1 nebude Ziadna zo stran zodpovedna za usly zisk, stratu obchodnej prileZitosti, zasah do dobrej povesti
al/alebo podobnych $kod, stratu oCakavanych Uspor, stratu tovaru, stratu zakazky alebo zmluvného
vztahu, stratu pouzivania, stratu, poSkodenie alebo zni€enie dat i informacii, ani za zvlastnu,
nepriamu, naslednu alebo Cisto ekonomicku skodu, stratu, naklady, ujmu, poplatky, &i vydavky;

6.4.2 NielsenlQ Brandbank, ani jej Statutarne organy, zamestnanci alebo splnomocnenci nebudu niest
zodpovednost za:
6.4.2.1 prenos Virusu na akykolvek pocita¢ ¢i systém pouzivany Uzivatelom; alebo
6.4.2.2 spravnost alebo uplnost’ Informacii o produkte, Vystupoch alebo inych Gdajov, dat, obsahu

alebo materialu poskytovaného prostrednictvom Sluzieb a ani za Skody zapri¢inené
Uzivatelovi Ci akejkolvek tretej strane, ktori konali alebo zdrzali sa konania z dévodu
spoliehania sa na material obsiahnuty v Informéaciach o produkte, vo Vystupoch alebo v
akychkolvek inych udajoch, datach, obsahu a materidloch poskytovanych prostrednictvom
Sluzieb, alebo spoliehania sa na material a informacie v nich neuvedené; a

6.4.3 strany navzajom potvrdzuju, Ze pri vykone obvyklej starostlivosti a s prihliadnutim na charakter
a predmet tejto Zmluvy, je celkova maximalna vyska Skody, ktord je mozné predvidat' s prihliadnutim
na vSetky relevantné skutoénosti nasledovna: celkova zodpovednost za $kodu kazdej strany vodi
druhej strane vzniknuta na zéklade tejto Zmluvy, obé&iansko-pravnych deliktov (vratanie nedbanlivosti
alebo porusenia zakonnej povinnosti), nepravdivych vyhlaseni, uvedenia do pévodného stavu alebo
sposobena inym spdsobom podla tejto Zmluvy alebo v spojeni s touto Zmluvou, je patnasobkom sumy
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

9.1

zaplatenej Uzivatelom za Sluzby po€as 12 mesiacov predchadzajucich udalosti, ktora viedla k vzniku
takéhoto naroku.

UKONCENIE

Ak nie je medzi jednotlivymi stranami pisomne dohodnuté inak, kazda Sluzba je poskytnuta na minimalne

obdobie 12 mesiacov (,Doba trvania“) a bude automaticky obnovena na dalSie 12 mesaéné obdobia (,Doba

obnovenia®). Sluzby budu v platnosti, kym jedna zo stran nepoda druhej strane pisomni vypoved, pricom
vypovedna doba bude zodpovedat €asu, ktory v okamihu doru€enia vypovede druhej zmluvnej strane zostava
do uplynutia doby uvedenej v platnej Prilohe sluzieb, €o by vSak nemalo byt skor ako na konci Doby trvania,
alebo na konci su¢asnej Doby obnovenia. Sluzby budu obnovené podla platnej sadzby NielsenlQ Brandbank.

Spolo¢nost NielsenlQ Brandbank vynalozi primerané Usilie, aby pisomne (vratane e-mailu) informovala

Uzivatela o kazdej zmene sadzby, a to najmenej 45 dni pred koncom Doby trvania alebo platnej Doby

obnovenia. V pripade, Ze Uzivatel neposkytne spatnu vazbu a neukonéi Zmluvu v sulade s tymto ¢lankom,

suhlasi s novymi sadzbami.

Téato Zmluva bude automaticky s okamzitou platnostou ukonéena ukonéenim trvania vSetkych Priloh sluzieb,

ktoré st inkorporované — zaclenené do tejto Zmluvy.

Bez obmedzenia inych prav alebo opravnych prostriedkov, ktorakolvek zo stran (,Odstupujlca strana")

moéze odstupit od tejto Zmluvy al/alebo akejkolvek Prilohy sluzieb s okamzitou platnostou dorucenim

pisomného oznamenia o odstupeni druhej strane (,Porusujica strana,"), ato za predpokladu vyskytu
niektorej z nasledujucich skuto¢nosti:
7.3.1 porusenie povinnosti podfa tejto Zmluvy alebo ktorejkolvek Prilohy sluzieb PoruSujucou stranou, ktora
(ak je porusenie mozné napravit, resp. ak je danu pravnu povinnost mozné splnit v dodato€nej lehote)
PoruSujuca strana nenapravila a nesplnila do 10 Pracovnych dni po prijati pisomného oznamenia od
Odstupujucej strany, v ktorom Porusujucu stranu ziada o napravu;
7.3.2 akide o niektort z nasledujucich skuto¢nosti (vratane skutoénosti podobnej povahy):
7.3.2.1 PoruSujuca strana nie je schopna uhradit niektory zo svojich zavézkov v okamihu lehoty
splatnosti;

7.3.2.2 PoruSujuca strana sa zrusuje s likvidaciou alebo bez likvidacie s vynimkou, ak pri splynuti,
zlu€eni alebo rozdeleni PoruSujucej strany prechadzaju prava a povinnosti z tejto Zmluvy
v plnom rozsahu na nastupnicku spolo¢nost;

7.3.2.3 vocCi PoruSujucej strane je zacaté reStrukturalizatné alebo konkurzné konanie; pricom
odstupenie je mozné len za predpokladu, ze neodporuje prislusnym pravnym predpisom;
alebo

7.3.2.4 voci PoruSujucej strane alebo jej majetku bol ustanoveny predbezny spravca; pricom
odstupenie je mozné len za predpokladu, Ze neodporuje prisluSnym pravnym predpisom;
alebo

7.3.3 PoruSujuca strana pozastavi, hrozi postavenim, ukon¢i alebo hrozi ukonéenim prevadzky celej svojej
obchodnej €innosti alebo jej podstatnej Casti.

Ak je thto Zmluva a/alebo ktordkolvek Priloha sluzieb ukon€ena z akéhokolvek dévodu:

7.4.1 akakolvek Objednavka alebo Zmluva s tretou stranou ako koncovym uzivatefom tykajica sa
ukoncenych Sluzieb, ktoré su v platnosti v ¢ase ukonéenia, automaticky zanikaju;

7.4.2 NielsenlQ Brandbank nema povinnost' vratit akékolvek poplatky zaplatené UzZivatelom; na tieto ucely
je vylu¢ena aplikacia ustanovenia § 351 ods. 2 zakona ¢. 513/1991. Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskors$ich pravnych predpisov (,Obchodny zadkonnik*);

7.4.3 bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie, vSetky poplatky splatné Uzivatelom voci NielsenlQ
Brandbank podla tejto Zmluvy alebo podfa prislusnej Prilohy sluzieb sa stant okamzite splatné, pri¢om
na tieto ucely bude vylu€ena aplikacia ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté Ziadne pravo NielsenlQ Brandbank narokovat si Uroky alebo akékolvek
iné prava podla tejto Zmluvy; a

7.4.4 Uzivatel musi vymazat a znicit vSetky képie Vystupov, ktoré boli poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy
alebo prislusnej Prilohy sluzieb a poskytnut spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank pisomné potvrdenie o
takomto zni¢eni do 14 dni od datumu ukoncenia.

Ukonéenie tejto Zmluvy a/alebo ktorejkolvek Prilohy sluzieb nema vplyv na Ziadne prava, opravné prostriedky,

povinnosti alebo zavazky zmluvnych stran, ktoré vznikli do datumu ich ukongenia, vratane prava narokovat' si

nahradu Skody v dosledku poruSenia tejto Zmluvy a/alebo Prilohy sluzieb, ktoré vznikli pred datumom ich
ukoncCenia.

VYSSIA MOC

Bez toho aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 8.2 nenesie Ziadna zo zmluvnych stran akukolvek
zodpovednost vo€i druhej strane za akékolvek pochybenie alebo omeSkanie spbsobené akoukolvek
vonkajSou udalostou mimo primeranej kontroly tejto strany pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy,
vratane, ale nie vSak vyluéne, za pochybenia alebo omeskania spdsobené okolnostami alebo faktormi, ktoré
sa prilezitostne vyskytnd mimo brany firewall spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank (vratane, ale nie v§ak vylu¢ne,
v konfiguracii pocitaca alebo siete ktoréhokolvek Uzivatela).

Ustanovenie ¢lanku 8.1 sa nevztahuje na platobné zavazky Uzivatela podla tejto Zmluvy.

MLCANLIVOST

Kazda strana (,Prijimajlica strana") sa zavazuje zachovat Uplna mi¢anlivost o v§etkom technickom alebo
obchodnom know-how, o $pecifikaciach, parametroch, vynalezoch, postupoch, projektoch alebo iniciativach,
ktoré st déverného charakteru a boli Prijimajucej strane poskytnuté druhou stranu (,Oznamujldcou stranou")
alebo jej zamestnancami, splnomocnencami alebo subdodavatelmi a o akychkolvek inych dévernych
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13.2

informaciach tykajucich sa obchodu, produktov alebo sluzieb Oznamujicej strany, ktoré méze Prijimajica

strana ziskat (,Doverné informacie").

Vo vztahu k akymkolvek Dévernym informaciam prijatym od Oznamujlcej strany alebo od tretej strany

konajucej v mene Oznamujucej strany, sa Oznamujlca strana a Prijimajlca strana zavézuju:

9.2.1 zaobchadzat s Dévernymi informéaciami ddverne a pouzivat ich len na Uc€ely splnenia zavézkov
Prijimajucej strany podfa tejto Zmluvy;

9.2.2 nekopirovat ani nezapisovat Ziadnu €ast DOvernych informécii, s vynimkou pripadov, kedy je to
nevyhnutné v suvislosti so Sluzbami;

9.2.3 neposkytovat Déverné informacie ziadnej tretej strane bez predoslého vyslovného pisomného suhlasu
Oznamujlcej strany (s vynimkou poskytnutia Doévernych informacii svojim zamestnancom,
splnomocnencom a subdodavatelom, ktori k Dévernym informéciam potrebuju pristup, a to vyluéne na
UCely splnenia zavézkov Prijimajucej strany podla tejto Zmluvy alen za predpokladu, ze tito
zamestnanci, splnomocnenci a subdodavatelia vedia o tom, Ze ide o informacie déverného charakteru,
a Ze sa na tieto osoby bude vztahovat pravny zavazok zachovavat povinnost mi¢anlivosti k Dévernym
informaciam minimalne v tom rozsahu, v akom to je stanovené v tejto Zmluve; a

9.2.4 zaobchadzat s Dévernymi informaciami s rovnakym stupfiom starostlivosti a s dostato€nou ochranou
pred ich neopravnenym zverejnenim, aké Prijimajlca strana aplikuje na svoje vlastné doéverné a inak
chranené informacie.

Ni¢ v tejto Zmluve nebréani Prijimajucej strane pouzit’ alebo poskytnut akékolvek Doverné informécie, ktoré:
9.3.1 su alebo akymkolvek spésobom spadaju do verejnej domény bez toho, aby doslo k poruseniu tejto
Zmluvy Prijimajacou stranou alebo akoukolvek osobou, ktorej je takato informacia poskytnuta;

9.3.2 Prijimajuca strana méze preukazat, ze:
9.3.2.1 také informécia bola v jej dispozicii alebo jej bola znama tym, ze ju pouzivala alebo bola

zaznamenanav jej spisoch pred tym, ako jej bola poskytnutd od Oznamujlcej strany a nebola
Prijimajicou stranou ziskana od Oznamujucej strany pod zavazkom mi¢anlivosti; alebo
9.3.2.2 bola vyvinuta Prijimajicou stranou nezavisle a bez ohladu na Doverné informécie;

9.3.3 Prijimajuca strana ziskala alebo mala k dispozicii taku informéaciu z iného zdroja ako od Oznamujlcej
strany, bez toho, aby tym Prijimajica strana alebo zdroj tejto informécie porusili povinnost mi¢anlivosti
alebo zakaz pouzitia takejto informacie;

9.3.4 je spristupnena Prijimacou stranou s predoslym pisomnym suhlasom Oznamujlcej strany; alebo

9.3.5 zakon vyzaduje jej zverejnenie (napr. na zaklade sudneho rozhodnutia), za predpokladu, ze v pripade,
ak to dovoluju prislusné pravne predpisy, Oznamujlica strana bude o tom pisomne informovana v ¢o
najva¢som moznom ¢asovom predstihu.

Ustanovenie tohto &lanku 9 a v fiom obsiahnuté zavazky mi€anlivosti ostanu v platnosti aj po ukon&eni trvania

tejto Zmluvy.

ODDELITELNOST

V pripade, ak ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude z akéhokolvek dévodu oznacené za neplatné,
nezékonné alebo nevykonatelné rozhodnutim prislusného sudu, bude takéto ustanovenie oddelené od
ostatného obsahu tejto Zmluvy, pricom tento ostatny obsah zostane nadalej v pinej platnosti a uc€innosti tak,
ako keby bola tato Zmluva uzavreta bez takého neplatného, nezakonného alebo nevynutitelného ustanovenia.

OZNAMENIA
VSetky oznamenia musia byt pisomné a povazuju sa za doru¢ené okamihom ich odoslania prostrednictvom
postovej prepravy ako doporucenej zasielky s doru¢enkou do vlastnych rdk na adresu druhej strany, ktora je
uvedena v tejto Zmluvy alebo na inG adresu pisomne ozndmenua druhou stranou. Strany sa dohodli, ze
odoslanie oznamenia e-mailom alebo faxom sa nepovazuje za ucinny spdsob odoslania oznamenia podla
tejto Zmluvy.

ZMENY

NielsenlQ Brandbank si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit tito Zmluvu alebo Sluzby a ustanovit nové alebo
dalSie podmienky. Ak bude Uzivatel nadalej pokraovat vo vyuZivani Sluzieb po tom, ako dostane oznamenie
o takychto zmenach alebo dalSich podmienkach, bude sa to povaZovat za suhlas UzZivatela s tymto zmenami
a tieto Zmeny sa stanu sucastou tejto Zmluvy.

S vynimkou Upravy podla ustanovenia ¢lanku 12.1, ziadna ind zmena tejto Zmluvy nevstupi do platnosti pokial
nebude v pisomnej forme a nebude podpisana opravnenymi zastupcami Uzivatela a NielsenlQ Brandbank.

POSTUPENIE A SUBLICENCOVANIE

Tato Zmluva zavazuje a je uzatvorena v prospech zmluvnych stran a ich prislusnych pravnych nastupcov
a postupnikov, pre ktorych je taktiez zavadzna. Tato Zmluva alebo jednotlivé prava a povinnosti z nej
vyplyvajice nesmi byt postlipené jednou zo stran bez predoSlého pisomného suhlasu druhej strany,
s vynimkou postlpenia prav a povinnosti spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank na svoju Spriazneni spolo¢nost;
v pripade, ak by doslo k tejto skuto¢nosti, oznami ju NielsenlQ Brandbank druhej zmluvnej strane.

NielsenlQ Brandbank méze uzatvarat subdodavatelské zmluvy na vykon akychkolvek svojich prav alebo
povinnosti podla tejto Zmluvy. UzZivatel méze uzatvarat subdodavatelské zmluvy na vykon svojich prav a
povinnosti z tejto Zmluvy za predpokladu, Ze ziska predchadzajuci pisomny suhlas spolo¢nosti NielsenlQ
Brandbank, pricom Uzivatel sa zavazuje zabezpecit, aby bol akykolvek jeho subdodavatel oboznameny
a niesol pravnu zodpovednost konat' v stlade s podmienkami tejto Zmluvy. Kazda strana bude vo vztahu
k druhej zmluvnej strane v plnom rozsahu zodpovedat za konanie a opomenutie povinnosti svojich
subdodavatelov.
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14. AUDIT

14.1 Pocas obdobia trvania tejto Zmluvy a poc¢as obdobia dvoch rokov po jej ukonéeni, ma NielsenlQ Brandbank
pravo vykonat audit vSetkého vyuZivania Vystupov UZivatefom, priCom o uplatneni tohto prava UZivatela
v primeranej lehote vopred upovedomi. Zaroven plati, Zze Uzivatel nebude povinny podrobit sa takémuto
auditu viac nez dvakrat za ktorykolvek kalendarny rok. Uzivatel sa zavazuje poskytnut spolo€nosti Bandbank
(a jej auditorom, kontrolérom a inym poradcom) primerani sucinnost, pristup a pomoc v suvislosti s kazdym
takymto auditom. Strany budi znaSat svoje vlastné naklady a vydavky vzniknuté v sivislosti so splnenim si
svojich povinnosti podla tohto ¢lanku 14.1, pokial audit neodhali zavazné poruSenie zo strany Uzivatela; v
takom pripade sa Uzivatel zavazuje niest a nahradit spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank vSetky primerane
vynalozené vydavky, ktoré jej vznikli v suvislosti s vykonom auditu.

14.2 Ak audit preukaze, ze Uzivatel porusil tito Zmluvu, tak bez toho aby boli dotknuté iné prava a opravné
prostriedky spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank, Uzivatel okamzite prijme vSetky potrebné kroky k spineniu
svojich povinnosti (vratane uhradenia dalSich platieb za akékolvek pouZzitie Vystupov nad dohodnuty ramec
licencie, ato podla sadzieb spolocnosti NielsenlQ Brandbank platnych v €ase neopravneného pouZitia
Vystupov).

15. OSTATNE USTANOVENIA

15.1 Tato Zmluva, vSetky Objednavky a akékolvek vedlajSie dohody mézu byt podpisané vo viacerych
rovnopisoch. Kazdy samostatne podpisany dokument bude povazovany za original, pricom vSak vSetky
podpisané dokumenty budu dokopy tvorit jednu a tu istd zmluvu.

15.2 VSetky povinnosti obsiahnuté v tejto Zmluve, ktoré vyslovne alebo zo svojej podstaty maju platit aj po ukonceni
trvania tejto Zmluvy (vratane ustanoveni tykajucich sa mi¢anlivosti, zodpovednosti, nahrady Skody, ochrany
osobnych Udajov a rozhodného prava), budu platit aj po ukon&eni tejto Zmluvy.

15.3 Ni¢ v tejto Zmluve nema za ciel ani nebude povazované za vytvorenie zdruzenia ani inej formy spolo€ného
podniku (joint venture) medzi stranami, ani za ustanovenie jednej strany za splnomocnenca druhej strany
alebo udelenie opravnenia jednej strany vykonavat alebo vstupovat do zavazkov v mene druhej strany.

15.4 Nikto iny nez zmluvné strany tejto Zmluvy, ich pravni nastupcovia a opravneni postupnici nemaju pravo
uplatfiovat’ ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy.

15.5 Prava a opravné prostriedky podfa tejto Zmluvy predstavuju prava a opravné prostriedky dohodnuté nad
ramec akychkolvek zakonnych prav a opravnych prostriedkov, pricom tieto zékonné prava a opravné
prostriedky nevylu€uju.

15.6 Neuplatnenie si alebo omeskanie pri uplatneni si akékolvek prava alebo opravného prostriedku podla tejto
Zmluvy alebo podla zakona ktoroukolvek zo stran nezaklada vzdanie sa tohto alebo akéhokolvek iného prava
¢i opravného prostriedku a nezabranuje alebo neobmedzuje dalSiemu uplatneniu si tohto alebo akéhokolvek
iného prava ¢i opravného prostriedku. Samostatné alebo c&iastoéné uplatnenie takéhoto prava alebo
opravného prostriedku nebrani dalSiemu vyuZivaniu tohto, ¢i akéhokolvek iného prava alebo opravného
prostriedku.

16. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA

Té&to Zmluva sa riadi slovenskym pravom s vyli€enim jeho koliznych noriem a strany sa neodvolatelne
podriaduju vyhradnej jurisdikcii slovenskych studov.
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PRILOHA 2: VYMEDZENIE POJMOV

1. VYMEDZENIE POIJMOV
1.1 V tejto Zmluve sa pouZivaju nasledujuce definicie:

Aktiva Connect

akékolvek obrazové materidly, dokumenty, umelecké stvarnenie, marketingovy
subor alebo iné informacie o produkte, Gdaje, obsah alebo materialy vstupujice do
sluzby Connect alebo poskytované prostrednictvom sluzby Connect

Aktiva sluzby Enrich

akékolvek vyobrazenia, dokumenty, umelecké diela, marketingové materialy a
akékolvek dalSie Informacie o produkte, Udaje, obsah alebo materialy vioZzené do
alebo poskytované prostrednictvom sluzby Enrich.

Aplikéacie NielsenlQ

aplikacie, ktoré prijimaju a riadia ukladanie a Sirenie Vystupov, vratane produktovej

Brandbank kniznice spolo€nosti NielsenlQ Brandbank.
Bezpe&nostné akykolvek digitalny certifikat alebo bezpecnostny klU¢ (token) priradeny Uzivatelovi
zarigdenie spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank alebo na zaklade dohody medzi Uzivatelom a

spoloénostou NielsenlQ Brandbank na U&ely ziskania pristupu k Sluzbam.

Datum spustenia

datum, kedy Uzivatel prostrednictvom Aplikacii NielsenlQ Brandbank oznami
spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank, Ze Spotrebitelska jednotka je pripravena na
zobrazenie na platforméch a v publikiciach e-obchodu Spotrebitelov dat.

Datum ukonc¢enia

datum, kedy NielsenlQ Brandbank vyzve Spotrebitela dat aby odstranil Vystupy
tykajuce sa Spotrebitel'skej jednotky z jeho platforiem a publikécii e-obchodu.

Dodavatel Brandsync
dat

je fyzicka alebo pravnicka osoba s pravom zaregistrovat’ Informacie o produkte do
Brandsync sluzby.

Dodavatel sluzby
Connect

pouzivatel, ktory sa rozhodol poskytovat aktiva Connect na pouzitie v sluzbe
Connect

europske Cislo tovaru (,EAN kéd“ alebo v angl. European Article Number), ktory je

EAN osem alebo 13-miestny identifikaCny kod Spotrebitelskej jednotky.
Globalna datova synchronizaéna siet, siet datovych katalégov v Globalnom registry
GDSN GS1, ktora podporuje vymenu produktovych dat medzi u€astnikmi globalneho
dodavatel'ského retazca.
GLN 13-miestne Globéalneho &islo polohy (v angl. Global Location Number), ktoré sa
pouziva na identifikaciu umiestnenia v dodavatelskom retazci.
Certifikovany datovy kataldg GS1 GDSN spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank na
Brandsync prijimanie, synchronizaciu a prenos medzi Dodavatelmi Brandsync dat

a Prijimatelmi Brandsync dat.

Brandsync data

akékolvek Informacie o produkte a suvisiace Udaje, obsah alebo materialy viozené
do alebo poskytované prostrednictvom Brandsync sluzby. Takéto informacie mézu
obsahovat GTIN, klasifikaciu, vahu a rozmery Spotrebitel'skych jednotiek a vySku
poplatkov za ne.

Brandsync
dokumentéacia

akékolvek materialy alebo publikacie opisujuce procesy, poziadavky na IT systémy
a komunikacné Standardy, ktoré je potrebné dodrziavat, aby mohol Uzivatel
vyuzivat Brandsync sluzbu.

Brandsync poplatky

Zriadovaci poplatok, Predplatné, Transakény poplatok a Poplatok za podporu (ako
s vymedzené v bode 3.1 Prilohy 8 (Sluzba Brandsync) vztahujuci sa ku Brandsync
sluzbe.

Brandsync uzivatel

kazdy subjekt alebo osoba, ktora vyuziva Brandsync sluzbu.

Brandsync sluzba

poskytovanie Brandsync dat Dodavatelmi Brandsync dat a prenos Brandsync dat
spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank smerom k Prijimateflom Brandsync dat cez
Brandsync systémy a databazy.

neutralna neziskova medzinarodna organizacia, ktora vyvija a udrziava Standardy
pre zlepSovanie efektivity a prehladnosti vztahu dopytu a ponuky naprie¢ réznymi

GS1 odvetviami. Lokalna centrdla GS1 je subjektom uplatnitefnym pre Gcely tejto
dohody.

GS1 Globalny Globalny register dat pristupny pre datové katalégy certifikované ako vyhovujlce

Register systémovym Standardom GS1.

GTIN Globalne obchodné identifikaéné &islo (v angl. Global Trade Identification Number),

ktoré sa pouziva na identifikaciu poloziek, Spotrebitelskych jednotiek alebo sluzieb.

Hostingové data

akékolvek Informacie o vyrobku tykajuce sa Spotrebitel'skych jednotiek Uzivatela a
suvisiace Udaje, obsah alebo materialy vlozené do alebo poskytované cez
Hostingovu sluzbu.

Hostingova sluzba

poskytovanie Hostingovych dat Hostingovému uzivatelovi a prenos tychto
Hostingovych dat spolo€nost'ou NielsenlQ Brandbank smerom k Spotrebitelom dat.

Hostingovy uZivatel

kazdy subjekt alebo osoba, ktora vyuziva Hostingovu sluzbu.

Informacie o produkte

akékolvek udaje, obsah alebo materialy, tykajuce sa Spotrebitelskej jednotky
(vratane textu, vyobrazeni, fotografii, videi, dokumentov a animacii) poskytnuté
Uzivatelom za Sluzby.

Poradenska sluzba

sluzba, v ramci ktorej NielsenlQ Brandbank poskytuje UzZivatelovi dodato¢né alebo
doplnkové profesionalne sluzby.

Objednéavka

objednavka Uzivatela na Sluzby zadana prostrednictvom Aplikacii NielsenlQ
Brandbank alebo tak ako je vymedzena v objednavkovom formulari, v Specifikacii
poskytovania sluzieb, alebo v prijati cenovej ponuky NielsenlQ Brandbank
Uzivatelom (podla toho, ¢o sa vztahuje na dany pripad).

100.917

8




Oznamenie o znacke

oznamenie otom, Ze Informacie o produkte su dodavané majitefom znacky /
vyrobcom Spotrebitel'skej jednotky a Ze tieto Spotrebitel'ské jednotky a ich zloZenie
sa Casto meni. V dosledku toho musia byt akékolvek informacie, ktoré sa
v skutoCnosti fyzicky nachadzaju na Spotrebitelskej jednotke, tiez dostupné
koncovému spotrebitelovi a koncovy spotrebitel by sa mal spoliehat len na
informacie, ktoré sa fyzicky nachadzaju na Spotrebitelskej jednotke.

Pracovna doba

od 9:00 to 17:00 na Slovensku po¢as Pracovného dna.

Prijemca sluzby
Connect

datovy spotrebitel, ktory ma pravo pouzivat sluzbu Connect na automatické
prijimanie, obnovovanie alebo odoberanie aktiv Connect prostrednictvom sluzby
Connect

Specifikacia
poskytovania sluzieb

dokument uzatvoreny medzi stranami, ktory obsahuje podmienky tejto Zmluvy a
poskytuje dalSie Specifikacie Sluzieb.

Pracovné vysledky

akakolvek poloZka prace, ktora bola vykonana a odovzdand v zmysle tejto Zmluvy
ako sucast Konzultaénej zmluvy alebo z nej vyplyvajuca, vratane akéhokolvek
hardvéru, softvéru, datovej schémy alebo inej technolégie, dizajnu alebo
odporucania tykajuceho sa niektorého z uvedenych a akékolvek pripravené
materialy, akymi su spravy, tabulky a podobné dokumenty a akékolvek ich
aktualizicie, revizie alebo Upravy.

Pracovny den

je od pondelka do piatku, okrem akychkolvek Statnych sviatkov a dni pracovného
pokoja na Slovensku.

Prava dusevného
vlastnictva tretej
strany

akékolvek Prava duSevného vlastnictva pouzité v Sluzbach, ktoré vlastni tretia
strana.

Prava dusevného
vlastnictva

vSetky patenty, ochranné znamky, oznacenia sluzieb, autorské prava, prava k
databdzam, osobnostné prava, prava k dizajnom, neregistrované prava k dizajnom,
know-how, déverné informacie a iné prava dusevného alebo priemyselného
vlastnictva, registrované alebo neregistrované, bez ohladu na to, &i existuju na
Slovensku alebo kdekolvek inde na svete, spolu s nimi suvisiacou dobrou povestou,
resp. dobrym menom.

Predplatna sluzba

sluzba na vytvaranie Vystupov a prenos takychto Vystupov Spotrebiteflom dat.

Sluzba Connect

sluzba umoznujuca dodavatefom sluzby Connect zverejfiovat aktiva Connect pre
prijemcov sluzby Connect prepojenim aktiv Connect s prisluSnymi polami v
Sablénach webovych sidiel prijemcov sluzby Connect

Spriaznena osoba

akakolvek spolocnost, ktora je pod spoloénym riadenim a ktorej 50% alebo viac
ako 50% akcii (alebo tomu zodpovedajici podiel) vlastni: zmluvna strana; dcérska
spolo¢nost tejto strany; jej kone&na holdingova spolognost; alebo akakolvek priamo
¢i nepriamo vlastnena dcérska spoloénost tejto konecnej holdingovej spolo&nosti.

Prijemca Brandsync
dat

je fyzicka alebo pravnicka osoba s pravom vyuzivat Brandsync sluzbu na
automaticky prijem, stahovanie alebo odoberanie Brandsync dat z Brandsync
sluzby.

Priloha sluzieb

priloha 3 az 11 tejto Zmluvy a iné prilohy priradené k tejto Zmluve, ktoré stanovuju
podmienky vztahujuce sa na konkrétnu Sluzbu spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank (s
vynimkou akychkolvek Objednavok alebo Zmliv s tretou stranou ako koncovym
uzivatelom).

Server

hardvér, na ktorom funguju Aplikacie NielsenlQ Brandbank, pri€om sa ma za to, Ze
obsahuje aj operacny systém a vSetok ostatny softvér, ktory je na potrebny pre
fungovanie hardvéru.

Sluzba Enrich

sluzba umoznujuca Uzivatelovi sluzby Enrich nahravat a uchovavat Aktiva sluzby
Enrich v aplikicidch NielsenlQ Brandbank a ich Sirenie Spotrebitelom dat.

Sluzba Merchandising
Exchange

sluzba umoziujuca Uzivatelovi sluzby Merchandising Exchange pristup
k Vystupom, aby mohol vytvarat virtudlne planogramy pre predaj tovaru,
priestorové planovanie a pre ucely spravy kategorii.

Sluzba eCommerce
Insights

sluzba poskytujuca Uzivatelovi Sluzby eCommerce Insights Udaje a spravy
tykajuce sa jeho Spotrebitelskych jednotiek na webovych strankach
maloobchodnych predajcov.

Sluzba datovych
kanalov

sluzba umoziujuca distribuciu Vystupov Uzivatelom sluzby datovych kanalov.

Sluzby

Predplatna sluzba, Sluzba datovych kanalov, Sluzba Merchandising Exchange,
Sluzba Enrich, Hostingova sluzba, Brandsync sluzba, Sluzba eCommerce Insights,
Poradenska sluzba, sluzba Connect a akakolvek ina sluzba, ktora je prilezitostne
zavedena spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank.

Spotrebitel’ dat

akakolvek tretia strana, ktora prijima Vystupy pod jednou zo Sluzieb spolo¢nosti
NielsenlQ Brandbank, vratane Uzivatelov sluzby datovych kanalov.

Spotrebitel'ska
jednotka

akykolvek produkt poskytovany pre Sluzby s kddmi GTIN, EAN-13, EAN-8 alebo
akykolvek iny produkt bez takého kddu, ktory je na zaklade volnej uvahy NielsenlQ
Brandbank oznageny ako ,Spotrebitelska jednotka" a/alebo produkt poskytovany
pre Sluzby s kédmi GTIN, ITF-14 alebo akykolvek iny produkt bez takého kddu,
ktory je na zaklade volnej uvahy NielsenlQ Brandbank oznaéeny ako ,obchodna
jednotka".
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Systémové

akékolvek podmienky, ktoré sa vyskytuju v Aplikaciach NielsenlQ Brandbank,

podmienky vratane webovej stranky, ktord Uzivatelia pouzivaju na schvélenie Vystupov a iného
schval'ovania obsahu na zverejnenie.
Specifikacia dokument uzatvoreny medzi stranami, ktory zahffia podmienky tejto Zmluvy

poskytovania sluzieb

a poskytuje dalSie Specifikacie tykajuce sa Sluzieb.

Trhové vyhlasenie

vyhlasenie, Zze Informacie o produkte sa tykaju Spotrebitelskych jednotiek na predaj
na zamyslanom cielovom trhu.

Uzivatel

subjekt uvedeny na uvodnej strane tejto Zmluvy a tam, kde si to kontext vyZaduje,
sa pod pojmom ,Uzivatel“ rozumie aj akakolvek osoba, ktora vyuziva ktorékolvek
Sluzby v mene tohto subjektu alebo Spriaznenej spolo¢nosti Uzivatela (ak to

povoluje tato Zmluva), vratane akychkolvek subdodavatelov.

Uzivatel sluzby
eCommerce Insights

kazdy subjekt alebo osoba, ktora vyuziva Sluzbu eCommerce Insights.

Uzivatel sluzby Enrich

kazdy subjekt alebo osoba, ktora vyuziva Sluzbu Enrich.

Uzivatel sluzby
Merchandising
Exchange

kazdy subjekt alebo osoba, ktora vyuziva Sluzbu Merchandising Exchange.

Uzivatel sluzby
datovych kanalov

kazdy subjekt alebo osoba, ktora vyuziva Sluzbu datovych kanalov.

Uzivatel Predplatnej

kazdy subjekt alebo osoba, ktora vyuziva Predplatnu sluzbu.

sluzby
Uzivatel'ska zmluva dopinkova zmluva, ktor4 sa uzatvara v pripade, ak je Uzivatel ¢&lenskou
Brandsync organizéciou GS1.

Udaje e-obchodu

akékolvek Informacie o produkte tykajuce sa Spotrebitelskych jednotiek Uzivatela
a vSetky ostatné udaje, obsah alebo materialy poskytované cez Sluzbu eCommerce
Insights.

Virus

akykolvek predmet alebo zariadenie (vratane akéhokolvek softvéru, kddu, suboru
alebo programu), ktoré méze: zabranit, poskodit alebo inak negativne ovplyvnit
fungovanie pocitatového softvéru, hardvéru alebo siete, akejkolvek
telekomunikacnej sluzby, vybavenia alebo siete Ci inej sluzby alebo zariadenia;
zabranit, poskodit alebo inak negativne ovplyvnit pristup k alebo fungovanie
akéhokolvek programu, udajov (& uz reorganizaciou, pozmenenim alebo
zmazanim programu alebo Udajov v celku alebo &iasto¢ne); alebo negativne
ovplyvnit dojem uzivatela, vratane pocitacovych ¢ervov, tréjskych koni, virusov a
inych podobnych veci &i zariadeni.

Vlastna znacka

vlastna znacka Spotrebitel'skych jednotiek UzZivatela sluzieb datovych kanalov.

Vystupy

akékolvek udaje, obsah alebo materialy vytvorené spolo¢nostou NielsenlQ
Brandbank alebo poskytované prostrednictvom Sluzieb, vratane vyobrazeni,
modelov, animacii alebo textu, vytvorenych spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank zo

Spotrebitelskych jednotiek alebo tykajucich sa Spotrebitelskych jednotiek
a akékolvek uUdaje prepisané spoloCnostou NielsenlQ Brandbank zo
Spotrebitelskych jednotiek alebo tykajice sa Spotrebitelskych jednotiek

prostrednictvom poskytovania SluZieb.

Zmluva s tret'ou
stranou ako
koncovym uzivatelom

zmluva umoznujuca pristup tretej strane (napr. agentire) k Uzivatelovmu uctu
NielsenlQ Brandbank.

100.917
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2.2

3.1
3.2

3.3

3.4

PRILOHA 3: PREDPLATNA SLUZBA

PREHLAD SLUZBY

Predplatna sluzba méze zahfhat akukolvek kombinaciu nasledujucich sluzieb, poskytovanych spolo¢nostou

NielsenlQ Brandbank:

1.1.1 zaznamenanie vyobrazeni Spotrebitelskych jednotiek dodanych spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank
Uzivatelom;

1.1.2 prepis pribalovych informécii na Spotrebitelskych jednotkach z fyzickych vzoriek alebo vyobrazeni
Spotrebitelskych jednotiek;

1.1.3 nahranie vyobrazeni a Udajov do aplikacii NielsenlQ Brandbank na ucely ich schvalenia Uzivatelom;

1.1.4 fyzické meranie a zaznamenanie vahy a rozmerov Spotrebitelskej jednotky;

1.1.5 ,RozSirené udaje®, t.j. pripady, ked Uzivatel poskytne kontextovy obsah, ktory je zaznamenany ako
pridavny atribat v Aplikaciach NielsenlQ Brandbank;

1.1.6 ,Produkty 2D/3D* tj. pripady, ked je spolo¢nost NielsenlQ Brandbank pozZiadana o vytvorenie
pridavného obsahu pre ucely e-obchodu, akymi st 360-stupriové otacanie Spotrebitelskej jednotky z
moznostami detailného priblizenia; a/alebo

1.1.7 ,Vrstvy“ t. pripady, ked je spolo¢nost’ NielsenlQ Brandbank poziadana o pridanie loga na obrazky,

alebo akékolvek iné nové funkcie prilezitostne spristupnené spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank, ktoré su

podobného charakteru ako vysSie uvedené sluzby.

POVINNOSTI UZIVATELA
Bez toho, aby bola dotknuty &lanok 4 Prilohy 1 (Standardné obchodné podmienky), UZivatel:
2.1.1 zarutuje, ze:
2.1.1.1 poskytne spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank Spotrebitelské jednotky na Ucely spracovania
v ramci predplatenej sluzby (najneskdr 15 dni pred: (i) uzivatelom preferovanym Datumom
spustenia; (i) datumom, kedy ma byt Spotrebitelska jednotka ,ziva“ u Spotrebitela dat (v
obchode, alebo na eshope); alebo (i) datumom, v ktory su Vystupy pozadované od
Spotrebitela dat pre Gcely priestorového planovania),

2.1.1.2 ma prisluSné opravnenie zadat spolo€nosti NielsenlQ Brandbank vytvorenie Vystupov
tykajucich sa jeho Spotrebitelskych jednotiek; a

2.1.1.3 ma prislusné opravnenie schvalit Vystupy tykajuce sa jeho Spotrebitelskych jednotiek;

2.1.2 podla ¢lanku 2.1.3 bude schvalovat Vystupy v Aplikdciach NielsenlQ Brandbank v sulade so
Systémovymi podmienkami schvalovania, aby zabezpe€il, Ze: su v stlade so vSetkymi prisluSnymi
pravnymi predpismi; vSetky vyobrazenia poskytnuté spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank
prostrednictvom Predplatnej sluzby zodpovedaju prislusnej Spotrebitelskej jednotke; a cely text
prepisany spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank je presny a zhodny s informéciami na prislusnej
Spotrebitelskej jednotke;

2.1.3 berie na vedomie, ze ak predlozi Informécie o produkte alebo Vystupy priamo na ,zivu“ distribuciu
v Aplikécidch NielsenlQ Brandbank (t.j. pripady, ked Uzivatel neschvali Informéacie o produkte alebo
Vystupy v sulade so Systémovymi podmienkami schvalovania), bude sa mat’ za to, ze Uzivatel overil
takéto Informécie o produkte a Vystupy a prevzal vSetku zodpovednost a riziko za ich presnost, obsah
a sulad s vSetkymi prisluSnymi pravnymi predpismi;

2.1.4 sa zavazuje zabezpeCit ziskanie vSetkych potrebnych licencii, povoleni a suhlasov (vratane tych od
vSetkych prislusnych zdravotnickych organov a organov verejnej spravy na useku zdravotnictva)
potrebnych na marketing jeho jednotlivych Spotrebitel'skych jednotiek; a

2.1.5 tymto udeluje spoloCnosti NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznenym spolo¢nostiam nevyhradnd,
neodvolatelnd, trvald, bezplatn(, postupitelnd, celosvetovl licenciu na prilezitostné pouzivanie
vSetkych Prav dusSevného vlastnictva ku kazdej z jeho Spotrebitelskych jednotiek a Informaciam
o produktoch, a to vyluéne v spojeni s poskytovanim sluzieb spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank jej
klientom (vratane Sluzby Merchandising Exchange) a s obéasnym poskytovanim sluzieb Spriaznenymi
osobami ich klientom.

Uzivatel tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze NielsenlQ Brandbank nenesie Ziadnu zodpovednost vodi

Uzivatelovi alebo ktorémukolvek Spotrebitelovi dat za pouZitie licencie udelenej v €lanku 2.1.5.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

NielsenlQ Brandbank poskytne Uzivatelovi Predplatnu sluzbu v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

S vynimkou ustanovenia ¢lanku 3.3, spolo¢nost NielsenlQ Brandbank nebude robit Zziadnu zmenu
akéhokolvek Vystupu potom, ako bol schvéleny Uzivatelom v sulade s ¢lankom 2.1.2 alebo ¢lankom 2.1.3,
bez toho, aby spolo¢nost NielsenlQ Brandbank neziskala na také konanie vopred sihlas Uzivatela (udelenie
takého suhlasu by nemalo byt bezdévodne odopreté alebo oneskorené).

Po schvaleni Vystupov Uzivatefom v suUlade s podmienkami tejto Zmluvy a Systémovymi podmienkami
schvalovania neurobi spolo¢nost NielsenlQ Brandbank Ziadne iné zmeny okrem formatu alebo typografického
usporiadania Vystupov v sulade s poziadavkami Spotrebitelov dat.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vyhradnou zodpovednostou spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank
v slvislosti s obsahom Vystupov je ziskat schvalenie obsahu Vystupov Uzivatelom.

ODSKODNENIE

Uzivatel odskodni a zabezpe¢i, aby spolo¢nost NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznené spolo¢nosti boli
odskodnené za akékolvek $kody, naklady, zavazky a vSetky vydavky, vratane primeranych vydavkov na
pravne alebo iné odborné sluzby, ktoré vznikli alebo boli spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank a/alebo jej
Spriaznenym spolo¢nostiam spdsobené v suvislosti s akymkolvek narokom:
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4.1.1 za skutoCné alebo udajné porusenie Prav duSevného vlastnictva tretej strany vzniknuté z alebo
v slvislosti so Spotrebitelskymi jednotkami Uzivatela a/alebo Informaciami o produkte &i Vystupmi
tykajucimi sa Spotrebitelskych jednotiek; alebo

4.1.2 vo vztahu k obsahu Informéacii o produkte alebo Vystupov (vratane ich presnosti a Gplnosti), tykajicom
sa Spotrebitelskych jednotiek dodanych Uzivatefom.

UKONCENIE

Bez toho, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, kazda zo stran ma pravo vypovedat' tato
Prilohu 3 (Predplatna sluzba) a Predplatna sluzbu (vratane akejkolvek Objednavky na Predplatnu sluzbu)
dorucenim pisomnej vypovede druhej strane s vypovednou lehotou nie kratSou ako jeden mesiac (bez toho,
aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3 Prilohy 1).
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3.1
3.2

3.3

PRILOHA 4: SLUZBA DATOVYCH KANALOV

PREHLAD SLUZBY

Sluzba datovych kanélov zahffia:

1.1.1 vyziadanie vyobrazeni Spotrebitelskych jednotiek a informacii na baleniach Spotrebitel'skych jednotiek
Uzivatelom od spolo&nosti NielsenlQ Brandbank; a

1.1.2 poskytovanie vyZiadanych vyobrazeni a Udajov (ak su k dispozicii v Aplikaciach NielsenlQ Brandbank)
spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank prostrednictvom datovych kanalov na platformu e-obchodu
UzZivatela.

POVINNOSTI UZIVATELA

Bez toho, aby bol dotknuty &lanok 4 Prilohy 1 (Standardné obchodné podmienky), UZivatel sa zavazuje, Ze:

2.1.1 poskytne spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank zoznam rozsahu Spotrebitelskych jednotiek (podfa
odsuhlasenych parametrov) aspofi raz tyzdenne;

2.1.2 bude automaticky posielat spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank potvrdenie o prijati ihned po prijati
Vystupov a akychkolvek ich zmien a Uprav;

2.1.3 spravne uskutocni akékolvek zmeny alebo odstranenie akychkolvek Vystupov pristupnych
spotrebitefom na akomkolvek médiu, a to do 24 hodin od obdrzania aktualizacie od spoloénosti
NielsenlQ Brandbank;

2.1.4 bez toho, aby dos$lo k obmedzeniu vS§eobecnej platnosti predchadzajiceho ustanovenia ¢lanku 2.1.3,
odstrani zo zobrazenia a zo vSetkych médii, ktoré su dostupné pre spotrebitelov, vSetky Vystupy pre
kazdu Spotrebitelsku jednotku, ktoru spolocnost NielsenlQ Brandbank oznaci za nahradenu alebo ak
0 jej odstranenie poziada majitel znacky &i vyrobca;

2.1.5 pri zverejneni akéhokolvek Vystupu, zverejni s Vystupom aj Oznamenie o znacke, Trhové vyhlasenie
a zverejni kazdy Vystup len vo vztahu ku spravnej a zodpovedajlicej Spotrebitel'skej jednotke;

2.1.6 pouzije Vystupy zo Sluzby datovych kanalov vyluéne na ucely primeraného vyuZzivania Sluzby
datovych kandlov pripadne pouzije Vystupy inymi spésobmi, ktoré s povolené touto Zmluvou;

2.1.7 nebude opravneny pouzit Vystupy ani Ziadne iné data ziskané vyuzivanim Sluzby datovych kanélov
pred prislusnym Datumom spustenia ani po prisluSnom Datume ukoncenia;

2.1.8 vynalozi primerané usilie, aby v€asne reagoval a vyrieSil akékolvek staznosti ¢i problémy, ktoré mozu
prilezitostne vzniknut dodavatelovi - tretej strane v sdvislosti so zoznamom sortimentu
Spotrebitelskych jednotiek Uzivatela, pokrytia webovych strdnok alebo v inych suvislostiach;

2.1.9 akjetovzhladom na okolnosti mozné, bude podporovat prisluSnych dodavatelov (t.j. majitelov znaciek
| vyrobcov Spotrebitelskych jednotiek), aby pouzivali Predplatni sluzbu spolo¢nosti NielsenlQ
Brandbank;

2.1.10 bude posielat spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank spatnu vazbu a pripomienky k prenosu Vystupov do 8
Pracovnych hodin od prijatia Vystupov;

2.1.11 bude reagovat na telefonaty spoloCnosti NielsenlQ Brandbank tykajuce sa porlach suvisiacich
s prenosom kanalov Vystupov do Styroch Pracovnych hodin od prijatia telefonatu a vynalozi primerané
usilie, aby akukolvek poruchu napravil v lehote jedného Pracovného dna od prvého vyskytu poruchy;
a

2.1.12 najneskér v priebehu troch mesiacov od pisomnej ziadosti spolo€nosti NielsenlQ Brandbank vykona
zmeny v datovych schémach a/alebo rozhraniach Sluzby datovych kanalov a aktualizuje ich, aby tym
potvrdil zmeny vykonané v datovych schémach a/alebo rozhraniach.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

NielsenlQ Brandbank poskytne Uzivatelovi Sluzbu datovych kanalov v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.
NielsenlQ Brandbank vynalozi primerané Usilie, aby Uzivatelovi poskytovala aktualizacie Vystupov zo Sluzby
datovych kanalov aspon raz za kazdych sedem dni.

NielsenlQ Brandbank vynaloZi primerané Usilie na monitorovanie Sluzby datovych kanalov a v pripade, ak sa
dozvie o zasadnej poruche v Sluzbe prijimania dat, bude o tom UzZivatela v primeranom lehote informovat.

UKONCENIE

Bez toho, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, kazda zo stran ma pravo vypovedat tato
Prilohu 4 (Sluzba datovych kanalov) a Sluzbu datovych kanalov (vratane akejkolvek Objednavky vztahujucej
sa na Sluzbu datovych kanalov) doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane s vypovednou lehotou nie
kratSou ako dvanast mesiacov (bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3 Prilohy 1).

13

100.917



PRILOHA 5: SLUZBA MERCHANDISING EXCHANGE

PREHLAD SLUZBY

Sluzba Merchandising Exchange:

1.1.1 je webova platforma pre zdielanie obsahu, ktora umoznuje UzZivatelovi zdielat vyobrazenia a rozmery
jeho Spotrebitelskych jednotiek na ucely vytvorenia virtualnych planogramov pre ucely
merchandisingu, priestorového planovania a spravy kategorii; a

1.1.2 eliminuje nutnost ,nakupovat a fotografovat® konkurenéné Spotrebitelské jednotky alebo zostavovat
obsah priamo zo stoviek inych znaciek, ¢o umoznuje Uzivatefom sluzby ,Merchandising Exchange*
Setrit Cas a peniaze.

POVINNOSTI UZIVATELA

Bez toho, aby bol dotknuty &lanok 4 Prilohy 1 (Standardné obchodné podmienky), UZivatel sa zavazuije, Ze:

2.1.1 bude mat pristup k Vystupom tretich stran cez Sluzbu Merchandising Exchange len v rozsahu, v
ktorom si Ziaden relevantny UzZivatel Predplatnej sluzby nezvolil moZnost oznacit Vystupy tykajuce sa
jeho Spotrebitel'skych jednotiek za ,sukromné®;

2.1.2 (ak je Uzivatel zaroven Uzivatelom sluzby datovych kanélov) nebude mat pristup ani ziadne pravo
pouzivat Vystup v rozsahu, ktory sa tyka Vlastnej znacky Spotrebitel'skej jednotky akéhokolvek iného
Uzivatela Sluzby datovych kanalov;

2.1.3 (ak je Uzivatel zarovenn Uzivatelom predplatnej sluzby alebo Uzivatefom hostingovej sluzby)
neposkytne (alebo neumozni poskytnut) ziadnemu Uzivatelovi sluzby datovych kanalov ziadne
Vystupy v rozsahu, v akom sa tykaju Vlastnej znacky Spotrebitelskej jednotky akéhokolvek iného
Uzivatela sluzby datovych kanalov;

2.1.4 (ak je Uzivatel zaroven Uzivatelom predplatenej sluzby alebo Uzivatelom hostingovej sluzby)
zabezpedi, aby bol spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank poskytnuty obsah (ktory bude vhodny pre ucely
priestorového planovania) celého sortimentu Spotebitelskych jednotiek Uzivatela pre vyuzitie v ramci
Sluzby Merchandising Exchange;

2.1.5 pouzije Vystupy ziskané prostrednictvom Sluzby Merchandising Exchange vyhradne len na ucely
priestorového planovania, merchandisingu, spravy kategoérii &i akéhokolvek obdobného di
analogického pouzitia; a

2.1.6 vynalozi primerané usilie na zabezpecenie, aby Aplikacie NielsenlQ Brandbank obsahovali aktualne
Informacie o produktoch pre vSetky Spotrebitel'ské jednotky Uzivatela.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK
NielsenlQ Brandbank poskytne Uzivatelovi Sluzbu Merchandising Exchange v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy.

UKONCENIE

Bez toho, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, kazda zo stran ma pravo vypovedat tato
Prilohu 5 (Sluzba Merchandising Exchange) a Sluzbu Merchandising Exchange (vratane akejkolvek
Objednavky na Sluzbu Merchandising Exchange) doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane s vypovednou
lehotou nie kratSou ako jeden mesiac (bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3 Prilohy 1).
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11

2.2

3.1
3.2

PRILOHA 6: SLUZBA ENRICH

PREHLAD SLUZBY

V ramci Sluzby Enrich poskytuje spolo€nost’ NielsenlQ Brandbank Uzivatelovi platformu na to, aby mohol:

1.1.1 nahravat vyobrazenia, dokumenty, umelecké diela a/alebo marketingové materialy v réznych
formatoch; a

1.1.2 vyuzivat jednoduché rozhranie na zoskupovanie aktiv, ich priradzovanie k prisluSnym Spotrebitelskym
jednotkam a na ich Sirenie Spotrebitelom dat.

POVINNOSTI UZIVATELA

Bez toho, aby bol dotknuty &lanok 4 Prilohy 1 (Standardné obchodné podmienky), UZivatel sa zavazuje, Ze:

2.1.1 bude mat prislusné opravnenie na poskytovanie a schvalovanie Aktiv sluzby Enrich vztahujucich sa
na Spotrebitelské jednotky UzZivatela;

2.1.2 schvali Aktiva sluzby Enrich vztahujuce sa na Spotrebitelské jednotky UZivatela v Aplikaciach
NielsenlQ Brandbank, aby tak zabezpecil presnost, spravnost a stlad takychto Aktiv sluzby Ernich so
vSetkymi prisluSnymi pravnymi predpismi;

2.1.3 vymenuje opravneného splnomocnenca Uzivatela za ,Vydavatela Aktiv Enrich®, ktory bude
zodpovedat za:
2.1.3.1 vytvorenie ,vazieb“ medzi Aktivami sluzby Enrich a Spotrebitelskymi jednotkami Uzivatela; a
2.1.3.2 zverejnovanie Aktiv sluzby Enrich na Ucely ich distriblcie Spotrebitelom dat;

2.1.4 u kazdého Aktiva sluzby Enrich ur¢i typ aktiv, Styl aktiv a prioritu Spotrebitela dat (t.j. poradie, v ktorom
sa Aktiva sluzby Enrich budu zobrazovat na webovej stranke Spotrebitela dat); a

2.1.5 tymto udeluje spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznenym spolo¢nostiam nevyhradnd,
neodvolatelnu, bezplatnu, postupitelnu, celosvetovu licenciu na pouzivanie vSetkych Prav dusevného
vlastnictva ku kazdému z jeho Aktiv sluzby Enrich, a to vyhradne v suvislosti s poskytovanim Sluzby
Enrich spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank Uzivatelovi a distriblciu Aktiv sluzby Enrich Spotrebitelom
dat prostrednictvom Sluzieb spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank. V pripade, ak d6jde k zéniku trvania
tejto Prilohy 6 (Sluzba Enrich) a/alebo tejto Zmluvy, déjde automaticky k zaniku tejto licencie po
odstraneni vSetkych Aktiv sluzby Enrich z platforiem e-obchodov Spotrebitelov dat a po ukonéeni
pouzivania takychto Aktiv sluzby Enrich v akychkolvek tla¢enych materidloch Spotrebitelov dat.

Uzivatel tymto berie na vedomie, Ze:

2.2.1 v pripade, ak sa pripdja viacero Aktiv sluzby Enrich toho istého typu aktiva, Stylu aktiva a priority
Spotrebitela dat k Spotrebitelskej jednotke, bude za Uzivatelom uprednostnené Aktivum sluzby Enrich
povazované Aktivum sluzby Enrich s najnovSou €asovou peciatkou momentu pripojenia s prisluSnou
Spotrebitel'skou jednotkou, pricom toto aktivum bude mat prednost pri distriblcii Spotrebitelovi dat; a

2.2.2 NielsenlQ Brandbank nenesie Ziadnu zodpovednost voéi Uzivatelovi alebo Spotrebitelovi dat za
vyuzivanie licencie udelenej v zmysle ¢lanku 2.1.5.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

NielsenlQ Brandbank poskytne Uzivatefovi Sluzbu Enrich v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vyhradnou zodpovednostou spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank
v suvislosti s obsahom Aktiv sluzby Enrich vztahujacim sa na Spotrebitelské jednotky Uzivatela je ziskat
schvalenie obsahu Aktiv sluzby Enrich Uzivatelom.

ODSKODNENIE

Uzivatel odSkodni a zabezpeci, aby spolo¢nost NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznené spolo¢nosti boli

odSkodnené za akékolvek Skody, naklady, zavazky a vSetky vydavky, vratane primeranych vydavkov na

pravne alebo iné odborné sluzby, ktoré vznikli alebo boli spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank a/alebo jej

Spriaznenym spolo¢nostiam spdsobené v suvislosti s akymkolvek narokom:

4.1.1 za skutoéné alebo udajné porusenie Prav duSevného vlastnictva tretej strany vzniknuté z alebo v
suvislosti s Aktivami sluzby Enrich; alebo

4.1.2 vo vztahu k obsahu Aktiv sluzby Enrich (vratane ich presnosti alebo Uplnosti).

UKONCENIE

Bez toho, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, kazda zo stran ma pravo vypovedat tuto
Prilohu 6 (Sluzba Enrich) a Sluzbu Enrich (vratane akejkolvek objednavky vztahujucej sa k Sluzbe Enrich)
dorucenim pisomnej vypovede druhej strane s vypovednou lehotou nie kratSou ako jeden mesiac (bez toho,
aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3 Prilohy 1).
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2.2

3.1
3.2

3.3

3.4

PRILOHA 7: HOSTINGOVA SLUZBA

PREHLAD SLUZBY

Hostingova sluzba méze zahfmat’

1.1.1 zaznamenavanie vyobrazeni Spotrebitelskych jednotiek a/alebo prepis informacii uvedenych na
obaloch Spotrebitel'skych jednotiek Uzivatelom;

1.1.2 nahravanie (alebo poskytnutie spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank k nahraniu) vyobrazeni a/alebo
informacii uvedenych na obaloch Uzivatefom do aplikacii NielsenlQ Brandbank na Gcely ich schvalenia
UzZivatelom; a

1.1.3 distriblciu vyobrazeni a/alebo dat Spotrebitelom dat spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank.

POVINNOSTI UZIVATELA

Bez toho, aby bola dotknuté &ast 4 Priloha 1 (Standardné obchodné podmienky), UZivatel sa zavazuje, Ze:

2.1.1 bude mat prislusné opravnenie na poskytovanie a schvalovanie Hostingovych dat, vztahujucich sa na
Spotrebitelské jednotky Uzivatela;

2.1.2 svynimkou ustanovenia ¢&lanku 2.1.3, bude schvalovat Hostingové data obsiahnuté v Aplikaciach
NielsenlQ Brandbank podla Systémovych podmienok schvalovania na Ucely zabezpecenia toho: aby
boli v sulade so vSetkymi prisluSnymi pravnymi predpismi; aby vSetky vyobrazenia poskytnuté
Uzivatelom boli charakteristické pre Spotrebitel'sku jednotku a/alebo aby bol vSetok obsah prepisov
textov zo Spotrebitelskych jednotiek presny a zodpovedal v plnom rozsahu informéciam o baleniach
relevantnej Spotrebitelskej jednotky;

2.1.3 berie na vedomie, ze v pripadoch, ak poskytne Hostingové data priamo na ,zivd“ distribdciu v
aplikaciach NielsenlQ Brandbank (t.j. v pripade, ak Uzivatel neschvaluje Hostingové déata v sulade so
Systémovymi podmienkami schvalovania), bude sa mat za to, Zze Uzivatel overil a zavazuje sa prevziat
vSetku zodpovednost' a riziko za také Hostingové data a ich presnost, obsah a sulad so vSetkymi
prislusnymi pravnymi predpismi;

2.1.4 zabezpedi ziskanie vSetkych potrebnych povoleni, suhlasov a schvaleni (vratane tych od prislusnych
zdravotnickych organov a organov verejnej spravy na Useku zdravotnictva), potrebnych na marketing
kazdej jeho Spotrebitelskej jednotky a jej uvedenie na trh; a

2.1.5 tymto udeluje spolocnosti NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznenym spolo¢nostiam nevyhradnd,
neodvolatelnd, trvall, bezplatnd, postupitelnd, celosvetovu licenciu na pouzivanie vSetkych Prav
duSevného vlastnictva ku vSetkym Hostingovym datam, a to vyhradne v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb spoloénosti NielsenlQ Brandbank svojim klientom (vratane sluzby Merchandising Exchange)
a poskytovanim sluzieb Spriaznenych spoloénosti klientom Spriaznenych spolo¢nosti.

Uzivatel tymto berie na vedomie, Ze NielsenlQ Brandbank nenesie Ziadnu zodpovednost voci Uzivatelovi

alebo ktorémukolvek Spotrebitelovi dat za vyuzivanie licencie udelenej v zmysle &lanku 2.1.5.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

NielsenlQ Brandbank poskytne Uzivatelovi Hostingovu sluzbu v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

S vynimkou ustanovenia ¢lanku 3.3, NielsenlQ Brandbank nebude robit ziadne upravy Hostingovych dat
potom, ako boli schvalené Uzivatelom v silade s ¢lankom 2.1.2 alebo ¢lankom 2.1.3, pokial spolo¢nost
NielsenlQ Brandbank predtym neziskala predchadzajici sthlas Uzivatela (udelenie takého suhlasu nesmie
byt zbytoéne odopreté alebo oddialené).

Po schvaleni Hostingovej sluzby Uzivatelom v sulade s podmienkami tejto Zmluvy a Systémovymi
podmienkami schvalovania, NielsenlQ Brandbank neurobi zZiadne iné zmeny okrem zmeny formétu alebo
typografického usporiadania plnenia Hostingovych déat v sulade s poziadavkami Spotrebitelov dat.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze vyhradnou zodpovednostou spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank
v slvislosti s obsahom Hostingovych dat vztahujucim sa na Spotrebitelské jednotky Uzivatela je ziskat
schvélenie obsahu Hostingovych dat Uzivatelom.

ODSKODNENIE

Uzivatel odSkodni a zabezpeéi, aby spolo¢nost NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznené spolo¢nosti boli

odsSkodnené za akékolvek Skody, naklady, zavazky a vSetky vydavky, vratane primeranych vydavkov na

pravne alebo iné odborné sluzby, ktoré vznikli alebo boli spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank a/alebo jej

Spriaznenymi spolo¢nostiam spdsobené v suvislosti s akymkolvek narokom:

4.1.1 za skutoCné alebo udajné porusenie Prav duSevného vlastnictva tretej strany vzniknuté z alebo v
suvislosti so Spotrebitelskymi jednotkami Uzivatela a/alebo Hostingovymi datami ¢&i Vystupmi
suvisiacimi so Spotrebitelskymi jednotkami Uzivatela; alebo

4.1.2 vo vztahu k obsahu Hostingovych dat alebo Vystupom (vratane ich presnosti a Gplnosti), tykajucich sa
Spotrebitelskych jednotiek Uzivatefla.

UKONCENIE

Bez to, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, kazda zo stran ma pravo vypovedat tuto Prilohu
7 (Hostingové sluzba) a Hostingova sluzbu (vratane akejkolvek objednavky vztahujucej sa k Hostingovej
sluzbe) doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane s vypovednou lehotou nie kratSou ako jeden mesiac (bez
toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3 Prilohy 1).
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1.2

1.3

1.4

15

2.2

3.2

4.1

PRILOHA 8: SLUZBA BRANDSYNC

PREHLAD SLUZBY

Brandsync sluzba je sluzba synchronizacie dat, ktora je v stlade s platnymi Standardmi GS1 GDSN a ktora
poskytuje UzZivatelovi pristup k certifikovanému datovému kataldogu GS1 GDSN spolo¢nosti NielsenlQ
Brandbank, umozrujucemu prijem, synchronizujucu a prenasanie dat ku a od dodavatelov a prijimatelov dat,
ktori su registrovani v GS1 GDSN certifikovanom datovom katalégu, alebo v Brandsync.

Brandsync sluzba integruje B2C data schvalené Dodavatelom dat v Produktovej kniznici (Predplatena sluzba
opisana v Prilohe 3) s B2B datami vlozenymi a zverejnenymi na portali.

Pokial si Dodavatel Brandsync dat nezvolil moznost zaregistrovat svoje Informécie o produkte ako
"neverejné”, vSetci Brandsync uzivatelia budd mat pristup k Informéacidm o produkte obsiahnutom v
Brandsync sluzbe.

Na to, aby sa Uzivatel mohol zd€astnit' zdielania Brandsync dét prostrednictvom Brandsync sluzby, musi si
precitat a dodrziavat Brandsync dokumentaciu. Obe strany berd na vedomie a sihlasia s tym, Ze ucast
Uzivatela v GS1 GDSN podlieha zmluvnym podmienkam GS1 GDSN, Inc., ktoré su k dispozicii (a z ¢asu na
¢as aktualizované) na adrese
https://www.gs1.org/docs/gdsn/support/GDSN_Terms_of Participation _non_US.pdf.

V pripade rozporu medzi podmienkami tejto Zmluvy a Dohody o podmienkach u¢asti v GS1 GDSN Inc. plati
Dohoda o podmienkach uc¢asti GS1 GDSN Inc. v rozsahu pouzitelnom pre U¢ast Pouzivatela v GS1 GDSN.

PODMIENKY REGISTRACIE

Do Brandsync Sluzby sa modzu registrovat majitelia znaciek / vyrobcovia, maloobchodni predajcovia

a Clenovia organizécii GS1 z celého sveta, a to za predpokladu, Ze:

2.1.1 im je miestnou organizaciou GS1 vydané platné globalne lokalizacné ¢islo GLN, umoziujuce
Brandsync uzivatelovi, aby sa tymto ¢islom GLN identifikoval v rdmci Brandsync sluzby; a

2.1.2 uzatvori so spolognostou NielsenlQ Brandbank Brandsync Specifikaciu poskytovania sluZieb a uhradi
Brandsync poplatky v sulade s aktualne platnym sadzobnikom spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank.

Prenos Brandsync dat do Brandsync sluzby je podmieneny tym, Ze kazdu Spotrebitelsku jednotku (ktorej sa

Brandsync déta tykaju) je mozné identifikovatelnej pomocou:

2.2.1 globalneho identifikacného &isla obchodnej jednotky GTIN;

2.2.2 globalneho lokalizacného Cisla GLN Dodavatela Brandsync dat; a

2.2.3 marketingovej oblasti (cielové oblast) [napriklad, "UK" (Velka Britania) alebo "DE" (Nemecko)].

POPLATKY

Aby sa mohol Uzivatel zaregistrovat ako Brandsync uzivatel, musi Uzivatel zaplatit spolo¢nosti NielsenlQ

Brandbank:

3.1.1 Poplatok za pouzivanie portalu: poplatok za pouzivanie portalu je ro€ny poplatok za kazdé GTIN Cislo
aza kazdu uroven balenia, ktory je fakturovany poCas mesacnej uzavierky po uverejneni
Spotrebitelskej jednotky; a

3.1.2 Poplatok za nahravanie dat: na vyziadanie od Dodavatela dat mdze Brandbank vykonat nahravanie
Produktovych dat pre Dodavatela dat. V takom pripade Dodavatel dat zaplati Poplatok za nahravanie
dat — za kazdu Spotrebitel'sku jednotku. Ide o jednorazovy poplatok U¢tovany po nahrani dat v ¢ase
zverejnenia Spotrebitel'skej jednotky. Spolo¢nost NielsenlQ Brandbank méze poskytnut percentualnu
zlavu z Poplatku za nahravanie dat, ak to pisomne odsuhlasia obe strany;

Brandsync Prijimatelia dat m6zu sluzbu Brandsync vyuzivat bezplatne v sulade s obsahom prislusnych

Objednavok.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA .
Bez toho, aby bola dotknuta ¢ast 4 Priloha 1 (Standardné obchodné podmienky), Uzivatel:
4.1.1 je opravneny pouzivat Brandsync sluzbu v stulade s podmienkami a po¢as doby stanovenej v prislusnej

Objednavke;

4.1.2 nesie zodpovednost za svoje vlastné naklady na zriadenie a prevadzku komunikaciu s Brandsync
sluzbou;

4.1.3 zarucuje, ze precital a suhlasi s Dohodou 0 podmienkach u¢asti v GS1 GDSN Inc., ktora je k dispozicii
(a z Casu na Cas aktualizovana) na adrese

https://www.gs1.org/docs/gdsn/support/GDSN_Terms_of Participation_non_US.pdf.

4.1.4 sa zavazuje pouzivat Brandsync sluzbu v sulade s pokynmi uvedenymi v Brandsync dokumentacii, a
to vratane implementacie novych vydani a/alebo verzii Brandsync systému najneskér do Styroch
tyzdniov po vydani verzie;

4.1.5 sa zavazuje, Zze bude konat v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, a to osobitne vo
vztahu k dodrziavaniu noriem vztahujucich sa na vymenu osobnych adajov;

4.1.6 nesmie dalej predavat ziadne Brandsync data, pricom sa Uzivatel zaroven zarucuje, Ze nebude
vytvarat konkurenéné datové katalégy zalozené na Brandsync datach ziskanych z Brandsync sluzby;

4.1.7 (V pripade, ak je Uzivatel zaroven aj Dodavatelom Brandsync dat) sa zavazuje zabezpecit vSetky
prislu§né povolenia na poskytovanie a schvalovanie Brandsync dat odoslanych do Brandsync sluzby
a zavazuje sa zabezpeéit vSetky potrebné povolenia, suhlasy a schvalenia (vratane tych od
prislu§nych zdravotnickych organov a organov verejnej spravy na Useku zdravotnictva) poZzadované
pre uvedenie kazdej Spotrebitelskej jednotky na trh; a

4.1.8 (V pripade, ak je Uzivatel zarover aj Dodavatefom Brandsync dat) schvali Brandsync data vztahujuce
sa k jeho Spotrebitelskym jednotkam v Aplikaciach NielsenlQ Brandbank, aby zabezpecil, ze takéto
Brandsync data su presné, spravne a v sulade so v§etkymi prisluSnymi pravnymi predpismi; a
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7.1

7.2

7.3

8.1

9.2

4.1.9 Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, Ze je ¢lenom iného datového kataldgu,
NielsenlQ Brandbank nebude niest zodpovednost vocli Uzivatelovi ani akejkolvek tretej strane
v désledku pouzivania sluzby Brandsync.

POVINNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK
NielsenlQ Brandbank poskytne Uzivatelovi Brandsync sluzbu v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

ODSKODNENIE

Uzivatel odSkodni a zabezpeci, aby spolocnost NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznené spolo¢nosti boli

odsSkodnené za akékolvek Skody, naklady, zavazky a vSetky vydavky, vratane primeranych vydavkov na

pravne alebo iné odborné sluzby, ktoré vznikli alebo boli spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank a/alebo jej

Spriaznenymi spolo¢nostiam spdsobené v slvislosti s akymkolvek narokom:

6.1.1 vo vztahu k pouZivaniu Brandsync sluzby alebo Brandsync dat Uzivatelom v rozpore s touto Zmluvou
alebo Brandsync dokumentéciou;

6.1.2 v suvislosti s nedodrzanim Dohody o podmienkach uU€asti v GS1 GDSN Inc. alebo akychkolvek
Standardov, zasad alebo poskynov, ktorymi sa riadi GS1 GDSN a GS1 Globalny Register;

6.1.3 (V pripade, ak je Uzivatel zaroven aj Dodavatelom Brandsync dat) za skuto¢né alebo udajné porusenie
Prav duSevného vlastnictva tretej strany vyplyvajice z alebo v suvislosti so Spotrebitelskymi
jednotkami Uzivatela a/alebo Brandsync datami alebo Vystupmi tykajicimi sa Spotrebitelskych
jednotiek Uzivatela; alebo

6.1.4 (V pripade, ak je Uzivatel zaroven aj Dodavatelom Brandsync dat), pokial ide o obsah Brandsync dat
alebo Vystupov (vratane ich presnosti a Uplnosti) tykajucich sa Spotrebitelskych jednotiek Uzivatela.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

V pripade, ak je Uzivatel zaroven aj Dodavatelom Brandsync dat, Uzivatel tymto udeluje, resp. zavézuje sa
udelit NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznenym spolo¢nostiam nevyhradnu, neodvolatelnd, trvald, bezplatnu,
postupitelfid, celosvetovu licenciu na pouzivanie vSetkych Prav duSevného vlastnictva ku Brandsync datam
odoslanym alebo poskytnutym v rdmci Brandsync sluzby, a to vyhradne v savislosti s poskytovanim Sluzieb
spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank svojim klientom (vratane sluzby Merchandising Exchange) a prileZitostnym
poskytovanim sluzieb Spriaznenych spolo¢nosti klientom Spriaznenych spolo¢nosti.

Uzivatel tymto berie na vedomie, Zze NielsenlQ Brandbank nenesie ziadnu zodpovednost voci Uzivatelovi
alebo ktorémukolvek Spotrebitefovi dat za vyuzivanie licencie, udelenej v zmysle ¢lanku 7.1.

V pripade, Ze Uzivatel je zaroven aj Prijemcom Brandsync dat, poskytuje NielsenlQ Brandbank Uzivatelovi
licenciu na Prava dusevného vlastnictva ku Brandsync datam, a to ako nevyhradni a nepostupitelnu licenciu
v rozsahu nevyhnutne potrebnom na to, aby mohol Uzivatel primeranym sp&sobom interne vyuzivat
Brandsync sluzbu a Brandsync data, priom tato licencia nie je udelovana pre Ziadny iny ucel. V pripade
ukonéenia tejto Prilohy 8 (Sluzba Brandsync), dochadza automaticky k zaniku licencie udelenej v zmysle tohto
¢lanku.

ZODPOVEDNOST

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo€nost’ NielsenlQ Brandbank je:

8.1.1 zodpovedna za prijatie, spracovanie a prenos Brandsync dat, ale nie je zodpovedna za spravnost
obsahu Brandsync déat poskytovanych pomocou Brandsync sluzby; a

8.1.2 nezodpoveda ani neruéi za existenciu, vhodnost alebo vykon prenosovych liniek pouzivanych
Uzivatelom na komunikaciu s Brandsync sluzbou a nie je zodpovedna ani za hardvér a softvér
pouzivany Uzivatefom na komunikaciu s Brandsync sluzbou.

UKONCENIE

Bez toho, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, NielsenlQ Brandbank je opravnena odstupit’

od tejto Prilohy 8 (SluZzba Brandsync) a Brandsync sluzby (vratane odstupenia od akejkolvek Objednavky

tykajucej sa Brandsync Sluzby), a to na zaklade pisomného odstupenia, ak:

9.1.1 Uzivatel nedodrziava Dohodu o podmienkach uc€asti v GS1 GDSN Inc. alebo akékolvek normy,
pravidla a pokyny, ktorymi sa riadi GS1 GDSN a GS1 Globalny register;

9.1.2 sa Uzivatel opakovane pokusa prenasat Brandsync data v rozpore s touto Zmluvou alebo spésobi
(alebo sa NielsenlQ Brandbank domnieva, Ze je pravdepodobné, Zze spdsobi) zavazné naruSenie
priebehu poskytovania Brandsync sluzby alebo ovplyvnenie Uzivatelovi Brandsync sluzby;

9.1.3 uzivatel nepreukazal zriadenie IT systému, ktory zaru€uje dostatocne bezpeénu platformu pre prijem
Brandsync dat; alebo

9.1.4 zmluva tykajlca sa poskytovania Brandsync sluzby medzi organizaciou GS1 a NielsenlQ Brandbank
bola z akéhokolvek dévodu ukon&ena.

Bez toho, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, kazda zo stran ma pravo vypovedat' tato

Prilohu 8 (Sluzba Brandsync) a Brandsync Sluzbu (vratane akejkolvek objednavky vztahujicej sa ku

Brandsync Sluzbe) doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane s vypovednou lehotou nie kratSou ako:

9.2.1 jeden mesiac, ak je Uzivatel zaroven aj Dodavatelom Brandsync dat (bez toho, aby bolo dotknuté
ustanovenie ¢lanku 6.3 Prilohy 1); alebo

9.2.2 12 mesiacov, ak je Uzivatel Prijemca Brandsync déat (bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie €lanku
6.3 Prilohy 1).
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Priloha 9: SLUZBA eCOMMERCE INSIGHTS

PREHLAD SLUZBY
1.1 Vramci Sluzby eCommerce Insights moZe spolo¢nost NielsenlQ Brandbank poskytovat UZivatefovi:

111

11.2

113

Uroveri 1: Pristup do webovej platformy:

1.1.1.1 analyza Spotrebitelskych jednotiek na webovych strankach maloobchodnych predajcov.
Poskytované informacie mézu zahffiat: dostupnost’ Spotrebitelskej jednotky u konkrétnych
maloobchodnych predajcov; Udaje o cenach aUdaje o propagécii; Udaje otom, kde sa
Spotrebitelska jednotka objavuje vo vysledkoch vyhladavania v ramci webovych stranok
maloobchodnych predajcov; analyzu toho, ¢i data maloobchodného predajcu tykajuce sa
Spotrebitelskej jednotky zodpovedaju Gdajom v Aplikaciach NielsenlQ Brandbank; udaje
o podiele, ktory dosahuje Spotrebitelska jednotka v celkovej ponuke vo vztahu ku
konkurenénym produktom; a hodnotenie spotrebitelskych recenzii; a

1.1.1.2 schopnost sledovat a overovat vy3Sie uvedené udaje z historického hladiska, identifikovat
trendy a vykonat konkurenéné porovnanie vo vztahu k tvorbe cien, propagacii a umiestneniu
v ramci webovych stranok maloobchodného predajcu;

Uroveri 2: Pristup do webovej platformy a odstihlasena periodicita reportingu:

1.1.2.1 Sluzby podrobne popisané vyssie v Urovni 1; a

1.1.2.2 analyza spracovana zastupcom spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank (vo forme PowerPoint
prezentacie alebo inej forme dokumentu), ktora poskytne Uzivatelovi "nahlady" zalozené na
zaklade informécii ziskanych prostrednictvom sluzby eCommerce Insights; alebo

Uroveri 3: Manazér pre vztahy s kluéovymi zakaznikmi e-obchodu:

1.1.3.1 vyhradeny manazér pre vztahy s klu€ovymi zdkaznikmi sluzby e-obchodu, ktory bude
monitorovat klu¢ové ukazovatele vykonnosti (ako bolo pisomne dohodnuté stranami) (,KPIs*)
a spolupracovat s maloobchodnymi predajcami v mene Uzivatela s cielom dosiahnutia KPIs
(napriklad zabezpecenie dodrziavania kvality dat a zabezpecenie, Ze v suvislosti so
sortimentom Spotrebitelskej jednotky Uzivatela nie su na webovych strankach
maloobchodného predajcu ziadne nedostatky),

ako bolo pisomne dohodnuté stranami.

POVINNOSTI UZIVATELA )
Bez toho, aby bola dotknuté ¢ast 4 Priloha 1 (Standardné obchodné podmienky), Uzivatel:

211

212
2.1.3

sa zavazuje poskytovat spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank relevantné a presné Udaje potrebné pre
vykon Sluzby eCommerce Insights. Napriklad vo vztahu k analyze vysledkov vyhladavania na
webovych strankach maloobchodného predajcu, Uzivatel musi poskytnit spolo¢nosti NielsenlQ
Brandbank relevantné hfadané vyrazy umozfiujlce spracovanie analyzy;

sa zavazuje pouzivat Data e-obchodu vyhradne pre svoje interné ucely; a

(V pripade, ak sa uplatiiuje vy$sie uvedena sluzba Urovne 3) nesie zodpovednost za stanovenie
prisluSnych KPIs a poskytne spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank vSetky informacie a materialy (napriklad
marketingové materidly) potrebné na to, aby umoznil spolocnosti NielsenlQ Brandbank poskytovat
sluzby na Urovni 3 v mene UzZivatela.

Uzivatel tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze NielsenlQ Brandbank méze prilezitostne pouzivat Data
e-obchodu pre ktorukolvek z jej Sluzieb a sluzieb svojich Spriaznenych spolo¢nosti.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK
NielsenlQ Brandbank poskytne Uzivatelovi sluzbu eCommerce Insights v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.
Uzivatel berie na vedomie, zZe:

3.21

3.2.2

3.2.3

3.2.4

webové stranky maloobchodnych predajcov st dynamické a preto Data e-obchodu nemusia vzdy

odrazat stav alebo obsah prisluSnych dat na webovych strankach maloobchodného predajcu

kedykolvek pred alebo po zaznamenani Déat e-obchodu ziskanych z webovych stranok

maloobchodného predajcu spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank pre pouzitie v Sluzbe eCommerce

Insights;

aj napriek tomu, Ze spolo¢nost NielsenlQ Brandbank vynalozi primerané Usilie na to, aby poskytovala

Uzivatelovi presné a relevantné Dat e-obchode prostrednictvom Sluzby eCommerce Insights,

akékolvek Data e-obchodu su poskytované tak ,tak ako stoja a lezia" a NielsenlQ Brandbank nenesie

Ziadnu zodpovednost za akékolvek pripadné chyby alebo nepresnosti vo vztahu k obsahu

akychkolvek Déat e-obchodu;

spolo¢nost NielsenlQ Brandbank nebude schopna poskytovat Sluzbu eCommerce Insights v suvislosti

so Ziadnym maloobchodnym predajcom, u ktorého:

3.2.3.1 webové stranky maloobchodného predajcu obsahujlce Spotrebitelské jednotky UzZivatela nie
su z akéhokolvek dévodu dostupné;

3.2.3.2 webové stranky maloobchodného predajcu tykajuce sa Spotrebitel'skych jednotiek Uzivatela
sa aktualizuju takym spdsobom, ktory vyzaduje, aby spolo¢nost NielsenlQ Brandbank
vykonala zmeny spdsobu ziskavania dat pre Sluzbu eCommerce Insights; alebo

3.2.3.3 spolo¢nost NielsenlQ Brandbank nema z akéhokolvek iného doévodu pristup na webovu
stranku maloobchodného predajcu alebo akukolvek webovd stranku maloobchodného
predajcu tykajucu sa Spotrebitel'skych jednotiek Uzivatela,

a NielsenlQ Brandbank vynaloZi primerané Usilie, aby znovu zacala poskytovat' Sluzbu eCommerce

Insights ako nahle to bude uskuto¢nitelné za primeranych okolnosti; a

v pripade, zZe ¢innost Sluzby eCommerce Insights nie je mozné obnovit podla ustanovenia ¢lanku 3.2.3

v obdobi 30 dni, spolo¢nost NielsenlQ Brandbank prestane poskytovat Sluzbu eCommerce Insights

19



vo vztahu k takému maloobchodnému predajcovi a vynalozi primerané Usilie poskytnut Uzivatelovi
Data e-obchodu porovnatelného maloobchodného predajcu (po pisomnej dohode s Uzivatelom).

4. UKONCENIE
Bez toho, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, kazda zo stran ma pravo vypovedat tuto
Prilohu 9 (Sluzbu eCommerce Insights) a sluzbu eCommerce Insights (vratane akejkolvek objednavky
vztahujucej sa na Sluzbu eCommerce Insights) doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane s vypovednou
s lehotou nie kratSou ako jeden mesiac (bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3 Prilohy 1).
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2.2

2.3

4.2

4.3

4.4

4.5

PRILOHA 10:PORADENSKE SLUZBY

PREHLAD SLUZBY
Poradenské sluzby su sluzby poskytované spolo¢nostou NielsenlQ Brandbank, ktoré umozfiuju poskytnat
Uzivatelovi zakazkovu pracu alebo dopinkové sluzby k inym Sluzbam vyuzivanym UZivatelom.

POVINNOSTI

Bez toho, aby bola dotknuté &ast 4 Priloha 1 (Standardné obchodné podmienky), Uzivatel poskytne NielsenlQ

Brandbank vSetky potrebné informacie a pomoc pri vykone Poradenskych sluzieb.

NielsenlQ Brandbank:

2.2.1 vynalozi pri poskytovani Poradenskych sluzieb primeranu starostlivost a Usilie; a

2.2.2 v pripade potreby a ak je to primeranu vo vztahu k povahe vykonu danej Sluzby poskytne vSetko
vybavenie.

NielsenlQ Brandbank vynalozi primerané Usilie, aby splnila ¢asovy harmonogram dohodnuty s Uzivatelom na

dokoncenie Poradenskych sluzieb alebo na dokoncéenie niektorej ¢asti Poradenskych sluzieb; av$ak

v pripade, ak tak neurobi, nebude z tohto titulu niest Ziadnu zodpovednost.

STATUS SPOLOCNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

Obe strany bert na vedomie, Ze Uzivatel nie je povinny zadavat spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank pracu,
a spolo¢nost’ NielsenlQ Brandbank nie je povinna poskytovat sluzby Uzivatelovi po ukonéeni trvania tejto
Zmluvy alebo akejkolvek Objednéavky na Poradenské sluzby.

NielsenlQ Brandbank méze vyhradit konkrétnych zamestnancov NielsenlQ Brandbank na poskytovanie
Poradenskych sluzieb (,Konzultanti") v sulade s parametrami uvedenymi v Objednavke Poradenskych
sluzieb. Ak by takyto Konzultanti neboli schopni vykonavat Poradenské sluzby, méze spolo¢nost’ NielsenlQ
Brandbank po informovani Uzivatela vymenovat ndhradného zamestnanca.

PRACOVNE VYSLEDKY

Ak sa strany pisomne nedohodnu inak, ni¢ v tejto Zmluve neudeluje ani jednej zo zmluvnych stran Ziadne
prava v oblasti Prav duSevného vlastnictva druhej strany, a to tak vo vztahu k tym, ktoré existuju pred tym,
nez sa zacnu poskytovat Poradenské sluzby ako aj k tym, ktoré vzniknl z prace vykonanej nad ramec
rozsahu Poradenskych sluzieb.

Spolocnosti NielsenlQ Brandbank budu patrit vSetky existujuce aj buduce Prava dusevného vlastnictva, ktoré
sa tykaju Vysledkov prace.

NielsenlQ Brandbank tymto udeluje Uzivatelovi nevyhradnu, neodvolatelnd, trvall, nepostupitelnd,
bezplatnd, celosvetovu licenciu na pouzivanie vSetkych Prav dusevného vlastnictva k Vysledkom prac, ktoré
su dodavané Uzivatelovi v sulade s touto Zmluvou, a to na interné obchodné pouzitie UzZivatelom.

Uzivatel sa zavazuje vykonat vSetky ukony a podpisat’ vSetky dokumenty (bez toho, aby tym vznikli naklady
pre spolo¢nost NielsenlQ Brandbank) na ziadost spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank, ktoré mézu byt
nevyhnutné na vykonanie ustanovenia ¢lanku 4.2.

Uzivatel' zaruCuje, prehlasuje a zavazuje sa spolocnosti NielsenlQ Brandbank, ze Uzivatel ma a bude
udrziavat vSetky nevyhnutné licencie a sthlasy potrebné na poskytovanie Poradenskych sluzieb spolo¢nosti
NielsenlQ Brandbank.

ODSKODNENIE

Uzivatel odSkodni a zabezpeci, aby spolo€nost NielsenlQ Brandbank a jej Spriaznené spolocnosti boli
odSkodnené za vSetky Skody, ndklady, zavazky a vSetky vydavky, vratane primeranych vydavkov na pravne
alebo iné odborné sluzby, ktoré vznikli alebo boli spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank a/alebo jej Spriaznenym
spolo¢nostiam spbsobené v suvislosti s akymikolvek narokmi suvisiacimi s pokynmi, materidlmi a/alebo
Specifikaciami poskytnutymi zo strany Uzivatela spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank a tykajucimi sa
poskytovania Poradenskych sluzieb.

UKONCENIE

Bez to, aby boli dotknuté iné prava alebo opravné prostriedky, kazda zo stran ma pravo vypovedat tito Prilohu
10 (Poradenské sluzby) a Poradenské sluzby (vratane akejkolvek objednavky vztahujucej sa na Poradenské
sluzby) doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane s vypovednou lehotou nie kratSou ako jeden mesiac (bez
toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku 6.3 Prilohy 1).
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PRILOHA 11: SLUZBA CONNECT

1. PREHLAD SLUZBY
1.1Sluzba Connect sa tyka spolocnosti NielsenlQ Brandbank, ktora dodavatefom sluzby Connect poskytne
moznost:
1.1.1nahravat obrazové materialy, dokumenty, umelecké stvarnenia alebo marketingové subory v réznych
formatoch suborov do aplikacii NielsenlQ Brandbank a
1.1.2 pouzivat jednoduché rozhranie na prepojenie aktiv so $abldnou webového sidla prijemcu sluzby Connect
(dalej len ,Sabléonou®) pre urcité spotrebitelské jednotky alebo kategdrie a distribuovat tieto aktiva
prislusnému prijemcovi sluzby Connect, aby sa zobrazili na jeho webovej lokalite.

2. POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY CONNECT
2.1Bez vplyvu na povinnosti Uzivatefa stanovené v zmluvnych podmienkach spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank
plati, Ze ak je Uzivatel prijemcom sluzby Connect:
2.1.1poskytne spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank podla potreby Sablény pre svoje webové stranky
elektronického obchodu, v ktorych bude Specifikovana prislusna kategoria alebo konkrétna spotrebitel'ska
jednotka Sablony a typ aktiva, ako aj Styl, ktory mozZno vloZit do Sablény,

2.1.2presne a do 24 hodin od dorucenia spravy od spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank aplikuje vSetky zmeny
alebo vymazy aktiv Connect,

2.1.3bez obmedzenia vSeobecnosti tohto odseku 2.1.2 odstrani zo zobrazenia vSetky aktiva Connect pre kazdu
spotrebitelsku jednotku, ak ho spolo¢nost’ NielsenlQ Brandbank upozorni, Zze vlastnik znacky/vyrobca ich
nahradil alebo poziadal o ich odstranenie,

2.1.4pri zverejneni aktiv Connect zverejni kazdé aktivum Connect len v suvislosti so spravnou a prisluSnou
spotrebitel'skou jednotkou,

2.1.5pouziva aktiva Connect len na ucely primeraného vyuzitia sluzby Connect a tak, ako je povolené v zmysle
tejto zmluvy,

2.1.6vynalozi primerané Usilie o to, aby promptne zareagoval a rieSil pripadné dopyty alebo taZkosti
ktorejkolvek tretej strany v suvislosti so sortimentom Uzivatela alebo zaberom jeho webovej lokality a
podobne,

2.1.7posiela spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank spatnu vazbu a pripomienky tykajice sa prenosu aktiv Connect
do ésmich hodin od prevzatia,

2.1.8reaguje na servisné telefonaty od spolo€nosti NielsenlQ Brandbank v suvislosti s poruchami pri prenose
aktiv Connect, a to do Styroch hodin od prijatia volania a vynalozi primerané Usilie o napravu poruch do
jedného pracovného dna, odkedy sa porucha prvykrat prejavila,

2.1.9do troch mesiacov od pisomnej ziadosti spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank vykond zmeny v datovych
schémach alebo rozhraniach pre sluzbu Connect a aktualizuje svoje rozhrania s ciefom potvrdit zmeny
vykonané v datovych schémach alebo rozhraniach.

2.2 Prijemca sluzby Connect v suvislosti s aktivami Connect suhlasi s tym, ze typ aktiva, Styl aktiva a jeho
umiestnenie v Sabléne pre zobrazované aktiva Connect uruje prisluSny dodavatel sluzby Connect, takze
spolo¢nost’ NielsenlQ Brandbank nebude zodpovedna za nedostatocné alebo nespravne oznacenie takychto
aktiv Connect.

3. POVINNOSTI DODAVATELA SLUZBY CONNECT
3.1Bez vplyvu na povinnosti UZivatefa stanovené v zmluvnych podmienkach spolo€nosti NielsenlQ Brandbank

plati, ze ak je Uzivatel dodavatelom sluzby Connect:

3.1.1zaruCuje, ze ma prislusné opravnenie poskytovat a schvalovat aktiva Connect v suvislosti so
spotrebitelskymi jednotkami Uzivatela,

3.1.2schvaluje aktiva Connect na Ucely distribucie prostrednictvom prepojenia aktiva Connect (ktoré musi byt
verejné v aplikaciach NielsenlQ Brandbank) so Sablénou prijemcu sluzby Connect. Takymto prepojenim
aktiva Connect dodavatel sluzby Connect zaru€uje, Zze takéto aktiva Connect su presné, spravne a v
sulade so vSetkymi prisluSnymi pravnymi predpismi. Dohodlo sa, Ze spolo¢nost NielsenlQ Brandbank
nebude kontrolovat’ aktiva Connect pred ich zverejnenim, dodavatel sluzby Connect ma teda vyluénu
zodpovednost za obsah aktiv Connect,

3.1.3uréi opravneného zastupcu Uzivatela ako ,vydavatela Connect®, ktory bude zodpovedny za vytvaranie
~prepojeni“ medzi aktivami Connect a prisluSnymi polami Sablény,

3.1.48pecifikuje typ aktiva, Styl aktiva a jeho umiestnenie v Sablone pre zobrazované aktiva Connect. Uzivatel
nebude mat moznost vybrat si aktivum Connect, kioré nezodpoveda typu a Stylu prisluSného pola
Sablény. Povinnostou Uzivatela je zvolit' si taky typ aktiva a Styl aktiva, ktory najlepSie vystihuje
spotrebitel'sku jednotku,

3.1.5uhradi poplatky za sluzbu Connect platné v danom ¢ase (ako ich spolo¢nost NielsenlQ Brandbank oznami
dodavatelovi sluzby Connect) za kazdé aktivum Connnect, a to za mesiac a za Sablonu prijemcu sluzby
Connect (ak Uzivatel ma napriklad jedno aktivum Connect prepojené na Styri spotrebitelské jednotky,
pricom kazda ma dve Sablény, Uctuje sa 8x prislusny poplatok). Dodavatel sluzby Connect suhlasi, ze
poplatok bude fakturovany len vtedy, ked prepoji aktivum Connect so $ablénou, a nasledne na mesacnej
baze. Dodavatel sluzby Connect méze kedykolvek zrusit prepojenie aktiva Connect, ale ak sa tak stane
v priebehu mesiaca, bude musiet uhradit poplatok za zvySnu &ast mesiaca. Aby sa predislo
pochybnostiam plati, Ze dodavatel sluzby Connect mbéze stanovit datum ukonCenia zverejnenia aktiva
Connect, aby sa aktivum automaticky prestalo zverejfiovat,

3.1.6tymto udeluje spolo€nosti NielsenlQ Brandbank a jej pridruzenym spolo€nostiam nevyluénu, odvolatelnd,
bezplatnu, prevoditelnd celosvetovu licenciu na pouzivanie vSetkych prav duSevného vlastnictva v
aktivach Connect vyhradne v suvislosti s poskytovanim sluzby Connect spolo¢nostou NielsenlQ
Brandbank dodavatelovi sluzby Connect a s distribuovanim aktiv Connect prijemcom sluzby Connect
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prostrednictvom sluzieb spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank. Ak zanikne platnost Prilohy 11 (sluzba
Connect) alebo zmluvy, tato licencia automaticky zanikne po odstraneni vSetkych aktiv Connect z
elektronickych obchodnych platforiem prijemcov sluzby Connect.

3.2 Dodavatel sluzby Connect suhlasi, ze aktiva Connect mdze zverejniovat’ len pre tych datovych spotrebitelov,
ktori si objednavaju sluzbu Connect a poskytli $ablony vyhovujuce spotrebitelskym jednotkam dodavatela
sluzby Connect.

3.3 Spolo¢nost’ NielsenlQ Brandbank nemé Ziadnu zodpovednost voci Uzivatefovi ani datovému spotrebitelovi za
pouzitie licencie udelenej podla odseku 3.1.6.

4. POVINNOSTI SPOLOCNOSTI NIELSENIQ BRANDBANK

4.1 Spolo¢nost’ NielsenlQ Brandbank vynalozi primerané Usilie, aby dodavatelov sluzby Connect informovala
prostrednictvom upozorneni z produktovej kniZnice alebo e-mailom o vSetkych Sablénach prijemcov sluzby
Connect, ktoré zodpovedaju ich kritériam spotrebitelskej jednotky platnym v danom &ase.

4.2 Uzivatel suhlasi s tym, Ze jedinou povinnostou spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank v suvislosti s obsahom aktiv
Connect je ziskat schvalenie prislusného dodavatela sluzby Connect pre obsah danych aktiv Connect.

4.3Po prepojeni aktiva Connect so Sablénou prijemcu sluzby Connect spolocnost NielsenlQ Brandbank v
primeranej lehote distribuuje ,0znacené* aktiva Connect prisluSnému prijemcovi sluzby Connect.

4.4 Ak je Uzivatel prijemcom sluzby Connect, spolo¢nost NielsenlQ Brandbank udeluje prijemcovi sluzby Connect
nevyluénu a neprevoditelnud licenciu na prava duSevného vlastnictva v aktivach Connect prepojenych s
prislusnou $ablénou v rozsahu potrebnom na to, aby Uzivatel mohol primerane interne vyuzivat sluzbu Connect
a aktiva Connect, a na ziadny iny ucel. Ak déjde k ukonceniu platnosti Prilohy 11 (sluzba Connect) (alebo ak
spolo¢nost NielsenlQ Brandbank dostane od prislusného dodavatela sluzby Connect ziadost o vymaz len pre
konkrétne aktiva Connect), automaticky zanika aj licencia poskytnutd na zaklade tohto odseku.

5. NAHRADA SKODY
5.1 Dodavatel sluzby Connect odSkodni a neposkodi spolo¢nost’ NielsenlQ Brandbank a jej pridruzené spolo¢nosti
v suvislosti so vSetkymi stratami, nakladmi, zavézkami a vydavkami vratane primeranych vydavkov na pravne
a iné odborné sluzby, ktoré vznikni spolo¢nosti NielsenlQ Brandbank alebo jej pridruzenym spolo¢nostiam v
suvislosti s akymkolvek narokom:
5.1.1za skuto¢né alebo udajné narusenie prav dusevného vlastnictva tretej strany vyplyvajice z aktiv Connect
alebo v suvislosti s nimi,
5.1.2v suvislosti s presnostou alebo Uplnostou aktiv Connect, alebo
5.1.3v suvislosti s tym, Ze aktiva Connect obsahuji nezakonny, obscénny, vyhrazny, hrozivy, urazajuci,
diskriminaény, hanlivy material alebo porusuju povinnost’ mi¢anlivosti.

6. UKONCENIE PLATNOSTI
6.1 Kazda strana ma pravo vypovedat tuto Prilohu 11 (sluzba Connect) a sluzbu Connect (a akukolvek objednavku
sluzby Connect) bez obmedzenia svojich dalSich prav alebo opravnych prostriedkov doru¢enim vypovede
pisomnou formou druhej strane s vypovednou lehotou najmene;j:
6.1.1jeden mesiac, ak je Uzivatel dodavatelom sluzby Connect (bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie
¢lanku 6.3 Prilohy 1),
6.1.212 mesiacov, ak je Uzivatel prijemcom sluzby Connect (bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢lanku
6.3 Prilohy 1).
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PRILOHA 12: PODMIENKY VZTAHUJUCE SA NA KONKRETNEHO UZIVATELA

Na tato zmluvu sa nevztahujiu Ziadne Podmienky vztahujice sa na konkrétneho UZivatela .
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