
Geschäftsprozessintegration auf Basis von Telco-Mashups

Frank Weinhold, Olexiy Chudnovskyy, Hendrik Gebhardt, Martin Gaedke

Technische Universität Chemnitz

Fakultät für Informatik

Professur für Verteilte und Selbstorganisierende Rechnersysteme

Straße der Nationen 62

09111 Chemnitz

{frank.weinhold, olexiy.chudnovskyy,

hendrik.gebhardt, martin.gaedke}@informatik.tu-chemnitz.de

Abstract: In diesem Paper stellen wir unseren Ansatz vor, Telco-Dienste in

Mashup-Umgebungen zu integrieren. Wir zeigen wie diese Dienste in

netzübergreifenden und kollaborativen Umgebungen zur Unterstützung von

Geschäftsprozessen eingesetzt werden können. Wir definieren die wichtigsten

Klassen von Telco-Diensten und präsentieren ein Referenzmodell für Telco-

Mashups. Auf Basis unserer Erkenntnisse leiten wir einen systematischen

Entwicklungsprozess für derartige Anwendungen ab.

1 Einleitung

Im Spektrum der im Web angebotenen Dienste ist zu beobachten, dass die Anzahl der

verfügbaren Telekommunikationsdienste stetig ansteigt (vgl. ProgrammableWeb,

http://www.programmableweb.com/). Die große Verfügbarkeit von mobilen Endgeräten

und allgegenwärtigen Mobilfunknetzen bieten eine interessante Möglichkeit für

Unternehmen, solche Dienste für die Integration von Geschäftsprozessen einzusetzen.

Dies gilt in besonderem Maße für die Prozesse, die eine schnelle Koordination erfordern,

deren Datenübertragung sich über unterschiedliche Kommunikationskanäle erstreckt und

deren Akteure sich aufenthaltsunabhängig beteiligen sollen.

Wir sind der Meinung, dass die Adaption des Web-Mashup-Konzeptes den

Entwicklungsaufwand von Telco-basierten Web-Anwendungen zur Unterstützung von

Integrationsszenarien für Geschäftsprozesse signifikant verringert. Die als Mashup

bezeichnete Komposition von bestehenden Web-Diensten wird zunehmend von

Unternehmen genutzt, um damit schnell und situationsbezogen neue Anwendungen zur

Abbildung ihrer Geschäftsprozesse zu erstellen [Ho08]. Laut [RB10] ist außerdem zu

beobachten, dass der Trend hin zu schlanken Anwendungen geht, die zunehmend

zusammenwachsen (Mashup). Für die Entwicklung von Web-Mashups existieren bereits

geeignete Modelle, Architekturen und Entwicklungswerkzeuge, die es auch Anwendern

ohne Programmierkenntnisse erlauben, Mashups zu konstruieren [Yu08][Ch10].
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