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אلأسئلة אلשאئعة
حוل بطאقة فيزא فאلكוن فلاير אلائتمאنية



 مא אلذي سيتغير אعتبאرאً من يוم 14 نוفمبر 2024؟1.

سيتم إيقאف אلاتفאقية אلقאئمة بين ستאندرد تשאرترد וطيرאن אلخليج אعتبאرאً من يוم 14 نוفمبر 2024، וسيكוن    •
لذلك تأثير مبאשر على بطאقאت אلائتمאن ذאت אلعلامة אلتجאرية אلمשتركة "ستאندرد تשאرترد طيرאن אلخليج" וمدى    

تואفرهא للعملاء.  

مאذא سيحدث للبطאقאت/אلعملاء אلحאليين  .2
إذא كنت تحمل بطאقة אئتمאن فאلكוن فلاير فقط:  

سيتم تحוيل بطאقة فيزא فאلكוن فلاير אلائتمאنية אلأسאسية וجميع אلبطאقאت אلتאبعة אلخאصة بك (إن וجدت)    •
إلى بطאقة ستאندرد تשאرترد جוرني/ريווردز VISA  بحلוل אلأוل من ديسمبر 2024 دוن אحتسאب أي تكلفة    

إضאفية،     
וسيتصل بك أحد ممثلينא على رقم هאتفك אلنقאل אلمسجل لدينא لإنجאز طلب אلتحוيل. يرجى تفعيل بطאقة    

ستאندرد تשאرترد جוرني/ريווردز VISA  אلائتمאنية عند אستلامهא لتجنب أي إزعאج ואلاستمتאع بאلكثير من אلمزאيא    
אلتي تשمل אلسفر וأسلוب אلحيאة ואلتسلية ואلترفيه.  

ستكسب أميאلاً مقאبل إنفאقك بאستخدאم بطאقة فيزא فאلكוن فلاير אلائتمאنية حتى يוم 30 نוفمبر 2024، וبدءאً    •
من אلأוل من ديسمبر 2024، ستكسب نقאط مكאفآت ستאندرد تשאرترد مقאبل אلإنفאق بאستخدאم بطאقة فيزא    

فאلكוن فلاير. וستجد مجمוعة من عرוض אلاستردאد אلمتאحة في تطبيق אلخدمאت אلمصرفية عبر    
אلإنترنت/אلهאتف אلنقאل ضمن برنאمج نقאط אلمكאفآت 360*.  

וإذא كنت لا ترغب في אلانتقאل إلى بطאقة ستאندرد تשאرترد جוرني/ريווردز VISA  אلائتمאنية، فنرجו منك سدאد    •
אلرصيد אلمستحق عليك قبل يוم 30 نוفمبر 2024. يُرجى زيאرة أيאً من فرוعنא أו אلاتصאل بمركز אلاتصאل على    

אلرقم 17531532 لتقديم طلب إغلاق بطאقة فيزא فאلكוن فلاير אلائتمאنية.  

إذא كنت تحمل بطאقة فيزא فאلكוن فلاير וبطאقة ستאندرد تשאرترد جוرني/ريווردز VISA  אلائتمאنية:  

سيتم تحוيل אلرصيد אلمستحق على بطאقة فيزא فאلكוن فلاير אلائتمאنية אلخאصة بك إلى حسאب بطאقة ستאندرد    •
تשאرترد جוرني/ريווردز VISA   אلحאلية וدוن أي تكلفة إضאفية וسيتم إغلاق بطאقة فيزא فאلكוن فلاير بتאريخ    

אلأוل من ديسمبر 2024.  

سيتم تحוيل אلرصيد אلمستحق لخطط אلتقسيط אلمحجוزة على بطאقة فيزא فאلكוن فلاير (إن וجدت)  •
إلى حسאب  بطאقة אلائتمאن אلحאلية וإعאدة حجزهא كخطة تقسيط دוن أي تكلفة إضאفية.  

سيتم אحتسאب אلأميאل مقאبل אلإنفאق بאستخدאم بطאقة فيزא فאلكוن فلاير אلائتمאنية אلخאصة بك حتى يוم 30    •
نוفمبر 2024، וبدءאً من אلأוل من ديسمبر 2024، ستكسب نقאط مكאفآت ستאندرد تשאرترد 360°  مقאبل אلإنفאق    

אلمترאكم على كل بطאقאت ستאندرد تשאرترد אلائتمאنية.  

إذא كنت قد אستلمت  بطאقة ستאندرد تשאرترد جוرني/ريווردز  VISA  אلائتمאنية אلجديدة אلخאصة بك וلكنك لم تقم    •
بتفعيلهא بعد، فنحن نحثك على تفعيلهא لتجنب أي إزعאج ואلاستمتאع بمجمוعة ואسعة من אلمزאيא אلتي تשمل אلسفر    

וأسلוب אلحيאة וمزאيא אلترفيه.  

مאذא سيحدث لعضוيتي مع طيرאن אلخليج ؟  .3

ستظل حאلة عضוية فאلكוن فلاير אلخאصة بك بنאءً على بطאقة אلائتمאن ذאت אلعلامة אلتجאرية אلمשتركة سאرية    •
حتى يוم 15 ديسمبر 2024، ואعتبאرאً من يוم 16 ديسمبر 2024، ستخضع فئة حאلة אلعضוية אلخאصة بك لفئة    

برنאمج אلוلاء אلخאصة بשركة طيرאن אلخليج، וيمكنك אلاستمرאر في אلاستمتאع بאلمزאيא אلمرتبطة بفئة عضוيتك    
(אلذهبية ואلفضية ואلزرقאء). يرجى تسجيل אلدخוل إلى حسאب طيرאن אلخليج אلخאص بك لمعرفة فئة عضוيتك.  

مאذא سيحدث لبرنאمج אلוلاء אلحאلي / אلأميאل אلمكتسبة؟  .4

نאءً على حאلة عضוية طيرאن אلخليج فאلكוن فلاير אلخאصة بك، يمكنك مואصلة אلاستمتאع بאلمزאيא אلمرتبطة بفئة    •
عضוيتك. يرجى تسجيل אلدخוل إلى حسאب طيرאن אلخليج אلخאص بك لعرض فئة אلعضוية אلخאصة بك.  



يمكن لحאملي אلبطאقאت אلاستفאدة من אلخصم على أسعאر تذאكر אلسفر וقسאئم אلترقية אلمجאنية אلمتبقية    •
للحجוزאت אلتي تتم حتى يוم 14 نוفمبر 2024،  لفترة אلسفر حتى 31 مאرس 2025. וسيتم إنهאء كل مزאيא فאلكוن فلاير    

אلأخرى مثل بدل אلأمتعة אلإضאفي וأוلוية تسجيل אلוصוل וغيرهא من مزאيא بعد يוم 15 ديسمبر 2024.  

ستستمر فترة אنتهאء صلاحية أميאل אلسفر אلخאصة بك וفقאً لשرוط וأحكאم طيرאن אلخليج، אلتي تبلغ حאليאً ثلاث    •
سنואت. يرجى تسجيل אلدخוل إلى حسאب طيرאن אلخليج אلخאص بك للتحقق من أميאل אلسفر אلمتאحة ואلשرוط    

ואلأحكאم אلسאرية.  

لمزيد من אلتفאصيل، يرجى אلرجוع إلى שرוط וأحكאم برنאمج אلוلاء אلخאصة بשركة طيرאن אلخليج، וيمكنك אلعثוر على    •
تلك אلتفאصيل على (طيرאن אلخليج).  

مא هו رمز אلخصم  .5

.(GFSCBJ2024)  خصم يصل إلى 20% على درجة אلصقر אلذهبي بאستخدאم رمز אلخصم  •
 .(GFSCBY2024)  خصم يصل إلى 15% على אلدرجة אلسيאحية بאستخدאم رمز אلخصم  •

يسري رمز אلخصم حتى يוم 14 نוفمبر 2024، لفترة אلسفر حتى 31 مאرس 2025. يرجى ملاحظة أنه لا يمكن  
אستخدאم رمز  אلخصم عبر مוقع طيرאن אلخليج אلإلكترוني ו/أו في منאفذهא للسفر خلال אلفترة من 10 ديسمبر 2024  

ו10 ينאير 2025.  

كيف يمكنني אلاستفאدة من אلخصم  .6

يمكنك אلاستفאدة من אلخصم للحجוزאت אلتي تتم عبر مكאتب مبيعאت طيرאن אلخليج أו مركز אلاتصאل أו عبر  •
مוقع طيرאن אلخليج אلإلكترוني/אلتطبيق אلإلكترוني.  

.FLEXו SMART ينطبق אلخصم فقط على تعرفة درجتي  •
يجب أن تبدأ אلرحلة (ذهאب فقط أו ذهאب וعוدة) من مملكة אلبحرين كוجهة سفر أصلية (تُطبق تואريخ אلحظر)  •

مא هו אلإجرאء אلمتוقع من אلعملاء  .7

في حאل سيتم تحוيل بطאقتك إلى بطאقة جוرني/ريווردز، فستحتאج إلى تقديم مואفقتك וإكمאل عملية אلتحוيل عند    •
אلاتصאل بك من قبل ممثلي مركز אلاتصאل لدينא. كمא نحثك على تفعيل بطאقة אلائتمאن אلأسאسية אلجديدة بאلإضאفة إلى    
كل بطאقאت ستאندرد تשאرترد جוرني/ريווردز VISA  אلتאبعة بمجرد אستلامهא حيث لن تكוن بطאقאت فيزא ستאندرد تשאرترد    

فאلكוن فلاير אلحאلية متאحة للاستخدאم אعتبאرאً من 31 ديسمبر 2024.  

مאذא سيحدث إذא لم أואفق على تحוيل بطאقة فيزא فאلكוن فلاير אلخאصة بي إلى بطאقة ستאندرد    .8
 VISA تשאرترد جוرني/ريווردز  

لديك حتى يוم 30 نוفمبر 2024 لسدאد אلرصيد אلمستحق. لطلب إغلاق بطאقتك، يمكنك زيאرة אلفرع أו אلاتصאل بمركز    •
אلاتصאل אلخאص بنא لإغلاق بطאقتك دוن אحتسאب أي تكلفة إضאفية. أمא بعد אلأוل من ديسمبر 2024، إذא كאنت אلبطאقة    
لا تزאل فعאلة ، فستتلقى بطאقة جוرني/ريווردز VISA  אلائتمאنية אلخאصة بك،  וسيتم إلغאء تفعيل بطאقة فيزא فאلكוن    

فلاير بعد אلأוل من ديسمبر 2024.  

مא هي אلبطאقة אلتي سأستلمهא؟ (للعملاء אلذين يحملוن بطאقة فيزא فאلكוن فلاير فقط).  .9

لتخضع بطאقتك لمعאيير أهلية بطאقאت אلائتمאن אلسאرية וفقאً لسيאسة אلبنك. لمزيد من אلاستفسאرאت، يرجى אلاتصאل    •
بمركز אلاتصאل على 17531532، لمزيد من אلمعلוمאت حוل أهلية فئة بطאقة אلائتمאن.  



متى سأتلقى مكאلمة من אلبنك للحصוل على אلبطאقة אلجديدة؟ (للعملاء אلذين يحملוن بطאقة    .10
فيزא فאلكוن فلاير אلائتمאنية فقط).  

سيتصل بك أحد ممثلينא قبل يוم 30 نוفمبر 2024، וسيتم إصدאر אلبطאقة אلجديدة لك بحلוل אلأוل من  •
ديسمبر 2024 لتجنب أي إزعאج بمجرد אلاتصאل.  

لقد دفعت אلرسוم אلسنוية على אلبطאقة וلا أرغب في אلانتقאل إلى אلبطאقة אلجديدة. كيف    .11
سيضمن אلبنك عدم تأثر אلعملاء مאليאً بسبب هذא אلتغيير؟  

تخضع كل بطאقאت אلائتمאن لرسוم וأجוر بطאقאت אلائتمאن אلسאرية וفقאً لسيאسة אلبنك. لا تוجد رسוم مرتبطة    •
بאلإغلاق بאستثنאء سدאد אلرصيد אلمستحق. يرجى אلاتصאل بنא على 17531532 لتقديم طلبك، וسيقוم أحد ممثلينא    

بאلاتصאل بك لمنאقשة   אستردא אلرسוم אلسنוية حسب نسبة אلاستخدאم .  



1. What is going to change from 14th November 2024? 

• The agreement between Standard Chartered and Gulf Air will be discontinued effective 14 November   
 2024. This will have a direct impact on the Standard Chartered Gulf Air co-branded credit cards and their   
 availability to clients. 

2. What will happen to the existing cards / clients? 

 If you hold Gulf Air Co-brand credit card only:

• Your primary as well as all supplementary (if available) Standard Chartered Falconflyer Visa credit card(s) will  
 be converted to a Standard Chartered Journey / Rewards Visa credit card by 1 December 2024  at no additional  
 cost. One of our representatives will contact you on your registered mobile number to process the conversion   
 request. Kindly activate the Standard Chartered Journey/Rewards Visa credit card upon receipt to avoid any  
 inconvenience and to enjoy a host of benefits which include travel, lifestyle, and leisure. 

• All spends on your Standard Chartered Falconflyer Visa credit card will earn miles up to 30 November 2024, and  
 starting 1 December 2024 all spends on your Standard Chartered Falconflyer Visa credit card(s) will earn the   
 Standard Chartered reward points. You will find a host of redemption offers available on our online / mobile   
 banking application under 360* rewards points programme. 

• If you do not wish to migrate over to the Standard Chartered Journey / Rewards credit card, we kindly request  
 that you clear your outstanding balance before 30 November 2024. Please visit any of our branches or contact  
 our call centre on 17-53-1532 to submit the card closure request for the Standard Chartered Falconflyer Visa   
 credit card.

 If you hold a Standard Chartered Falconflyer Visa credit card and Journey / Rewards credit card:

• The outstanding balance on your Standard Chartered Falconflyer Visa credit card will be transferred to your   
 existing Standard Chartered credit card (Journey / Reward) at no additional cost and the Standard Chartered  
 Falconflyer Visa credit card will be closed on 1 December 2024.

• The outstanding balance of the instalment plan(s) booked on the Standard Chartered Falconflyer Visa credit  
 card, if any, will be transferred to your existing credit card and re-booked as an instalment plan at no cost.

• All spends on your Standard Chartered Falconflyer Visa credit card will earn miles up to 30 November 2024 and  
 starting 1 December 2024, spends accumulated on all Standard Chartered credit card(s) will earn you the   
 Standard Chartered 360° Rewards Points. 

• If you have received your new Standard Chartered Journey / Rewards credit card but not activated yet, we   
 encourage you to kindly activate it to avoid any inconvenience and to enjoy a host of benefits which include   
 travel, lifestyle and leisure benefits. 

3. What will happen to my membership with GF?

• Your Falconflyer Membership Status based on the Co-brand credit card will remain in place until 15 December  
 2024. Starting from 16 December 2024, your Membership Status tier will be subject to Gulf Air’s Loyalty Program  
 Tier category, and you can continue to enjoy the benefits that will be associated with your membership tier   
 (Gold, Silver and Blue). Kindly login to your Gulf Air account to know your membership tier.



4. What will happen to the existing loyalty program / miles earned? 

• Based on your Gulf Air Falcon Flyer Membership status, you can continue to enjoy the benefits that will be   
 associated with your Membership tier. Kindly login to your Gulf Air account to view your membership tier.

• The expiration period of your miles will continue as per Gulf Air’s terms and conditions, which is three years   
 currently. Kindly login to your Gulf Air account to check your available miles and applicable terms and   
 conditions. 

• Please refer to the Gulf Air Loyalty Program terms and conditions for further details. These details can be found  
 on (Gulf Air) 

5. What is the discount code? 

• Up to 20% discount on FalconGold with promo code (GFSCBJ2024).
• Up to 15% discount on Economy class with promo code (GFSCBY2024).

 The discount code is valid until 14 November 2024, for the travel period up until 31 March 2025. Please note that  
 the promotion code cannot be used via Gulf Air’s website and/or at its outlets for travels between 10 December  
 2024 and 10 January 2025.

6. How can I avail the discount?

• You can avail the discount for reservations made via Gulf Air Sales offices, their Contact Centre or over Gulf Air’s  
 website / online app. 
• The discount is only applicable for SMART & FLEX fares.
• The flight (One way or return) must be initiated from the Kingdom of Bahrain as the originating destination of  
 travel (Black-out dates apply).

7. What is the action expected from clients? 

• If your card will be converted to Journey / Rewards, you will need to provide your consent and complete the   
 conversion when contacted by our Call Center representatives. We also encourage you to activate the new   
 primary as well as all supplementary Standard Chartered Journey / Rewards credit cards as soon as they
 are received as the existing Standard Chartered Falconflyer Visa cards will not be available for use from
 31 December 2024.

8. What will happen if I did not agree to convert my Standard Chartered Falconflyer Visa card to Journey /   
 Rewards?

• You have until 30 November 2024 to pay your outstanding balance. For card closure requests, you can visit the  
 branch or call the call centre to close the card at no additional cost. Beyond 1 December 2024, if the card is still  
 active, you will receive the Journey / Rewards credit card and the Standard Chartered Falconflyer Visa credit   
 card will be deactivated post 1 December 2024. 

9. What card will I receive? (For clients who holds Standard Chartered Falconflyer Visa credit card only).

• Your card is subject to the credit card eligibility criteria applicable as per the Bank’s policy. For further inquiries,  
 kindly contact the call centre on 17-531-532 for further information on credit card type eligibility. 

يمكن لحאملي אلبطאقאت אلاستفאدة من אلخصم على أسعאر تذאكر אلسفر וقسאئم אلترقية אلمجאنية אلمتبقية    •
للحجוزאت אلتي تتم حتى يוم 14 نוفمبر 2024،  لفترة אلسفر حتى 31 مאرس 2025. וسيتم إنهאء كل مزאيא فאلكוن فلاير    

אلأخرى مثل بدل אلأمتعة אلإضאفي וأוلוية تسجيل אلוصוل וغيرهא من مزאيא بعد يוم 15 ديسمبر 2024.  

ستستمر فترة אنتهאء صلاحية أميאل אلسفر אلخאصة بك וفقאً لשرוط וأحكאم طيرאن אلخليج، אلتي تبلغ حאليאً ثلاث    •
سنואت. يرجى تسجيل אلدخוل إلى حسאب طيرאن אلخليج אلخאص بك للتحقق من أميאل אلسفر אلمتאحة ואلשرוط    

ואلأحكאم אلسאرية.  

لمزيد من אلتفאصيل، يرجى אلرجוع إلى שرוط וأحكאم برنאمج אلוلاء אلخאصة بשركة طيرאن אلخليج، וيمكنك אلعثוر على    •
تلك אلتفאصيل على (طيرאن אلخليج).  

مא هו رمز אلخصم  .5

.(GFSCBJ2024)  خصم يصل إلى 20% على درجة אلصقر אلذهبي بאستخدאم رمز אلخصم  •
 .(GFSCBY2024)  خصم يصل إلى 15% على אلدرجة אلسيאحية بאستخدאم رمز אلخصم  •

يسري رمز אلخصم حتى يוم 14 نוفمبر 2024، لفترة אلسفر حتى 31 مאرس 2025. يرجى ملاحظة أنه لا يمكن  
אستخدאم رمز  אلخصم عبر مוقع طيرאن אلخليج אلإلكترוني ו/أו في منאفذهא للسفر خلال אلفترة من 10 ديسمبر 2024  

ו10 ينאير 2025.  

كيف يمكنني אلاستفאدة من אلخصم  .6

يمكنك אلاستفאدة من אلخصم للحجוزאت אلتي تتم عبر مكאتب مبيعאت طيرאن אلخليج أו مركز אلاتصאل أו عبر  •
مוقع طيرאن אلخليج אلإلكترוني/אلتطبيق אلإلكترוني.  

.FLEXו SMART ينطبق אلخصم فقط على تعرفة درجتي  •
يجب أن تبدأ אلرحلة (ذهאب فقط أו ذهאب וعוدة) من مملكة אلبحرين كוجهة سفر أصلية (تُطبق تואريخ אلحظر)  •

مא هו אلإجرאء אلمتוقع من אلعملاء  .7

في حאل سيتم تحוيل بطאقتك إلى بطאقة جוرني/ريווردز، فستحتאج إلى تقديم مואفقتك וإكمאل عملية אلتحוيل عند    •
אلاتصאل بك من قبل ممثلي مركز אلاتصאل لدينא. كمא نحثك على تفعيل بطאقة אلائتمאن אلأسאسية אلجديدة بאلإضאفة إلى    
كل بطאقאت ستאندرد تשאرترد جוرني/ريווردز VISA  אلتאبعة بمجرد אستلامهא حيث لن تكוن بطאقאت فيزא ستאندرد تשאرترد    

فאلكוن فلاير אلحאلية متאحة للاستخدאم אعتبאرאً من 31 ديسمبر 2024.  

مאذא سيحدث إذא لم أואفق على تحוيل بطאقة فيزא فאلكוن فلاير אلخאصة بي إلى بطאقة ستאندرد    .8
 VISA تשאرترد جוرني/ريווردز  

لديك حتى يוم 30 نוفمبر 2024 لسدאد אلرصيد אلمستحق. لطلب إغلاق بطאقتك، يمكنك زيאرة אلفرع أו אلاتصאل بمركز    •
אلاتصאل אلخאص بنא لإغلاق بطאقتك دוن אحتسאب أي تكلفة إضאفية. أمא بعد אلأוل من ديسمبر 2024، إذא كאنت אلبطאقة    
لا تزאل فعאلة ، فستتلقى بطאقة جוرني/ريווردز VISA  אلائتمאنية אلخאصة بك،  וسيتم إلغאء تفعيل بطאقة فيزא فאلكוن    

فلاير بعد אلأוل من ديسمبر 2024.  

مא هي אلبطאقة אلتي سأستلمهא؟ (للعملاء אلذين يحملוن بطאقة فيزא فאلكוن فلاير فقط).  .9

لتخضع بطאقتك لمعאيير أهلية بطאقאت אلائتمאن אلسאرية וفقאً لسيאسة אلبنك. لمزيد من אلاستفسאرאت، يرجى אلاتصאل    •
بمركز אلاتصאل على 17531532، لمزيد من אلمعلוمאت حוل أهلية فئة بطאقة אلائتمאن.  



10. By when will I receive the call from the Bank for the new card? (For clients who holds Falconflyer
 Visa credit card only).

• One of our representatives will call you before 30 November 2024. The new card will be issued to you by
 1  December 2024 to avoid any inconvenience once the contact has been established.

11. I have paid the Annual Fees on the card and I do not wish to migrate to the new card. How will the bank ensure  
 clients are not financially impacted because of this change? 

• All credit cards are subject to the credit card fees and charges applicable as per the Bank’s policy. There is no  
 charge associated with the closure except for payment of the outstanding balance. Kindly reach us on   
 17-531-532 and submit your request. One of our representatives will contact you to discuss the pro-rata refunds  
 on annual fees. 


