MacBook Pro

Antes de usar o MacBook Pro, revise o Manual de Introdugdo
do MacBook Pro. em support.apple.com/guide/macbook-pro.
Conserve a documentag&o para consultas futuras.

Seguranga e Manuseio
Consulte “Informagdes de seguranga, manuseio e
regulamentagdo” no Manual de Introdugdo do MacBook Pro.

Evite Danos Auditivos

Para evitar possiveis danos auditivos, ndo ouga niveis altos
de volume por longos periodos. Informag&es adicionais sobre
som e audi¢do estdo disponiveis on-line em apple.com/br/
sound.

Interferéncia com Dispositivos Médicos

O MacBook Pro contém imé&s que podem interferir com
dispositivos médicos. Consulte “Informag&es importantes de
seguranga" no Manual de Introdugdo do MacBook Pro.

Exposigédo Prolongada ao Calor

O MacBook Pro pode esquentar bastante durante o uso
normal. E importante manter o MacBook Pro em uma
superficie de trabalho rigida, estavel e bem ventilada
durante o uso ou carregamento. Use o bom senso para evitar
situagdes onde seu corpo esteja em contato prolongado com
um dispositivo em uso ou com o adaptador de alimentagéo
conectado a uma fonte de alimentagéo, pois o contato
prolongado com superficies quentes pode causar incomodo
ou lesdes. Tome cuidado redobrado caso vocé tenha uma
condigdo fisica que afete sua capacidade de detectar calor
contra o corpo

Informagdes de Regulamentagdo

Informagdes de certificagéo reguladora estéo disponiveis no
dispositivo. Escolha menu Apple & > Sobre Este Mac e clique
em Certificagcdo Reguladora. Informagdes de regulamentagéo
adicionais podem ser encontradas em “Informagdes de
seguranga, manuseio e regulamentag&o” no Manual de
Introdugdo do MacBook Pro.

Conformidade com a FCC e o ISED Canada

Este dispositivo esta em conformidade com a parte 15 das.
Regras da FCC e o(s) padrao(&es) de isengdo de licenga RSS
do ISED Canada. A operagao estd sujeita as duas condigdes

a seguir: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia
danosa e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia
recebida, inclusive interferéncia do tipo que possa causar
operag&o indesejada.

Conformidade com o ENERGY STAR®

Como parceira do ENERGY STAR, a Apple determinou

que as configuragdes padrdo deste produto cumprem as
orientagdes de economia de energia do ENERGY STAR

O programa ENERGY STAR é uma parceria com fabricantes

de equipamentos eletrénicos para promover produtos
energeticamente eficientes. A redug&o do consumo de energia
de produtos economiza dinheiro e ajuda a conservar recursos
valiosos. Para obter mais informagdes sobre o ENERGY STAR,
visite energystar.gov.

Este computador ¢ entregue com gerenciamento de energia
ativado, com o computador ajustado para entrar em repouso
apds 10 minutos de inatividade do usuario. Para despertar

o computador, clique no trackpad ou pressione qualquer tecla
do teclado.

Brasil—Informagdes sobre descarte e reciclagem

X

O simbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria ndo
devem ser descartados no lixo doméstico. Quando decidir
descartar este produto e/ou sua bateria, faga-o de acordo
com as leis e diretrizes ambientais locais. Para informagdes

sobre substancias de uso restrito, o programa de reciclagem
da Apple, pontos de coleta e telefone de informagdes, visite
apple.com/br/environment.

Bateria Integrada e Carregamento

A bateria integrada deve ser substituida ou reparada somente
por um técnico especializado para evitar danos na bateria,

0 que poderia provocar aquecimento excessivo, fogo ou
ferimentos. Os reparos realizados por pessoas nao treinadas
ou com a utilizagdo de pegas que ndo sejam genuinas

da Apple podem afetar a seguranga e a funcionalidade

do dispositivo. A bateria integrada deve ser reciclada ou
descartada separadamente do lixo doméstico. Realize

o descarte de baterias conforme as leis e normas ambientais
da sua localidade. Para obter informagées sobre a reciclagem
e substituigdo de baterias, visite apple.com/br/batteries/
service-and-recycling. Para obter informagdes sobre
carregamento, consulte “Informagdes importantes de
seguranga” no Manual de Introdugéo do MacBook Pro.

Contrato de Licenga de Software

O uso do MacBook Pro constitui-se em aceitagdo dos termos
de licenga de software da Apple e de terceiros, encontrados
em apple.com/br/legal/sla.

Garantia Limitada de 1 (Um) Ano da Apple

Somente para produtos da marca Apple

Para consumidores brasileiros: Os beneficios dessa garantia
sdo adicionais aos direitos conferidos pela legislagao local
do consumidor. O Prazo de Garantia ja inclui o prazo de
garantia legal de um ano previsto pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

COMO A LEI DO CONSUMIDOR SE APLICA A ESTA GARANTIA
ESTA GARANTIA CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS
AO ADQUIRENTE, QUE PODE TER OUTROS DIREITOS QUE
VARIAM CONFORME O ESTADO (PAIS OU PROVINCIA). COM
EXCEGAO DO PERMITIDO POR LEI, A APPLE NAO EXCLUI,
LIMITA NEM SUSPENDE QUAISQUER OUTROS DIREITOS QUE
VOCE POSSA TER, INCLUSIVE AQUELES DECORRENTES DA
NAO CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE VENDA. PARA O
PLENO CONHECIMENTO DE SEUS DIREITOS, CONSULTE AS
LEIS APLICAVEIS DE SEU PAIS, PROVINCIA OU ESTADO.

LIMITACOES DA GARANTIA SUJEITAS A LEI DO CONSUMIDOR
NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, ESTA GARANTIA E

AS CONDIGOES ORA PREVISTAS SAO EXCLUSIVAS E
SUBSTITUEM TODAS AS DEMAIS GARANTIAS, REPARAGOES
E CONDIGOES, SEJAM VERBAIS, ESCRITAS, LEGAIS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A APPLE SE ISENTA DE TODAS
AS GARANTIAS LEGAIS E IMPLICITAS, INCLUSIVE, ENTRE
OUTRAS, GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO
A UM PROPOSITO ESPECIFICO E GARANTIAS CONTRA
DEFEITOS OCULTOS OU NAO APARENTES, NA MEDIDA

EM QUE FOR PERMITIDO POR LEI. SE A ISENGAO DESSAS
GARANTIAS NAO FOR PERMITIDA, A APPLE LIMITARA

A DURAGAO E OS RECURSOS DE TAIS GARANTIAS A
DURAGAO DESTA GARANTIA EXPRESSA E, A SEU CRITERIO,
0S SERVICOS DE REPARO OU SUBSTITUIGAO DESCRITOS
ABAIXO. ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO
PERMITEM LIMITAGOES A DURAGAO DE UMA GARANTIA

(OU CONDIGAO) IMPLICITA, POR ISSO A LIMITAGAO ACIMA
PODE NAO SE APLICAR A VOCE.

O QUE ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA?

A Apple garante o produto de hardware da marca Apple e os
acessorios da marca Apple contidos na embalagem original
("Produto Apple”) quanto a defeitos de fabricagéo e méao de
obra quando utilizados sob condigées normais, de acordo
com as diretrizes publicadas pela Apple, pelo pelo periodo
de 1 (UM) ANO contado da data da compra pelo usuario final
("Periodo de Garantia"). O Periodo de Garantia ja inclui o
prazo de garantia legal previsto na legislag&o de seu Pais ou
Provincia. As diretrizes publicadas pela Apple incluem, entre
outras, informagdes contidas nas especificagdes técnicas,
nos manuais do usuario e nas comunicagdes de servigo.



http://support.apple.com/guide/macbook-pro
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Nota: Todos os requerimentos efetuados durante o periodo
da Garantia Limitada de Um Ano da Apple serdo regidos pelos
termos desta garantia

0O QUE NAO ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA?

Esta Garantia ndo ¢ aplicavel a nenhum produto de hardware
que ndo seja da marca Apple e a nenhum software, ainda que
embalado ou vendido com o hardware da Apple. Isso ndo
afeta seus direitos conforme previsto na lei do consumidor.
Os fabricantes, fornecedores ou distribuidores de outras
marcas podem fornecer suas préprias garantias. Entre em
contato com eles para obter mais informagées. O software
distribuido pela Apple, seja da marca Apple ou ndo (inclusive,
entre outros, software de sistema), ndo esta coberto por
esta Garantia. Consulte o contrato de licenciamento que
acompanha o software para obter detalhes sobre seus
direitos de uso. A Apple ndo garante que o funcionamento
do Produto Apple sera ininterrupto ou sem erros. A Apple
néo se responsabiliza por danos decorrentes de falha no
cumprimento das instrugdes relacionadas ao uso do

Produto Apple.

Esta Garantia néo é apli : (a) a pegas

como baterias, a menos que haja uma falha causada por
defeito de material ou fabricag&o; (b) a danos estéticos,
inclusive arranhdes, amassados e plastico quebrado nas
portas, entre outros, a menos que a falha ocorra devido a
um defeito de material ou fabricagdo; (c) a danos causados
pelo uso de um componente ou produto de terceiros

que n3o atenda as especificagdes do Produto Apple (as
especificagdes do Produto Apple estdo disponiveis em
www.apple.com/br, na segéo de especificagdes técnicas de
cada produto, e também nas lojas); (d) a danos causados
por acidentes, violagdo, mau uso, incéndios, contato com
liquidos, terremotos ou outras causas externas; (e) a danos
causados pelo uso do Produto Apple fora das diretrizes
publicadas pela Apple; (f) a danos causados por servigos
(inclusive upgrades e expansdes) realizados por pessoas
que ndo sejam representantes da Apple ou de um Centro de
Servigo Autorizado Apple (“AASP"); (g) a Produtos Apple
modificados para alterar a funcionalidade ou capacidade
sem permissao por escrito da Apple; (h) a danos causados
pelo desgaste ou envelhecimento normal do Produto
Apple; (i) se o nimero de série for removido ou apagado
do Produto Apple; ou (j) se a Apple receber informagdes
de autoridades publicas apropriadas de que o produto foi
roubado ou se vocé ndo puder desativar o cédigo de acesso
ou outras medidas de seguranga desenvolvidas para evitar
0 acesso n&o autorizado ao Produto Apple, e se vocé ndo
puder provar de forma alguma que é o usuério autorizado
do produto (por exemplo, ao apresentar um comprovante
de compra).

RESTRICOES IMPORTANTES

A Apple poderé restringir os servigos previstos na garantia
para produtos de hardware nos paises ou regides em que a
Apple ou seus Distribuidores Autorizados comercializaram
originalmente o dispositivo. A Apple pode restringir o servigo
previsto na garantia para produtos de hardware comprados
no Espago Econdmico Europeu (EEE) ou na Suiga para o EEE
ou para a Suiga.

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

SE O PRODUTO APPLE FOR CAPAZ DE ARMAZENAR
PROGRAMAS DE SOFTWARE, DADOS E OUTRAS
INFORMAGOES, VOCE DEVE FAZER COPIAS DE BACKUP
PERIODICAS DAS INFORMAGOES CONTIDAS NA MIDIA DE
ARMAZENAMENTO PARA PROTEGER O CONTEUDO E, COMO
PRECAUGAO, CONTRA POSSIVEIS FALHAS OPERACIONAIS.

Antes de receber um servigo dentro do periodo de garantia,

a Apple ou seus representantes poderdo solicitar ao Cliente
que fornega os detalhes do comprovante de compra, responda
as perguntas formuladas para auxiliar no diagnéstico de
possiveis problemas e siga os procedimentos da Apple para
obter o servigo dentro do periodo de garantia. Antes de enviar
o Produto Apple para obter o servigo dentro do periodo de
garantia, vocé deve manter uma cépia separada do contetdo
da midia de armazenamento, remover todas as informagdes
pessoais que queira proteger e desabilitar todas as senhas

de seguranga.

DURANTE A REALIZAGAO DO SERVICO EM GARANTIA, E
POSSIVEL QUE O CONTEUDO DA MIDIA DE ARMAZENAMENTO
DO PRODUTO APPLE SEJA PERDIDO, SUBSTITUIDO

OU REFORMATADO. NESSE CASO, A APPLE E SEUS
REPRESENTANTES NAO SE RESPONSABILIZAM PELA PERDA
DE PROGRAMAS DE SOFTWARE, DADOS OU OUTRAS
INFORMAQOES CONTIDAS NA MIDIA DE ARMAZENAMENTO
OU EM QUALQUER OUTRA PECA DO PRODUTO APPLE
REPARADO.

Apds a realizagdo do suporte em garantia, serd entregue a
vocé o Produto Apple ou um Produto Apple em substituigéo,
com configuragdes idénticas ao originalmente adquirido,
estando sujeito, no entanto, as atualizagdes aplicaveis.

A Apple poderé instalar atualizagdes do software de sistema
como parte do suporte em garantia que evitardo que o
Produto Apple retorne a uma verséo anterior do software de
sistema. Em raz&o da atualizagéo do software de sistema,
aplicativos de terceiros instalados no Produto Apple poderdo
ser incompativeis ou ndo funcionar com o Produto Apple.
Caberd a vocé reinstalar todos os outros programas de
software, dados e informagdes. A recuperagdo e a reinstalagéo
de outros programas de software, dados e informagdes néo
estdo cobertas por esta Garantia.

QUE MEDIDAS A APPLE ADOTARA NO CASO DE
DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA?

Se durante o Periodo de Garantia vocé enviar uma reivindicagao
a Apple ou a um AASP de acordo com esta garantia, a Apple
terd uma destas opgdes:

(i) reparar o Produto Apple utilizando pegas originais da
Apple novas ou usadas que foram testadas e aprovadas pelos
requisitos funcionais da Apple;

(ii) substituir o Produto Apple por um produto de substituigéo
do mesmo modelo (ou, com seu consentimento, por um
produto com recursos idénticos ou substancialmente similares
ao produto original; por exemplo, um modelo diferente com os
mesmos recursos ou 0 mesmo modelo em outra cor) que seja
novo ou considerado novo efou, mediante consentimento por
escrito, pegas originais da Apple usadas anteriormente e que
tenham sido testadas e aprovadas pelos requisitos funcionais
da Apple; ou

(iiii) trocar o Produto Apple por reembolso no valor da sua
compra.

A Apple poderé solicitar que vocé substitua algumas pegas
instalaveis pelo usudrio ou Produtos Apple. A pega ou o
Produto Apple de substituigdo, inclusive uma pega instaldvel
pelo usudrio que foi instalada de acordo com as instrugdes
fornecidas pela Apple, tera o prazo restante da Garantia ou
90 (noventa) dias da data da substituigdo ou do reparo, o
que tiver uma cobertura maior. Quando um Produto Apple ou
uma peca forem substituidos ou reembolsados, os itens de
substituigdo passaréo a ser de sua propriedade, e os itens
substituidos ou reembolsados se tornar&o propriedades da
Apple e devero ser devolvidos a empresa.

COMO OBTER O SERVICO DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA?
Acesse e verifique os recursos de ajuda online descritos
abaixo antes de solicitar um servigo em garantia. Se o Produto
Apple néo funcionar adequadamente apds a execugao

das medidas recomendadas, entre em contato com um
representante da Apple ou, se for o caso, uma loja de varejo
da Apple (“Apple Store") ou um AASP, usando as informagées
fornecidas abaixo. Um representante da Apple ou AASP
ajudard a determinar se o seu Produto Apple precisa de
servigo e, nesse caso, informard como a Apple o fornecera.
Quando vocé entra em contato com a Apple por telefone,
tarifas telefénicas podem ser cobradas, dependendo da sua
localidade.

Informagdes online com os detalhes sobre a obtengéo do
servigo dentro do periodo de garantia sdo fornecidas abaixo.

OPCOES DE SERVICO DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA
A Apple fornecerd servigo dentro do periodo de garantia por
meio de uma ou mais das seguintes opgdes:



http://www.apple.com/br

(i) Suporte mediante entrega pessoal. Vocé pode devolver o
Produto Apple a uma Apple Store ou a um AASP que oferega
o servigo mediante entrega pessoal. O servigo serd realizado
no préprio local ou na Apple Store, ou um AASP poderd enviar
o seu Produto Apple para ser consertado em um centro de
Servigo de Reparo da Apple (ARS). Quando for avisado de que
o servigo foi concluido, vocé deverd, imediatamente, retirar

o Produto Apple na Apple Store ou no AASP, a menos que a
Apple informe que o Produto Apple seré enviado diretamente
do ARS para o seu enderego.

(ii) Servigo de envio por remessa. Caso a Apple determine que
seu Produto Apple esté qualificado para o servigo de envio por
remessa, a Apple enviaré os documentos de postagem pré-
pagos e, se for o caso, material de embalagem, para que vocé
possa enviar o Produto Apple para um ARS ou AASP de acordo
com as instrugdes da Apple. Na finalizagéo do servigo, o ARS ou
0 AASP devolverd o Produto Apple ao cliente. A Apple efetuara
0 pagamento dos custos de envio de e para a sua localidade, se
todas as instrugdes para o Produto Apple forem seguidas.

(iii) Servigo de pegas para assisténcia do tipo Faga vocé
mesmo (“DIY"). O servigo de pegas para assisténcia do tipo
Faga vocé mesmo (DIY) permite que vocé repare seu proprio
Produto Apple. Se o servigo de pegas DIY estiver disponivel,
0 seguinte procedimento sera aplicavel.

(a) Suporte em que a Apple solicita a devolugdo da pega

ou do Produto Apple substituidos. A Apple podera solicitar,
como caug&o, uma autorizagdo de cobranga em cartéo de
crédito do valor de varejo do Produto Apple ou da pega de
substituicdo e dos custos de envio aplicaveis. Caso vocé
nédo possa fornecer a autorizagéo de cobranga em cartéo de
crédito, o servigo de pegas DIY pode ndo ser disponibilizado,
e a Apple oferecerd alternativa para a realizagdo do servigo.
A Apple enviard um Produto Apple ou pega de substituigdo
para vocé com instrugdes de instalagéo, se aplicavel, e
quaisquer outros requisitos para a devolug&o do Produto
Apple ou pega substituido. Se vocé seguir as instrugdes,

a Apple cancelard a autorizagdo de cobranga em cartdo de
crédito para que o Produto Apple ou a pega, e também o envio
de e para o seu enderego ndo sejam cobrados. Se vocé ndo
devolver o Produto Apple ou pegas substituidos conforme
as instrugdes; ou se devolver um produto ou pega que ndo
se qualifiqguem ao servigo, a Apple debitara no seu cartédo de
crédito o valor autorizado.

(b) Suporte em que a Apple ndo solicita a devolugdo da pega
ou do Produto Apple substituidos. A Apple enviara a vocé,
sem custos, um Produto Apple ou uma pega de substitui¢do
acompanhados de instrugées de instalagdo, se aplicavel, e
quaisquer requisitos para o descarte do Produto Apple ou
peca substituidos.

(c) A Apple ndo se responsabiliza por quaisquer custos de mao
de obra que vocé venha a incorrer relacionados ao servigo de
pegas DIY. Se precisar de mais ajuda, entre em contato com a
Apple pelo nimero de telefone indicado abaixo.

A Apple reserva-se o direito de alterar o método pelo qual pode
fornecer o suporte em garantia e a qualificagdo do seu Produto
Apple para receber um determinado método de suporte. O
servigo limita-se as opg&es disponiveis no pais em que ele é
solicitado. As opgdes de servigo, a disponibilidade de pegas e
o tempo de resposta podem variar conforme o pais. A Apple
podera usar Produtos Apple ou pegas de substituigdo para
servigo provenientes de um pais diferente do qual o Produto
Apple ou as pegas originais foram obtidas. Vocé podera ser
responsavel pelas despesas de envio e manuseio se o Produto
Apple ndo puder ser reparado no pais em que se encontra.

Se solicitar o suporte em um pais que ndo seja o da compra,
vocé cumprird todas as leis e os regulamentos de importag&o
e exportagdo aplicaveis e se responsabilizara por todas as
taxas alfandegarias, IVA e outros impostos e tarifas aplicaveis.
Para servigo internacional, a Apple podera reparar ou substituir
as pegas e os Produtos Apple por pegas e Produtos Apple
similares que atendam aos padrées locais.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA GARANTIA E NA
MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL,
A APPLE NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS DIRETOS,

ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS RESULTANTES
DE UM DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA OU CONDIGAO, OU
SOB QUALQUER OUTRA TEORIA JURIDICA, INCLUSIVE, ENTRE
OUTRAS, A PERDA DE UTILIDADE, PERDA DE RECEITA, LUCROS
CESSANTES REAIS OU PREVISTOS (INCLUSIVE LUCROS
CESSANTES EM CONTRATOS), PERDA DE VALOR MONETAR\O,
PERDA DE ECONOMIA PREVISTA, PERDA DE NEGOCIOS, PERDA
DE OPORTUNIDADES, PERDA DE CREDIBILIDADE, PERDA

DE REPUTAGAO, PERDA, DANOS, COMPROMETIMENTO OU
CORRUPGAO DE DADOS OU QUAISQUER PERDAS OU DANOS
INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS, INDEPENDENTEMENTE DA
FORMA COMO FORAM CAUSADOS, INCLUSIVE A SUBSTITUIGAO
DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS

DE RECUPERAGAO, PROGRAMAGAO OU REPRODUGAO

DE QUALQUER PROGRAMA OU DADO ARMAZENADO OU
UTILIZADO COM O PRODUTO APPLE OU QUALQUER FALHA
EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAQ@ES
ARMAZENADAS NELE.

A LIMITAGAO ACIMA NAO SE APLICA AS REIVINDICAGOES
POR MORTE OU LESAO CORPORAL NEM A QUALQUER
OBRIGAGAO PREVISTA EM LEI POR ATOS NEGLIGENTES
GRAVES E INTENCIONAIS E/OU OMISSOES. A APPLE NAO
FORNECE NENHUMA GARANTIA DE QUE FARA O REPARO EM
UM PRODUTO APPLE DE ACORDO COM O DISPOSTO NESTA
GARANTIA OU SUBSTITUIRA O PRODUTO APPLE SEM RISCO
OU PERDA DAS \NFORMAQ@ES NELE ARMAZENADAS.

ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM
A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, POR ISSO A LIMITAGAO OU EXCLUSAO
ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A VOCE.

DISPOSICOES GERAIS

Nenhum revendedor, representante ou funcionario da Apple esta
autorizado a fazer qualquer modificagéo, extensdo ou adendo a
esta Garantia. Se um termo for considerado ilegal ou inexequivel,
a lade ou a ilidade dos termos restantes néo serdo
afetadas nem prejudicadas. Esta Garantia é regida e interpretada
de acordo com as leis do pais onde a compra do Produto Apple
foi realizada. A Apple esté identificada ao final deste documento,
de acordo com o pais ou a regido onde a compra do Produto
Apple foi realizada. A Apple ou seus sucessores nomeados s&o
0s responséveis por esta Garantia

INFORMAGOES ONLINE
Mais informagdes sobre os servigos abaixo estdo disponiveis
online:

Informagdes de suporte internacional
www.apple.com/support/country

Centro de Servigo Autorizado Apple
support.apple.com/kb/HT1434

Apple Store
www.apple.com/retail/storelist

Servigo e suporte da Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Suporte gratuito da Apple
www.apple.com/support/country/?dest=complimentary

INFORMACION EXCLUSIVA PARA MEXICO

Apple no garantiza que el software utilizado en el producto no
interrumpa su uso o produzca algun error.

Apple se exime de hacer efectiva la garantia en los siguientes
casos:

(a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones
distintas a las normales.

(b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo
con el instructivo de uso que se le acompafia.

(c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado
por personas no autorizadas por Apple o comercializador
responsable respectivo.

Apple, tal y como se define posteriormente, garantiza este
producto de marca Apple frente a defectos en materiales y
mano de obra durante un periodo de un (1) afio desde la fecha
de compra por el usuario final (“Periodo de Garantia”).
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Apple garantiza los productos sustituidos o piezas sustituidas RESPONSAVEL PELA GARANTIA PARA REGIAO OU PAIS
del producto, incluyendo cualquier parte instalada siguiendo DE COMPRA

las indicaciones de Apple, por aquel de los dos plazos
siguientes que establezca una cobertura mas larga a su favor:
durante noventa (90) dias o durante el plazo de garantia del
producto inicial que reste.

Brasil Apple Computer Brasil Ltda.
En cuanto a la obtencion del servicio de garantia, para ~
informacion, sirvase acceder a los recursos de ayuda por Internet Rua: Leopoldo Couto Magalhaes

(en linea) en la direccion: web: www.apple.com/mx/support Jdnior, n° 700, 7° e 8° andares

Si el producto continta sin funcionar después de hacer uso

PRI . Séo Paulo, SP, Brasil
de estos recursos, Usted podra dirigirse para hacer valida la a0 Paulo, rast

garantia al importador y/o podré solicitar que se haga efectiva 04542-000
la garantia ante la propia casa comercial donde adquirio .
el producto, y sobre el procedimiento para hacer vélida la SAC: 0800-761-0880

garantia, asi como proporcionar informacion acerca de partes,
componentes, consumibles y accesorios:

IMPORTADOR (CENTRO DE SERVICIO) Coldmbia Apple Colombia S.A.S.
Calle 93, n° 13-45, Piso 8

www.apple.com/br/support

Apple Operations México, S.A. de C.V.

Av. Paseo de la Reforma 483, piso 41 Bogotd, Colombia

Col. Cuauhtémoc Chile Apple Chile Comercial Ltda.
Cuauhtémoc Cerro El Plomo, n° 6630, Torre 8, Piso 20
06500 Santiago, Chile

Ciudad de México México Apple Operations Mexico, S.A. de C.V.
México Av. Paseo de la Reforma 483, Piso 41
TEL: 015552 0912 00 Col. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, 06500,

Ciudad de Mé
Fecha de compra: iudad de Mexico

Modelo: Estados unidos Apple Inc.
e outros paises .
Marca: da América One Apple Park Way; Cupertino,

CA 95014, U.S.A.

Para hacer efectiva la garantia, solo es necesaria la
presentacion del producto y la presente poliza, debidamente

sellada por establecimiento que la vendio. 030123 Embedded Mac Warranty ALAC v1.8

En los términos de la presente garantia, el Centro de Servicio
Autorizado por Apple se compromete a cambiar piezas

y componentes del producto e incluir la mano de obra y
gastos de transportacion del producto que se deriven del
cumplimiento de esta garantia dentro de la red de servicio sin
costo alguno para el consumidor.

® 2024 Apple Inc. Todos os direitos reservados. Apple, o logotipo da Apple, Mac e MacBook Pro sdo marcas comerciais da
Apple Inc., registradas nos EUA e em outros paises e regides. Apple Store é uma marca de servigo da Apple Inc., registrada nos
EUA e em outros paises e regides. ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR s&o marcas registradas de propriedade da Agéncia de
Protegéo Ambiental dos EUA. Printed in XXXX. BR034-06365-A
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