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TURISMO. FERIAS DEL SECTOR, ESCENARIOS PARA MEDIR TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

Perspectivas del turismo para 2019:
personalizacion sera la palabra clave

r BOGOTA_ Hay
bastante es-
cepticismo en
elambitointer-
nacional con
relacion a lo

MARIA CLAUDIA

LACOUTURE que suceders
Colaboracion especia en el comercio

y la economia
en 2019. Y también hay una cer-
teza: el turismo continuara siendo
un motor permanente para la ge-
neracion de desarrollo y empleo.

Paralos colombianos, este afio
seriespecialmenteimportanteen
laconsolidaciéndeestaindustria,
tras 15 afios de desarrollo cons-
tante y crecimiento sostenido en
elntimero de turistas extranjeros.
Elproceso de consolidacion sigue
madurando, lo que obliga a estar
muy atentos, anticipar politicas y
coordinaracciones paraque el éxi-

Resultados por regiones
« Américas

‘ 217 millones
Crecimiento

; Norteamérica

2018 cerrd con 1.400 millones de
llegadas de turistas internacionales

Llegadas de turistas internacionales en 2018

« Europa

| 713 millones, aumento de
1 6% en comparacién con 2017

Se prevé que las llegadas internacionales
creceran entre 3%y 4% en 2019

+ Asia y el Pacifico
| 343 millones
| Crecimiento

EPM contempla
carrotanques
en cierre de
compuerta en
Hidroituango

BOGOTA_ A pocos dias de que se
cierrela primera compuerta del
proyecto Hidroituango, Empre-
sas Publicas de Medellin (EPM)
anuncio que se esta trabajando
enunplande contingenciaenel
que se incluyen 20 carrotan-
quesy bidones para el suminis-
tro de agua potable a los habi-
tantes de los municipios aguas
abajo del proyecto.

La decision se tomaria para
mitigar los riesgos de la calidad
de agua cuando se cierre la pri-
mera compuerta. Esto seria de-
bido a que los niveles podrian
bajar y el caudal del rio no lle-
garia a los territorios que se lo-
calizan aguas abajo.

Cerrar la compuerta faltan-
te sera el primer paso para que

to no nos arrolle. 67 millones, Aumento de 7% en 2018 laempresa analice como esté la
El Ministerio de Comercio, In- Africa del Norte 10% * Oriente Medio situacion en la casa de maqui-
dustriay Turismohapuestosobre  4frica subsahariana 6% 64 millones Crecié 10% nas del proyecto. Asi se podra
la mesa la posibilidad de presen- determinar el socavon que hay
tarunanuevaLeydeTurismoque "= GefeatiaS | enlostanelesyparacuandopo-
actualice yunifique otras anterio- dria estar lista toda la obra.
res. Al margen de las intenciones  de altisimo valor es que para 62% el aumento del gusto porrevivir  do de fiitbol se centrara en crear “En caso de que se deba ce-
espocoloqueseconocedelaLey de los viajeros las experiencias recuerdos de infancia. En este momentosde felicidadycomodi- | rrar de forma anticipada la se-
- diferente a un listado de accio-  sonmas valiosas quelas posesio-  sentido los millennials parecen  dad, que duren incluso después | gunda compuerta de la casa de
nes-, pero seriaoportunositodos nes materiales. El compromiso  ser, incluso, mas sentimentales. de laactividady que, porsupues- | maquinas del Proyecto Ituango
los actores del sector y deméas in-  por temas sociales entrara ala  También se observa que los ho-  to, perdureneimpactenenredes | es probable que disminuya el
teresados sabemos de qué setra-  tomade decision conmayorfuer-  teles ecologicos son mas solicita-  sociales. El listado de tendencias | caudaldel rio Cauca, poreso, es-
tayseproduzcaundialogonacio-  za. Se espera que haya un “viaje- dos, mientras quelosaficionados quepresentanlas encuestasylos | tamospreparadosytenemosun
nal para que esa actualizacién romésconsciente”alquelomue- al ciney ala televisién estin cla-  anélisis de big data es ilimitado: | plande contingencia”, dijoel ge-
legislativanosrepresenteatodos.  van asuntos sociales, politicosy ramente entusiasmados porvisi- crece el nimerode personasque | rente de EPM, Jorge Londofio.
Un aspecto fundamental de ambientales. tarescenariosdeproduccionesci- viaja sin acompafante, sobre KEVIN STEVEN BOHORQUEZ GUEVARA
esaLeyeslainstitucionalidad, ya nematogréaficas. todo mujeres, quienes viajan por kbohorquez@larepublica.com.co

quesirealmente queremos queel
turismo sea el nuevo petréleo en
el pais se requiere de una estruc-
tura institucional mas fuerte y
cohesionada que se articule des-
de un Ministerio de Turismo. Y de-
finir su interaceién con otras car-
teras como Ambiente, Transporte,
Salud, entre otros.

El impacto del turismo en la
economia colombiana, que hoy
representa menos de 3% del PIB
nacional podria superar 4% a cor-
to plazo y 10% en la proxima dé-
cadasilogramos transformarloen
propulsor del desarrollo.

Para el Gobierno, para los pres-
tadores de servicios y para la co-
munidad interesada es muy im-
portante conocer las tendencias
y los estudios que han elaborado
los principales agentes del merca-
do, las plataformas y los organis-
mos especializados.

PRACTICIDAD Y FACILIDAD
Booking.comhizoun pormeno-
rizado analisis segiin el cual este
afio estard marcado por la bis-
queda de experiencias persona-
lizadas que contribuyan al desa-
rrollo  personal, cultural vy
espiritual, asicomoalabiisqueda
de territorios inexplorados.
Lasherramientas que ofrezcan
solucionesrealesalosasuntos co-
tidianos tendrin masaceptacion,
como tener una aplicacion tinica
paratodaslasnecesidadesdepla-
nificacion, reservay viaje. Las pa-
labras claves seran practicidad y
facilidad. Los viajeros valoran el
contenido personalizado. Undato

LAINDUSTRIADEBEADAPTARSE

Cadavezconmaésfrecuenciael
viajero decide con menos antici-
pacion y se siente mas comodo
conlaasistenciavirtual, Un70%de
lassolicitudesde Google Assistant
se expresa en lenguaje coloquial,
lo que implica que las personas
se sienten cada vez mas comodas
teniendo conversaciones con
computadores. Los turistas re-
quieren mas flexibilidad y los dis-
positivos méviles se lo permiten.

Lasinnovaciones mas destaca-
das seran aquellas que puedan
ofrecer soluciones practicas alos
viajeros, como usar los dispositi-
vos para acceder sin llaves a la
habitacién del hotel, recibir con-
sejos de viaje personalizados, ha-
blar en su idioma con un robot
recepcionistaoutilizartecnologia
de realidad virtual o aumentada
para familiarizarse con el desti-
no antes de llegar.

Otra tendencia identificada
por diferentes investigaciones es

EXPERIENCIA, LAPALABRA FAVO-
RITA

Las encuestas reflejan que en
los proximos afios se vera un re-
punte de personas que quieren
aprenderalgonuevomientrasvia-
jan.LageneraciéonZ (laposmillen-
nial ocentennial),sereplanteael
valor de los titulos universitarios
costososfrentealasposibilidades
de aprendizaje practico que se
pueda obtener de los viajes. Ellos
buscarin experiencias mas soste-
nibles al viajar.

Los cambios en las tendencias
han obligado a los guias y opera-
dores a crear cada dia nuevas ex-
periencias. La oferta crece de for-
ma exponencial en todos los
niveles.Inclusoloshotelesyacon-
tratan creativos paraimaginarex-
periencias. “Hacer algo” hatoma-
do similar importancia a la de “ir
a algtn sitio”.

Nuestra manera de comer,
dormir, comprar o ver un parti-

EL BANCO DE BOGOTA HACE SABER:
Que el dia 13 de Noviembre de 2018 fallecié la sefiora LUZ MERY BARRANTES BARON
quien era funcionariade lainstitucion. A reclamarla liquidacion de prestaciones sociales
se ha presentado la sefiora MARGARITA BARON en calidad de madre sobreviviente.
Las personas que crean tener derecho a reclamar la liquidacién de prestaciones
sociales, deberan presentarse a la empresa adjuntando las pruebas pertinentes,
SEGUNDO AVISO

EL BANCO DE BOGOTA HACE SABER:
Que el dia 04 de Diciembre de 2018 falleci6 el sefior AMADEO GUZMAN GUZMAN, quien
era pensionado de la institucién. A reclamar la sustitucién pensional se ha presentado la
sefiora SARA GONZALEZ DE GUZMAN en calidad de esposa sobreviviente.
Las personas que crean tener derecho a reclamar la sustitucién pensional, deberan
presentarse a la empresa adjuntando las pruebas pertinentes.
SEGUNDO AVISO

negocios dedican més tiempo al
ocio, losviajes porsaludybienes-
tar se multiplican, las “escapa-
das” con amigos aumentan, el tu-
rismo naturaleza sera cada dia
maés determinante...

Tenemos disponible mucha
informacién, por lo que no hay
pretextos para no estar actualiza-
dos. Y cada uno de los que hace-
mos parte de la cadena del turis-
mo debemos aportar innovacion
¥ conocimiento.

SIGANOS EN:
www.larepublica.co
Con el balance de la Feria de Cierre de la primera compuerta
Turismo de Madrid. serd en las préximas semanas.
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