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Booking.com, ¢’e un maggiordomo per1viaggi

LA CEO DEL GRANDE GRUPPO = & ' liardi di dollari per comprare Ho-
DI TURISMO ONLINE : D :: l. E-CUMMERCE DE' VlAGGl meway, princip‘z)ilc concgrrcntc di
“GRAZIEALL'INTELLIGENZA ——— ~ Vendite digitali in miliardi di dollari Ai{l'Bnb'. «Su Booking ci sono 23
ARTIFICIALE OFFRIAMO OGNI ( ’-1: 4 - milioni di stanze, comprese case
TIPO DISERVIZIO E DI ‘] e appartal.ncntl pnvgn, € ainizao
CONSIGLIO AL VIAGGIATORE &ﬂj o 755,9 anno .abblamoulaxl;cmt(()j Passion,
CHEARRIVAIN UNACITTA: > @ una ricerca sulla base dei propri
CON LO SMARTPHONE POTRA (D, - imcrc&g»' rﬁlplica Tans. Mapreno-
PRENOTARE MUSEI o tare su Booking resta un’esperien-
ED ESCURSIONI" .« —- za basilare. O perfino frenetica,
E— “» nella quantita di messaggi e avver-
Filippo Santelli tlmcnn( affrettati”, “qui costa me-
no”) mandati all'utente.
gni giorno facciamo ol- . g Tra piu efficace e pit emozio-
« tre mille esperimenti = nante, insomma, Booking punta
per migliorare la piattaforma. Il M5 16 17 18 19 ‘20 decisamente sul primo aspetto. E
| colore di uno sfondo, la lingua proviion Tans non lo nega. E lo stesso ap-
| dei messaggi che appaiono, il sim- proccio dei nuovi servizi offerti ai
bolo della spiaggia». E una donna - Gillian Tans, Ceo turisti, una volta giunti a destina-
della tecnologia Gillian Tans, 46 di Booking.com, zione. «Vogliono sapere cosa ve-
anni, amministratore delegato di una delle pii dere, dove mangiare, dove passeg-

Booking.com. La tecnologia che
ha reso la societa olandese, nata
nel 1999, I'agenzia viaggi del mon-

giare. Quindi cerchiamo di sfrutta-
re i dispositivi mobili, da cui or-
mai arriva un acquisto su tre, e

importanti
agenzie di viaggi
online del mondo

AIRIS

do, un milione di pernot-
tamenti prenotati ogni
ora, un duopolio di fatto
con Expedia sul turismo
online. Tecnologia che
lei, in 13 anni da diretto-
re operativo, ha contri-
buito a sviluppare. E che ‘
anche ora, da capo azien-

da, continua a mettere al
primo posto: «I dati sono
la chiave di ogni decisio-
ne che prendiamo». Ma
Tans, abito nero, giub-
botto in pelle e sneakers
ai piedi, sa anche che og-
gi, nell’epoca in cui nuo-
vi operatori come

' ‘
R

Un tentativo di rende-
re piu rotonda l'offerta,
non un cambiamento di
pelle. Di quello non c'e
bisogno, € convinta
Tans. E le previsioni piu
aggiornate sul domani
del turismo le danno ra-
gione. La crescita dei
viaggi online non ¢ anco-
ra finita, gli esperti di
eMarketer la prevedono
in doppia cifra a livello
globale almeno fino al
2018. Trainata dai merca-
ti emergenti di Asia,
America Latina e Medio

AirBnb promettono una g:::ky Ceo Uriente, su cui Booking
nuova idea di viaggio, ri- 4 AiBnb (1); ¢ molto forte. «Parados-
schiadi nonbastare. «Le  para salmente 'area piu pro-
persone cercano sem-  Khosrow- mettente per noi sono
pre piu attivita caratteri-  ghahi, Ceo gli Stati Uniti, un merca-
stiche e locali, scelgono  diExpedia(2): toenormedovelanostra
una casa o un apparta-  idue piuforti quota ¢ ancora bassa»,
mento privato piuttosto  rivalidi spiega la manager. «Ma
che l'hotel, e non si fer- Booking.com  cresciamo anche in Eu-

mano alla stanza: voglio-

no un’esperienzan, spie-

ga. Per questo Booking sta testan-
do Experiences, un servizio che
consente di prenotare attraverso
la piattaforma, oltre a volo e ca-
mera, anche escursioni, tour in
bicicletta e biglietti per i musei.
«Abbiamo iniziato a ad Amster-
dam, e dalla scorsa settimana ¢
attivo anche in Italia».

ropa, anche in Italia, do-

ve I'anno scorso abbia-
mo portato 7 milioni di prenota-
zioni dall’estero, le strutture ricet-
tive sono salite del 30%, a 100 mi-
la, e pure le prenotazioni domesti-
che sono aumentate molto».

Su questo servizio base, volo e
hotel, la sfida resta classica, da
prima epoca digitale: pubblicita
online e posizionamento sui mo-

tori di ricerca, efficienza del pro-
cesso di prenotazione, numero
di alberghi sulla piattaforma e ta-
riffe economiche. Qui Booking
ha gia dimostrato di essere un
fuoriclasse, forte di un potere di
contrattazione enorme con le
strutture ricettive. Che conserve-
ra anche dovesse passare la di-

LE CAPITALI
PARIGI

[OSTELLO
DIVENTA
SOFISTICATO
CONACCOR

Anais Ginori

scussa norma “anti-Booking”
contenuta nel disegno di legge
sulla concorrenza, che vuole vie-
tare la clausola con cui gli hotel si
impegnano a non applicare sul
proprio sito un prezzo inferiore a
quello offerto sulle piattaforme.
Ma sulla nuova frontiera del tu-
rismo digitale, quello dei viaggi al-

ternativi e su misura, la societa
olandese, dal 2005 parte del grup-
po americano Priceline, non e sta-
ta altrettanto reattiva. Rispetto al
fenomeno AirBnb, che ha trasfor-
mato la vecchia vacanza in una
scoperta delle dimore altrui. Ma
anche rispetto alla rivale di sem-
pre Expedia, che ha investito 4 mi-

uanto ¢ chic dormire nell’ostello. La riscoperta
dei gloriosi “dormitori” pieni zeppi di sacchi a pelo
e scarpe daginnastica, e l'ultima tendenza
alberghiera. Non a caso il gruppo Accor ha
annunciato I'apertura di cinquanta nuovi ostelli nel
mondo con il marchio Jo&Joe. Accor non si era ancora mai
lanciato in questo segmento di mercato, finora occupato da
gruppi britannici (St Christopher’s Inn e Generator) o tedeschi
(Meininger). Per sedurre un pubblico giovane, che ormai
preferisce spesso affittare case su Airbnb che andare in
strutture alberghiere, il gruppo francese puntera su un’offerta
economica a prezzi stracciati: il pernottamento costera
a partire da 25 euro a notte. Concepiti con un design moderno
e interamente connessi, gli ostelli avranno spazi comuni
in cui cucinare, ma anche camere singole per chi e disposto
a pagare di plll, oppure volendo ancora meno, dormendo
per esempio in un'amaca. Il gruppo francese orgamzzcra
all'interno delle strutture una serie di attivita, da corsi di yoga
a concerti. Il primo ostello della catena Jo&Joe, con 600 posti
letto, sara aperto nella capitale francese nel 2018.
Parigi e in ritardo in questo tipo di mercato: finora ci sono solo
7000 posti nello negli “hostel”, meno di meta di quelli
che gia esistono in citta come Berlino, Londra o Amsterdam.

CRIPRODLZIONE REERVATA

l'intelligenza artificiale per assi-
sterli. Offriamo loro, attraverso
notifiche o mail dei consigli su co-
me arrivare dall’aeroporto all’ho-
tel, o sucome prelevare denaro. E
adesso con Experiences anche la
possibilita di prenotare un bigliet-
to per le attrazioni».

Anche questo, le attivita locali,
un settore in grande crescita
nell’'offerta digitale di turismo. Le
esperienze che i viaggiatori cerca-
no (e ora prenotano) su Tripadvi-
sor. O su nuove piattaforme come
I'italiana Musement, che ha appe-
na chiuso un accordo di distribu-
zione con Travelport, sistema di
pianiﬁcazionc usato da 68mila
agenzie viaggi in tutto il mondo.
Bookmg ha fattoil primo test di Ex-
periences in casa, a Amsterdam.
Presto partiranno quelli a Parigi,
Londra, New York e Dubai. A Ro-
ma ¢ gia possibile comprare |'in-
gresso per Colosseo o Musei Vati-
cani, una visita alle catacombe,
un tour in bus o in bicicletta. Il va-
lore aggiunto, ancora una volta,
non e tanto nella particolarita del-
le attrazioni, quanto nella comodi-
ta, vera vocazione di casa. I bigliet-
ti si acquistano attraverso la app,
siottiene un codice Qr con cui pre-
sentarsi alla porta del museo, sen-
zafila. «Vogliamo che tuttal'espe-
rienza di viaggio sia piu facile pos-
sibile», conclude Tans.
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