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TURISMO E TECNOLOGIA

La Ota ha varato una piattaforma riservata alla distribuzione fisica, insieme a un piano commissionale

Booking.com e I dettaglianti
Se il web entra in agenzia

Il country manager Andrea D’Amico
illustra il programma di affiliazione

“Siamo pronti ad aprirci alla di-
stribuzione, con un programma
dedicato e commissioni dal 5 al
7 per cento”. Andrea D’Amico,
country manager di Booking.com
per I'ltalia, annuncia il lancio di un
Nnuovo programma creato per le adv
e giustifica il ritardo, rispetto ad altri
competitor, nella ricerca di un lega-
me piu forte con la distribuzione.

sul consumer - spiega D’Amico -,ma
abbiamo sempre visto le agenzie co-
me un canale interessante, che ci
ha utilizzato in maniera crescente,
fino ad arrivare all'esigenza di un’of-
ferta piu strutturata”.

La nuova piattaforma ¢ ancora
in fase di testing, ma aperta a tutte
le adv che vogliano registrarsi.“La
politica commissionale € gestita in
base ai volumi - racconta il mana-
ger -, con una forbice dal 5 al 7 per
cento sul prezzo finito”.

Per conquistare I'attenzione della
distribuzione e sottolineare le prin-
cipali differenze rispetto al compe-
titor Expedia, che ha lanciato il pro-
gramma per le agenzie molti anni
fa,la Olta del gruppo Priceline punta
“sulla forte capillarita di prodotto -
spiega D’Amico - e un’offerta di oltre
1 milione di strutture in molte de-
stinazioni,anche minori, e non solo
nelle citta principali”.

Un portale dedicato
agli agenti di viaggi
Al momento, la piattaforma prevede
un’area di gestione delle prenota-
zioni, con report sulle vendite e sui
profitti maturati, ma in futuro saran-
no aggiunti nuovi strumenti.“Il cuo-
re dello sviluppo € ad Amsterdam -
continua D’Amico -, che sta racco-
gliendo gli ottimi riscontri delle a-
genzie, arrivati molto velocemente”.
Solo poche settimane fa, del re-
sto, il colosso della distribuzione

ITALIA

TTG

Remo Vangelista

IN REDAZIONE
Lino Vuotto
vuotto@ttgitalia.
Stefania Galvan

galvas lia.com

Alessia Noto
noto@ttgitalia.com
Cristina Peroglio
peroglio@ttgitalia.com
Rita Pucci
uttgitali

com

Francesco Zucco
zucco@ttgitalia.com

DIRETTORE RESPONSABILE

online aveva annunciato il lancio
di una piattaforma dedicata e-
sclusivamente alle agenzie, in
grado di fornire strumenti ad hoc
€ report personalizzati per gesti-
re al meglio e in modo piu sem-
plice le prenotazioni.

Previsto inizialmente in versio-
ne test pilot, il sito usa la tecnolo-
gia e i sistemi attualmente adottati
nella piattaforma per viaggi d’affari
Booking.com Business, permetten-
do ai banconisti di effettuare e ge-
stire piu facilmente la prenotazio-
ne di strutture ricettive ed extra-
ricettive tramite I'Ota attraverso
un unico pannello. Il portale for-
nira, inoltre, documenti e analisi
dettagliate e personalizzate per il
monitoraggio delle prenotazioni
individuali e dei profitti maturati
nel tempo dalle singole agenzie.

Un milione

di soluzioni

Attraverso il sito gli agenti potran-
no accedere a un portfolio com-
plessivo di oltre 1 milione tra al-
berghi, case vacanza, resort e altre

tipologie di strutture in 227 Paesi.

Un servizio di assistenza garan-
tira, inoltre, consulenza 24 ore su
24 in 43 lingue, mentre una se-
zione fornira contenuti esclusivi
per le ispirazioni di viaggi.
L'operazione, ha spiegato in una
nota il senior director global part-
nerships Booking.com, Brian Ba-
tista, e figlia di un notevole “au-
mento del numero di agenzie che
usano Booking.com”. Dopo la pri-
ma fase di prova, che durera per
diversi mesi, I'Ota prevede di ag-
giungere ulteriori funzionalita. In-
tanto per le adv che vogliano en-
trare a far parte del programma
sono gia attive le iscrizioni.
Claudiana Di Cesare
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