
Política de Cookies de N26
(Versión 3.8 - 06 de junio de 2024)

A continuación, encontrarás información sobre cómo N26 Bank AG, sucursal española, Paseo de la Castellana,

43, 28046 Madrid, España y sus filiales utilizan cookies y otras tecnologías similares en nuestros sitios web.

También encontrará información sobre cómo N26 Bank AG, sucursal española, Paseo de la Castellana, 43,

28046 Madrid, España y sus afiliados o si se registró para una cuenta antes del 17/04/2019 cómo N26 Bank AG,

Voltairestraße 8, 10179 Berlin y sus afiliados (ambos en lo sucesivo "N26", "nosotros") utilizan cookies y otras

tecnologías similares en nuestra aplicación web.

Esta Política de Cookies se actualizará periódicamente y es accesible en cualquier momento en los sitios web de

N26.

A los efectos de esta Política de Cookies, el término cookie se refiere a las cookies, así como a tecnologías

similares, como los píxeles (en adelante, las «Cookie(s)»). Para más información general sobre las Cookies,

consultes el apartado II. de esta Política de Cookies.

I. ¿Qué son las Cookies y por qué las utilizamos?
Las Cookies son tecnologías utilizadas para almacenar y leer información de dispositivos, como ordenadores y

dispositivos móviles. Las Cookies se utilizan habitualmente para hacer que los sitios web funcionen, o

funcionen de manera más eficiente. Sin las Cookies, un sitio web simplemente pierde su memoria cada vez que

visitas una nueva página y vuelves a abrir el sitio web. Los sitios web no recordarían quién eres tú y qué hiciste

o cuáles son tus preferencias. Esto puede suponer un problema, ya que gran parte de la experiencia de usuario

que está acostumbrado a disfrutar en internet cuando navega dejaría de existir. Sin esta memoria, por ejemplo,

no podríamos iniciar tu sesión, ya que olvidaríamos quién eres. O bien, no podríamos mostrarte la

configuración de idiomas correcta porque no sabríamos de dónde vienes. Todas estas funcionalidades útiles

que hacen que los sitios web sean tan agradables no estarían disponibles.

El hecho de no utilizar Cookies también significa que tu comportamiento de uso no pueda ser analizado.

Algunos sitios web utilizan Cookies para recordar tus actividades en los mismos y para enviarte publicidad

personalizada. A primera vista, eso suena desalentador desde la perspectiva del usuario, pero, como las

Cookies también recuerdan lo que te gusta o lo que no te gusta, no verás publicidad —o, como mínimo, verás

menos publicidad— que no te interesa. Otro escenario es que las Cookies se utilizarán para determinar a través

de cuál de nuestros socios de márketing llegaste a nuestros sitios web o te registraste para abrir una cuenta

bancaria. Si haces clic en un anuncio en otro sitio web, el operador del mismo, a través de las Cookies utilizadas

por los sitios web, sabrá que procedes de ellos. Las Cookies no se pueden clasificar automáticamente como

buenas o malas, y vale la pena entender lo que puede hacer con ellas y cómo puedes tomar tus propias

decisiones sobre tus datos.
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En N26, utilizamos Cookies que son necesarias para el funcionamiento técnico de nuestros sitios web. Nuestros

socios y nosotros utilizamos Cookies adicionales para tratar información relacionada con tu dispositivo [por

ejemplo, identificadores únicos (de su navegador, etc.), direcciones IP], así como datos relacionados con tu

interacción con nuestros anuncios en internet y tu uso de nuestros sitios web. Encontrarás información

detallada en el apartado II siguiente.

II. Cookies utilizadas por N26

1. Tipos de Cookies utilizadas por N26

Cookies

Existen varios tipos de Cookies en función de su origen y duración.

Tipo de Cookie Explicación

Cookies de Origen
Las Cookies de Origen son utilizadas por nosotros
como operador del sitio web y responsable del
tratamiento de datos asociado.

Cookies de Terceros

Las Cookies de Terceros son utilizadas por un tercero
que también es responsable para el tratamiento de
datos pero que no es el operador del sitio web. N26 se
asocia con varios terceros en línea con los fines
descritos en este apartado II.

Cookies de Sesión

Las Cookies de Sesión son Cookies que perduran una
sesión del navegador. Una sesión comienza cuando se
carga un sitio web y termina cuando se abandona el
sitio web o se cierra la ventana del navegador. Las
Cookies de Sesión contienen información que se
almacena en una ubicación de memoria temporal que
se elimina una vez finalizada la sesión. A diferencia de
otras Cookies, las de sesión nunca se almacenan en tu
dispositivo. Por lo tanto, también se conocen como
Cookies transitorias, Cookies no Permanentes o
Cookies temporales.

Cookies Permanentes

Las Cookies Permanentes se almacenan en el
dispositivo del usuario para ayudar a recordar la
información, los ajustes, las preferencias o las
credenciales de inicio de sesión que el usuario ha
guardado previamente. Esto ayuda a crear una
experiencia de sitio web conveniente y más rápida.
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Estas Cookies tienen una fecha de caducidad emitida
por el servidor web. Básicamente, este tipo de Cookie
se guarda en tu dispositivo, de modo que cuando
cierras el navegador y lo vuelves a abrir, la Cookie
sigue ahí. Una vez alcanzada la fecha de caducidad, el
propietario la elimina. Las Cookies Permanentes
también pueden rastrear a los visitantes a medida que
se mueven por el sitio web para averiguar lo que le
gusta a la gente sobre este para ayudar a mejorar la
experiencia del usuario, o para facilitar y mejorar la
visualización de anuncios.

Cookies que no requieren tu consentimiento
Cookies estrictamente necesarias para el
funcionamiento técnico de nuestros sitios web, tal y
como se describe más adelante en este apartado II.

Cookies que requieren tu consentimiento
Todas las Cookies que no sean estrictamente
necesarias, utilizadas para los fines mencionados en
este apartado II.

Píxeles
Un píxel, también conocido como píxel de seguimiento o de márketing, es un gráfico de 1x1 píxeles que se

utiliza para rastrear el comportamiento del usuario, las conversiones del sitio web, el tráfico web y otros

parámetros similares en una Cookie. La imagen con forma de píxel suele estar incrustada en todos los

soportes, desde los anuncios publicitarios hasta los correos electrónicos. Utilizamos píxeles para saber más

sobre tus interacciones con el contenido de la web, como, por ejemplo, si has interactuado con anuncios o

publicaciones. Los píxeles también pueden permitirnos a nosotros y a terceros instalar Cookies en tu

navegador.

Registro de la huella digital del dispositivo
El registro de la huella digital del dispositivo —o device fingerprinting— es un método para identificar un

dispositivo utilizando una combinación de atributos proporcionados por la configuración del mismo. Los

atributos recogidos como datos para construir la huella digital del dispositivo pueden variar en función de

quién la elabore. A diferencia de las Cookies, que se almacenan en el navegador del cliente (es decir, en el

dispositivo del usuario), las huellas digitales del dispositivo deben almacenarse en nuestro servidor, es decir, en

una base de datos.

2. Tu elección: ¿sobre qué se te pedirá que decidas y cuándo?

Al visitar nuestro sitio web, se almacenan las Cookies estrictamente necesarias. Te informamos sobre la

instalación de dichas Cookies de forma transparente, en tu primera visita a nuestros sitios web y cada vez que

se activa la visualización de nuestra herramienta de gestión del consentimiento para Cookies (por ejemplo,

después de que las Cookies sean eliminadas por el navegador). Estas Cookies nos permiten gestionar
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técnicamente nuestros sitios web, en particular nuestros servicios de banca en línea. También son necesarias

por motivos de seguridad y prevención del fraude. Para garantizar que nuestros sitios web puedan funcionar

de forma segura y fiable, dichas Cookies se almacenan por defecto cuando visitas nuestros sitios web y no

requieren tu consentimiento. Puedes encontrar más información sobre estas Cookies en cualquier momento

en este apartado II. a continuación, o en «Abrir la configuración de Cookies» en nuestra herramienta de gestión

del consentimiento para Cookies del sitio web.

Nuestros socios y nosotros solo utilizamos Cookies adicionales con tu consentimiento explícito. Cuando visites

nuestros sitios web, te preguntaremos explícitamente, a través de nuestra herramienta de gestión del

consentimiento para Cookies, si deseas consentir que utilicemos Cookies adicionales o si prefieres rechazar

dicho uso. Deberás elegir activamente una opción en la herramienta para activar o rechazar el uso de estas

Cookies y poder navegar por nuestro sitio web. Puedes cambiar tus preferencias en cualquier momento

volviendo a abrir nuestra herramienta de gestión del consentimiento para Cookies a través de un botón en

nuestro sitio web. Nuestros socios y nosotros utilizamos Cookies Adicionales para tratar información

relacionada con tu dispositivo [por ejemplo, identificadores únicos (de tu navegador, etc.), direcciones IP], así

como datos relacionados con tu interacción con nuestros anuncios en internet y tu uso de nuestro sitio web.

Tratamos estos datos con distintos fines: Utilizamos Cookies Funcionales para proporcionar una mayor

funcionalidad y personalización, evitar errores, realizar pruebas A/B y probar nuevas funcionalidades. Nuestros

socios y nosotros utilizamos las Cookies de Análisis para analizar y mejorar el rendimiento de nuestros sitios

web, para personalizar nuestros sitios web con el fin de mejorar tu experiencia y para comprender la eficacia

de nuestras campañas de márketing. Nuestros socios y nosotros utilizamos las Cookies de
Personalización/Segmentación para mostrarte contenido personalizado en las redes sociales e internet,

basándonos en tu uso de nuestro sitio web y tu interacción con los anuncios de N26 en las redes sociales e

internet, para medir la eficacia de nuestros anuncios en internet y para crear públicos objetivo personalizados

para que nuestros esfuerzos publicitarios sean más relevantes para ti.

3. ¿Cómo se retira el consentimiento?

Tienes derecho a retirar tu consentimiento para el uso de Cookies en cualquier momento. Puedes hacerlo

cambiando la configuración de las Cookies. Para cambiar la configuración de las Cookies, consulta el apartado

«Actualizar configuración de Cookies» en la parte inferior de nuestro sitio web. En el caso de que las Cookies se

vean afectadas por la retirada de tu consentimiento para el tratamiento de datos personales, dejaremos de

tratar tus datos para estos fines. Sin embargo, el tratamiento de datos que se haya realizado hasta la recepción

de tu retirada seguirá siendo legítimo.

4. Las Cookies en detalle

Cookies estrictamente necesarias.
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Las Cookies estrictamente necesarias son requeridas para que nuestros sitios web funcionen. Los datos

recogidos por estas Cookies son esenciales para que podamos gestionar nuestro sitio web tal como lo solicitas,

en particular para proporcionar información sobre los servicios financieros que ofrecemos y para gestionar

nuestros servicios de banca en línea, así como para fines de seguridad y prevención del fraude. Por lo general,

solo se establecen en respuesta a acciones realizadas por ti que equivalen a una solicitud de servicios, como la

configuración de tus preferencias de privacidad, la navegación por nuestro sitio web o el inicio de sesión en

nuestra banca en línea. Por lo tanto, las Cookies estrictamente necesarias se almacenan por defecto cuando

visitas nuestro sitio web y no requieren tu consentimiento, ni tampoco el tratamiento de datos asociado.

Cookie Entidad que
instala
la Cookie

Finalidad Datos
(personales)
tratados

Base jurídica Ubicación
del
tratamient
o
/
Transferen
cia de
datos

n26.token
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera
eficiente, fiable y de
confianza. La Cookie
garantiza que las
aplicaciones web puedan
acceder a las API de forma
segura y fiable.

Ficha única Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

Num26
refresh
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 1 día

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar el
acceso seguro de los
usuarios a nuestros sitios
web y sus partes que solo
son accesibles para los
usuarios autorizados.

Ficha única Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE
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Num26
expires_at
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera
eficiente, fiable y de
confianza. La Cookie
garantiza que las
aplicaciones web puedan
acceder a las API de forma
segura y fiable.

Fecha de
caducidad

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

num26región
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 6
meses

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera
eficiente, fiable y de
confianza. La Cookie
garantiza que las
aplicaciones web puedan
acceder a las API correctas
de forma segura y fiable.

Región (UE) Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

N26.mfa_
token
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera fiable y
de confianza. La Cookie
garantiza que las solicitudes
de acceso se realicen de
forma segura.

Ficha Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

N26.graphql_
form_payload
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera fiable y
de confianza. La Cookie se
utiliza en caso de que el
navegador del usuario no

Contiene la carga
útil de la solicitud
cifrada.

Los datos son
diferentes y
dependen de la
operación que el

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE
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admita JavaScript o se
produzca un error de
JavaScript.

usuario realice en
el sitio web.

necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

num26locale
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera fiable y
eficiente. La Cookie es
esencial para ofrecer
nuestro sitio web a los
usuarios en su idioma
preferido, lo cual es
necesario para ofrecer
nuestra funcionalidad de
banca en línea o
información sobre
productos financieros.

Lengua
seleccionada

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

n26.csrf
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de forma segura.

Ficha única Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: la recogida de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

n26.fp
Cookie
Registro de la
huella digital
del dispositivo

Tecnologías
de la sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Utilizamos Cookies y
tecnologías similares y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web y servicios de banca en
línea de una manera segura,
en particular para la
prevención del fraude y la
seguridad del sitio web y

Fonts,
DomBlockers,
FontPreferences,
AudioFingerprint,
RoundedScreenFr
ame, CPU,
Languages,
ColorDepth,
DeviceMemory,
ScreenResolution,

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico
Dado que las Cookies
utilizadas son estrictamente
necesarias para el
funcionamiento seguro de

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

7



para proteger nuestros
sistemas de TI.

HardwareConcurr
ency,
Timezone,
SessionStorage,
LocalStorage,
IndexedDB,
OpenDatabase,
CpuClass,
Platform, Plugins,
CanvasFingerprint
, TouchSupport,
Vendor,
VendorFlavors,
CookiesEnabled,
ColorGamut,
ColorsInverted,
ColorsForced,
MonochromeDept
h,
ContrastPreferenc
e,
MotionReduced,
HDR,
MathFingerprint

nuestros sitios web, en
particular de nuestros
servicios de banca en línea,
no es necesario tu
consentimiento para que
utilicemos dichas Cookies.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Num26
ReferralCode
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web y a sus
servicios específicos. La
Cookie se utiliza para que
los usuarios puedan
participar en nuestro
programa de
recomendación de amigos,
almacenando el código
único de recomendación de
amigos.

Código de
recomendación
de amigos

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

Num26
Dismissed
PulseCards
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 6
meses

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para asegurar que
podemos gestionar nuestros
sitios web, en particular
nuestra banca en línea, en
cumplimiento de las leyes
aplicables. La instalación de
la Cookie permite a los
usuarios utilizar la banca en
línea a través de nuestra
aplicación web y solo ser
objeto de mensajería

Selección de
identificadores de
texto del tipo de
tarjeta
informativa

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

8



seleccionada de N26. Esta
Cookie se utiliza para
guardar información sobre
las tarjetas informativas que
el usuario ha descartado, de
modo que podamos
asegurarnos de que estas
tarjetas informativas ya no
se muestren y cumplir con
la legislación aplicable.

Num26chat
Channel
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 20
minutos

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar
que podemos ofrecer
nuestros sitios web, en
particular nuestra banca en
línea, según sea necesario.
La instalación de la Cookie
permite a los usuarios
solicitar asistencia cuando
utilizan la banca en línea a
través de nuestra aplicación
web, ya que necesitamos
garantizar que los clientes
puedan reabrir una sesión
con nuestro chat de clientes
cuando sea necesario
actualizar el navegador.

Cadena de
identificación del
canal

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

numb26chat
Token
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 20
minutos

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar
que podemos ofrecer
nuestros sitios web, en
particular nuestra banca en
línea, según sea necesario.
La instalación de la Cookie
permite a los usuarios
solicitar asistencia cuando
utilizan la banca en línea a
través de nuestra aplicación
web, ya que necesitamos
garantizar que los clientes
puedan reabrir una sesión
con nuestro chat de clientes
cuando sea necesario
actualizar el navegador.

Ficha única Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

num26Device
Token
Cookie
Persistente

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera fiable y

Ficha única Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la

Unión
Europea

Los datos no
se

9



La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 6
meses

28046 Madrid,
España

de confianza y para proteger
nuestros sistemas de TI.

información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

transfieren
fuera de la
UE

n26.timezone
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera fiable y
de confianza. La Cookie
garantiza que nuestros
servicios de banca en línea
puedan prestarse como es
debido, estableciendo la
zona horaria y el valor de la
fecha correctos, en función
del navegador del usuario.

Valor de
desplazamiento
de la zona horaria

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

n26.timezone
_identifier’
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera fiable y
de confianza. La Cookie
garantiza que nuestros
servicios de banca en línea
puedan prestarse como es
debido, estableciendo el
valor correcto de la región
de la zona horaria, en
función del navegador del
usuario.

Valor de la región
de la zona horaria

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

N26.reverific
ation_seen
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para prestar
nuestros servicios bancarios
de manera conforme. La
Cookie garantiza que los
clientes verifiquen sus datos
periódicamente. La Cookie
se utiliza para determinar si
la hoja informativa de nueva
verificación se ha mostrado
a los clientes.

Ficha Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

10



Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

N26.ask_not_
to_track
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para prestar
nuestros servicios bancarios
de manera conforme. La
Cookie garantiza que los
requisitos proporcionados
por Apple ATT como parte
de los sistemas operativos
iOS puedan cumplirse.

Valor del
consentimiento

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: el tratamiento de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

n26.select_pr
evious_device
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para prestar
nuestros servicios bancarios
de manera conforme. La
Cookie garantiza que los
requisitos proporcionados
por Apple ATT como parte
de los sistemas operativos
iOS puedan cumplirse.

Valor del SO Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: la recogida de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

Optanon
Consent
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 12
meses

OneTrust
Technology
Limited
82 St.
John Street
Farringdon,
Londres,
EC1M 4JN
Reino Unido

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para cumplir con
las obligaciones legales a las
que estamos sujetos como
responsables del
tratamiento. Debemos
asegurarnos de que las
Cookies solo se coloquen en
consonancia con la
legislación aplicable, de la
cual algunas exigen el
consentimiento explícito
previo del
interesado/usuario para

ID de usuario;
sello de tiempo;
pinto de recogida
(por ejemplo, URL
del proveedor del
sitio web).
Preferencia del
usuario con
respecto a las
Cookies; cambio
de elección (es
decir, retirada del
consentimiento);
dirección IP
(anonimizada)

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra c), del
RGPD: la recogida de datos es
necesaria para cumplir con

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE
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determinados tipos de
Cookies. Si los usuarios dan
su consentimiento, la Cookie
permite a N26 documentar
las preferencias de
consentimiento en línea con
los requisitos legales
aplicables.

las obligaciones legales a las
que estamos sujetos como
responsables del tratamiento.

Optanon
AlertBox
Closed
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 12
meses

OneTrust
Technology
Limited
82 St.
John Street
Farringdon,
Londres,
EC1M 4JN
Reino Unido

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera
conforme, ya que las
Cookies solo se pueden
instalar en línea con los
requisitos legales aplicables.
Se establece después de
que los usuarios hayan
interactuado con la
herramienta de gestión del
consentimiento de Cookies
del sitio web y hayan
establecido sus
preferencias, para cerrar el
banner y no mostrarlo de
nuevo hasta que se haga
una nueva elección de las
preferencias del usuario.

Valor
«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

Num26
Reduced
Motion
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web. La
instalación de la Cookie
permite a los usuarios
seguir visitando los sitios
web de N26 y disfrutar de
sus experiencias de
navegación con los ajustes
preestablecidos, en este
caso con respecto a sus
preferencias de
animaciones.

Valor
«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

Num26
Discretion
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web. La
instalación de la Cookie

Valor
«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren

12



28046 Madrid,
España

permite a los usuarios
seguir visitando los sitios
web de N26 y disfrutar de
sus experiencias de
navegación con los ajustes
preestablecidos, aquí con
respecto a sus preferencias
para utilizar nuestro modo
discreto.

electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

fuera de la
UE

Num26
DarkMode
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web. La
instalación de la Cookie
permite a los usuarios
seguir visitando los sitios
web de N26 y disfrutar de
sus experiencias de
navegación con los ajustes
preestablecidos, aquí con
respecto a sus preferencias
en cuanto a la combinación
de colores utilizada (es
decir, el modo oscuro de
Apple).

Valor
«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

N26.alert_
duration
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web. La
instalación de la Cookie
permite a los usuarios
seguir visitando los sitios
web de N26 y disfrutar de
sus experiencias de
navegación con los ajustes
preestablecidos, aquí con
respecto a sus preferencias
de duración de la alerta.

Valores «LENTO»,
«MEDIO» o
«RÁPIDO»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

Num26
Notifications
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 6
meses

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web. La
instalación de la Cookie
permite a los usuarios
seguir visitando los sitios
web de N26 y disfrutar de
sus experiencias de
navegación con la

Valor
«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE
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configuración
preestablecida, aquí con
respecto a sus preferencias
para mostrar notificaciones.

Num26
Notification
Sounds
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 6
meses

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web. La
instalación de la Cookie
permite a los usuarios
seguir visitando los sitios
web de N26 y disfrutar de
sus experiencias de
navegación con los ajustes
preestablecidos, en este
caso con respecto a sus
preferencias de sonido para
las notificaciones.

Valor
«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

num26Space
Transaction
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web. Esta
Cookie se utiliza para
guardar si los usuarios han
realizado una transacción en
un espacio de N26 o no.
Esta información se utiliza
dentro de la pantalla de
Espacios para mostrar un
gesto de incorporación al
usuario, dirigido a enseñarle
cómo puede realizar una
transacción entre dos
Espacios.

Valor
«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

num26IsFirst
SharedSpace
Transfer
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
acceso eficiente y fácil a
nuestros sitios web. Esta
Cookie se utiliza para
guardar si los usuarios han
realizado una transacción en
un Espacio compartido de
N26. Cuando una
transacción de Espacio
compartido se ejecuta con
éxito, la información
almacenada por esta Cookie
será evaluada para ver si los

Valor
«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE
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usuarios ya han hecho este
tipo de transacción con
éxito dentro del lapso de la
sesión del usuario. Si no es
así, el usuario verá un
banner de éxito para
proporcionar una
confirmación sobre esta
nueva acción.

numb26Rule
Created
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
uso eficiente y fácil de
nuestros sitios web. La
instalación de la Cookie
permite a los usuarios
disfrutar de la mejor
experiencia de navegación
al utilizar la banca en línea a
través de nuestra aplicación
web, ya que mostraremos
un cuadro de diálogo
educativo a los usuarios
cuando creen su primera
regla de Espacios.

Se establece
como verdadero
si se ha creado la
primera regla de
Espacios

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

N26.render_js
_version
Cookie de
sesión

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
uso eficiente y fácil de
nuestros sitios web. Esta
Cookie se utiliza para
determinar si el usuario ya
ha visitado una página con
JavaScript activado.

«Verdadero» o
«Falso»

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

N26.free_trial
_opt_in_seen
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 6
meses

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos para garantizar un
uso eficiente y fácil de
nuestros sitios web. La
instalación de la Cookie
permite a los usuarios
disfrutar de la mejor
experiencia de navegación
cuando utilizan la banca en
línea a través de nuestra
aplicación web, ya que
podemos determinar si ya
han visto nuestra pantalla

Almacena una
selección del tipo
de producto que
se ha visto (por
ejemplo, Metal)

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE
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de prueba gratuita de
productos específicos.

num26ABC
MS
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 7
días

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

instalamos la Cookie y
tratamos los datos
recogidos con el fin de
proporcionar nuestros sitios
web de una manera fiable y
eficiente. La Cookie es
necesaria para llevar a cabo
pruebas A/B para el
contenido proporcionado a
través de los servicios
prestados por nuestro socio
Contentful. Las pruebas A/B
se utilizan para garantizar
que sitios web complejos
como el nuestro se puedan
utilizar y navegar sin
molestias innecesarias y que
los servicios ofrecidos, como
la banca en línea, funcionen
como es debido.

Nombre de la
variante de la
prueba AB

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

Google Tag
Manager

Google Ireland
Limited,
Google
Building
Gordon
House, 4
Barrow St,
Dublín, D04
E5W5, Irlanda

Esta Cookie está asociada a
Google Tag Manager, un
sistema de gestión de
etiquetas. Google Tag
Manager permite a N26
cargar de forma
centralizada códigos de
medición y fragmentos de
código relacionados,
conocidos colectivamente
como etiquetas, en nuestros
sitios web. Las etiquetas son
pequeñas secciones de
código que pueden seguir el
comportamiento de uso, los
llamados eventos.
Principalmente, las
etiquetas de otras
herramientas se integran a
través de Google Tag
Manager, que permite
controlar cuándo se activa
una etiqueta concreta.

Dirección IP
Datos agregados
sobre la
activación de
etiquetas

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: la recogida de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Art. 46 (2) c) GDPR

Sólo transferimos datos
personales sobre la base de
las cláusulas estándar de
protección de datos
adoptadas por la Comisión de
acuerdo con el procedimiento
de examen mencionado en el
artículo 93 (2) del GDPR,
además de las salvaguardias
de acuerdo con la respectiva
evaluación de impacto de la
transferencia internacional de

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos,
Singapur,
Chile y
Taiwán
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datos. Puede obtener una
copia detallada de la
herramienta de transferencia
y más información al respecto
enviando una solicitud a N26
a las direcciones indicadas
anteriormente o a
datenschutz@n26.com

FinanceAds
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 30 días

financeAds
International
GmbH
Hardenbergstras
se 32
10623 Berlín
Alemania

La cookie de FinanceAds se
coloca para almacenar
información que es
necesaria para fines de
facturación con la red de
marketing de afiliados de
FinanceAds. Sin esta cookie,
no podríamos reconocer
que los usuarios hicieron clic
previamente en un enlace
de socio afiliado.

Información del
navegador;
contenido visto;
información del
dispositivo;
ubicación
geográfica; ID de
píxel; URL de
referencia; ID
oculto

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: la recogida de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Art. 46 (2) c) GDPR

Sólo transferimos datos
personales sobre la base de
las cláusulas estándar de
protección de datos
adoptadas por la Comisión de
acuerdo con el procedimiento
de examen mencionado en el
artículo 93 (2) del GDPR,
además de las salvaguardias
de acuerdo con la respectiva
evaluación de impacto de la
transferencia internacional de
datos. Puede obtener una
copia detallada de la
herramienta de transferencia
y más información al respecto
enviando una solicitud a N26
a las direcciones indicadas
anteriormente o a
datenschutz@n26.com

Unión
Europea

Los datos
son tratados
por afiliados
que forman
parte de la
red afiliada
de
FinanceAds,
que pueden
estar
ubicados
fuera de la
UE, como por
ejemplo en
Estados
Unidos.
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Impact
Radius
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 30 días

Impact Radius,
Inc.
223 East De La
Guerra Street
Santa Barbara,
CA 93101
Estados Unidos

La cookie de Impact Radius
se coloca para almacenar
información que es
necesaria para fines de
facturación con la red de
marketing de afiliados de
Impact Radius. Sin esta
cookie, no podríamos
reconocer que los usuarios
hicieron clic previamente en
un enlace de socio afiliado.

Información del
navegador;
contenido visto;
información del
dispositivo;
ubicación
geográfica; ID de
píxel; URL de
referencia; ID
oculto

Art. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: la recogida de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Art. 46 (2) c) GDPR

Sólo transferimos datos
personales sobre la base de
las cláusulas estándar de
protección de datos
adoptadas por la Comisión de
acuerdo con el procedimiento
de examen mencionado en el
artículo 93 (2) del GDPR,
además de las salvaguardias
de acuerdo con la respectiva
evaluación de impacto de la
transferencia internacional de
datos. Puede obtener una
copia detallada de la
herramienta de transferencia
y más información al respecto
enviando una solicitud a N26
a las direcciones indicadas
anteriormente o a
datenschutz@n26.com

EE. UU.

Los datos
son tratados
por afiliados
que forman
parte de la
red afiliada
de
ImpactRadiu
s, que
pueden estar
ubicados
fuera de la
UE, como por
ejemplo en
Estados
Unidos.

Snowplow

_sp_id.xxxx
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 2 años.

Snowplow
Analytics
Limited, 17
Bevis Marks,
Floor 6,
London, EC3A
7LN, United
Kingdom17
Bevis Marks,
Floor 6,
London, EC3A

Usamos Snowplow y
tratamos los datos
recogidos para prevenir
fraude y por razones de
seguridad, todo ello con el
fin de proveer de nuestros
servicios bancarios de
conformidad con los
requerimientos legales
aplicables. A tal fin se
analizan parámetros

ID único, número
de visitas al sitio
web, sello del
tiempo de la
primera visita,
sello del tiempo
de la visita
anterior y la visita
actual, referencias
a la sesión
anterior, primer
evento en la

rt. 25 (2) n.º 2 de la TDDDG
(Ley alemana de protección
de datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie estrictamente
necesaria, no se requiere tu
consentimiento para que la
instalemos.

Unión
Europea
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_sp_ses.xxxx
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 30
minutos.

sp
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 1 año.

localStorage
Browser
Feature

7LN, Reino
Unido

específicos de las acciones
de los usuarios.
También usamos Snowplow
y tratamos los datos
recogidos para localizar
errores en nuestros
sistemas y analizarlos. Sin
esta herramienta no
podríamos determinar la
existencia de problemas en
nuestra página web y no
podríamos ponerles
solución. Por tanto, sin esta
herramienta no podríamos
ofrecer operaciones
confiables y seguras desde
nuestra página web.

Las cookies de Snowplow
también son esenciales para
realizar pruebas A/B. Las
pruebas A/B se utilizan para
garantizar que los sitios web
complejos como el nuestro
se puedan usar y navegar
sin fricciones innecesarias, y
que los servicios ofrecidos,
como la banca en línea,
funcionen según sea
necesario.

sesión actual,
índice del último
evento en la
sesión,
"Verdadero" o
"Falso" " valor.

Art. 6, apartado 1, letra f), del
RGPD: la recogida de tus
datos personales se basa en
nuestro interés legítimo.

Cookies Funcionales

Las Cookies Funcionales nos permiten ofrecer una mayor funcionalidad y personalización, evitar errores,

realizar pruebas A/B y probar nuevas funcionalidades cuando utilizas nuestro sitio web, en particular nuestros

servicios de banca en línea. Si no aceptas que instalemos estas Cookies y el tratamiento de datos asociado, es

posible que algunos o todos estos servicios no funcionen correctamente.

Cookie Entidad que
instala
la Cookie

Finalidad Datos
(personales)
tratados

Base jurídica Ubicación
del
tratamient
o
/
Transferen
cia de
datos

n26.ab_data
Cookie
Persistente

N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo

Instalamos la Cookie y
tratamos los datos recogidos
con el fin de proporcionar

Nombre de la
variante de la
prueba AB

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley

Unión
Europea
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La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 7
días

de la
Castellana, 43,
28046 Madrid,
España

nuestros sitios web de una
manera fiable y eficiente. La
Cookie es esencial para
realizar pruebas A/B. Las
pruebas A/B se utilizan para
garantizar que sitios web
complejos como el nuestro
se puedan utilizar y navegar
sin molestias innecesarias y
que los servicios ofrecidos,
como la banca en línea,
funcionen como es debido.

34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie funcional, solo la
instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

.

Los datos no
se
transfieren
fuera de la
UE

Cookies de Análisis

Nuestros socios y nosotros utilizamos Cookies de Análisis para mejorar el rendimiento de nuestros sitios web y

servicios, en particular mediante la realización de análisis de la experiencia de los usuarios de nuestros sitios

web, y para comprender la eficacia de nuestras campañas de márketing. Las Cookies de Análisis nos permiten

contar las visitas y las fuentes de tráfico para poder medir y mejorar el rendimiento de nuestro sitio web. Nos

ayudan a saber qué páginas son las más y las menos populares y a ver cómo se mueven los visitantes por el

sitio web, con el fin de determinar si tenemos que mejorar nuestros sitios web para optimizar la experiencia de

los usuarios. Si no aceptas que instalemos estas Cookies y el tratamiento de datos asociado, no sabremos

cuándo has visitado nuestro sitio web y no podremos controlar su rendimiento.

Tras tu consentimiento explícito en virtud del art. 49, apartado 1, letra a), del RGPD, las Cookies de Análisis

pueden transferir datos personales a terceros países fuera de la UE, como Estados Unidos. Esto puede deberse

a diferentes razones, como la conservación o el tratamiento. Estados Unidos es un país que —en los términos

del Reglamento (UE) 2016/679 («RGPD»)— no proporciona un nivel adecuado de protección de los datos

personales; esto implica, entre otras cosas, que los organismos gubernamentales de Estados Unidos pueden

tener derecho a acceder a tus datos sin que existan recursos efectivos.

Cookie Entidad que
instala
la Cookie

Finalidad Datos
(personales)
tratados

Base jurídica Ubicación
del
tratamient
o
/
Transferen
cia de
datos

Google
Analytics

_gid
Cookie
Persistente

Google Ireland
Limited, Google
Building Gordon
House, 4 Barrow
St, Dublín, D04
E5W5, Irlanda

Utilizamos Google Analytics
para medir las audiencias
(por ejemplo, para
determinar el rendimiento
de los anuncios) y mejorar
nuestros sitios web y los
servicios que ofrecemos a

Fecha y hora de la
visita; información
sobre la página
(por ejemplo,
país, tipo de
página, URL de

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
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La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 1 día

_gat_UA
Cookie de
Sesión

_gat_xxxxxxx
xxxxxxxxxxx
xxxxxxxx
Cookie de
sesión

_ga
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 2 años.

_ga_xxxx
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 2 años.

___dc_gtm_UA
-xxxxxxxx
Cookie de
sesión

_gali
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 30 días.

nuestros usuarios. Medir
qué características de
nuestros sitios web utilizan
nuestros usuarios o en
cuáles están interesados y
cómo utilizan nuestros sitios
web nos ayuda a mejorar
nuestros sitios web y
servicios.

Google Analytics es una
herramienta de análisis de
sitios web que se utiliza para
medir la actividad de estos.
Los datos recogidos se
utilizan para rastrear el
comportamiento de uso del
sitio web con el fin de
mejorarlo y medir el retorno
de la inversión publicitaria.

La Cookie _gid es utilizada
por Google Analytics para
almacenar información
sobre cómo los visitantes
utilizan un sitio web y ayuda
a crear un informe analítico
sobre el rendimiento del
sitio web. La Cookie _gat_UA
y la Cookie
_gat_xxxxxxxxxxxxxxxxxx
son Cookies de tipo patrón
establecidas por Google
Analytics, donde el
elemento de patrón en el
nombre contiene el número
de identidad único de la
cuenta o sitio web al que se
refiere. La Cookie se utiliza
para limitar la tasa de
solicitudes. La Cookie _ga y
_ga_xxxx es utilizada por
Google Analytics para
identificar usuarios únicos,
identificar sesiones únicas,
limitar la tasa de solicitudes
y almacenar información
sobre las sesiones y
campañas de los usuarios.
La Cookie
___dc_gtm_UA-xxxxxxxx se
establece para identificar la
cuenta de Google Analytics
asociada del propietario de
la herramienta. La cookie
_gali está configurada para
identificar en qué enlaces de
una página se hace clic.

referencia);
información sobre
el navegador (por
ejemplo, versión
del navegador,
versión de Flash);
información sobre
el dispositivo (por
ejemplo, ID de
publicidad);
información de
márketing (por
ejemplo, ID de clic
en el anuncio);
dirección IP; datos
de las Cookies
(por ejemplo, ID
de sesión); datos
de
comportamiento
(por ejemplo,
comportamiento
de uso, ruta de
clic, interacciones
con el widget);
información sobre
la ubicación (por
ejemplo, ciudad)

electrónico: al tratarse de una
Cookie de Análisis, solo la
instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
los datos personales a Google
LLC con tu consentimiento
explícito previo.

Unidos,
Singapur,
Chile y
Taiwán
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Datadog

_dd_s
Cookie de
sesión

dd_site_test_*
Cookie de
sesión

dd_cookie_te
st_*
Cookie de
sesión

Datadog Inc.,
620 8th Ave 45th
Floor
New York, NY
10018 Estados
Unidos

Utilizamos Data Dog en
nuestro sitio web para
medir la actividad del mismo
y analizar su
comportamiento de uso con
el fin de mejorar su
rendimiento y gestionar los
errores. Medir qué
características de nuestros
sitios web utilizan o les
interesan a nuestros
usuarios y cómo utilizan
nuestros sitios web nos
ayuda a mejorar nuestros
sitios web y servicios.

La cookie _dd_s se utiliza
para agrupar todos los
eventos generados a partir
de una sesión de usuario
única en varias páginas.
Contiene el ID de la sesión
actual, si la sesión está
excluida por muestreo y la
fecha de caducidad de la
sesión. La cookie se amplía
durante 15 minutos más
cada vez que el usuario
interactúa con el sitio web,
hasta la duración máxima
de la sesión de usuario de 4
horas.

La cookie dd_site_test_* se
utiliza para comprobar si la
cookie es compatible y
caduca instantáneamente.
Es necesaria para garantizar
que las funcionalidades de
Datadog se pueden utilizar
de forma fiable.

La cookie _dd_cookie_test_*
se usa para probar si la
cookie es soportada y expira
instantáneamente. Es
necesaria para garantizar
que las funcionalidades de
Datadog se pueden utilizar
de forma fiable.

Datos de eventos
(tipo de evento,
aplicación de
Datadog, servicio),
atributos de vista
(ID generado
aleatoriamente
para cada vista de
página, tipo de
carga de página,
URL de vista, URL
con hash, host de
URL, ruta de URL),
datos de
dispositivo (tipo
de dispositivo,
marca de
dispositivo,
modelo de
dispositivo,
nombre de
dispositivo,
sistema operativo
y versión),
atributos de error
(tipo de error,
recuento de
errores), sistema
operativo
(nombre, versión),
geolocalización
(basada en
dirección IP),
métricas de
sesión (duración
de la sesión,
vistas en la
sesión, cuenta de
acción,
identificador de
sesión), atributos
de sesión
(dirección IP, tipo
de sesión),
métricas de
tiempo de
visualización
(tiempo empleado
en la visualización
actual), métricas
de tiempo de
recursos (tiempo
de
establecimiento
de la conexión

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de Análisis, solo la
instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
los datos personales a
Datadog Inc. con tu
consentimiento explícito
previo.

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos.
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con el servidor),
atributos de
recursos (tipo de
recurso, ruta
URL), métricas de
tiempo de acción
(tiempo de carga),
atributos de
acción
(identificador de
acción, nombre
de la acción),
campos de
señales de
frustración
(recuento de clics
muertos),
atributos UTM
(fuente de tráfico),
información sobre
si la colocación de
la cookie se ha
realizado
correctamente

4.3. Cookies de Personalización/Segmentación

Las Cookies de Personalización/Segmentación pueden ser instaladas por nuestros socios o por nosotros en

nuestros sitios web para medir nuestros esfuerzos publicitarios, crear públicos objetivo personalizados y hacer

que la publicidad en los sitios web y en las redes sociales sea más relevante para ti. Con el fin de medir

nuestros esfuerzos publicitarios, las Cookies de Personalización/Segmentación establecidas por nuestros socios

o por nosotros pueden detectar si tú como usuario estás navegando por nuestros sitios web o canales de

medios sociales después de haber hecho clic en un anuncio de N26. Para hacer que nuestra publicidad sea más

relevante para ti, nuestros socios pueden utilizar Cookies de Personalización/Segmentación para elaborar un

perfil de tus intereses, basado en tu comportamiento de uso y tu interacción con los anuncios de N26 y

haciéndolos coincidir para mostrarte anuncios personalizados de N26 a través de internet. Estas Cookies

también realizan funciones como evitar que el mismo anuncio vuelva a aparecer continuamente, asegurando

que los anuncios se muestren correctamente. Además, las Cookies de Personalización/Segmentación se utilizan

para crear listas de públicos objetivo para los anuncios de N26 y definir mejor los grupos de usuarios. Si no

permites estas Cookies, experimentarás una publicidad menos personalizada.

Tras tu consentimiento explícito en virtud del art. 49, apartado 1, letra a), del RGPD, las Cookies de

Personalización/Segmentación pueden transferir datos personales a terceros países fuera de la UE, como

Estados Unidos. Esto puede deberse a diferentes razones, como la conservación o el tratamiento. Estados

Unidos es un país que —en los términos del Reglamento (UE) 2016/679 («RGPD»)— no proporciona un nivel

adecuado de protección de los datos personales; esto implica, entre otras cosas, que los organismos
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gubernamentales de Estados Unidos pueden tener derecho a acceder a tus datos sin que existan recursos

efectivos.

Cookie Entidad que
instala
la Cookie

Finalidad Datos
(personales)
tratados

Base jurídica Ubicación
del
tratamient
o
/
Transferen
cia de
datos

Píxel de
Facebook

_fpb
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 90
días

Meta Platforms
Ireland Ltd.
4 Grand Canal
Square, Grand
Canal Harbour,
Dublín, D02,
Irlanda

El Píxel de Facebook es una
tecnología de seguimiento
ofrecida por Facebook.

Utilizamos el Píxel de
Facebook para mostrarte
anuncios y recoger datos
que nos ayudan a realizar
un seguimiento y analizar
las conversiones de los
anuncios de Facebook,
optimizar los anuncios,
crear públicos objetivo
específicos para futuros
anuncios y volver a realizar
márketing con los usuarios
que ya han realizado algún
tipo de acción en nuestro
sitio web. Esto es necesario
para garantizar que el
contenido de nuestros
anuncios se adapte a ti.

Información
sobre el
dispositivo (por
ejemplo, ID de
publicidad);
dirección IP; datos
de
comportamiento
(por ejemplo,
anuncios vistos;
elementos en los
que se ha hecho
clic, páginas
visitadas,
contenidos
vistos);
información de
márketing (por
ejemplo, ID de clic
en el anuncio,
éxito de las
campañas de
márketing); URL
de referencia;
información de
las Cookies de
Facebook (por
ejemplo, ID de
píxel, ID de
usuario de
Facebook);
información del
navegador (por
ejemplo, versión
del navegador)

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
datos personales a Meta
Platforms, Inc. con tu
consentimiento explícito
previo.

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos

Google
Seguimiento
de la
conversión
de anuncios

Google Ireland
Limited, Google
Building Gordon
House, 4 Barrow

Utilizamos la tecnología de
seguimiento de
conversiones de Google Ads
para rastrear la conversión
de los usuarios una vez que

Fecha y hora de la
visita; información
de la página (por
ejemplo, la URL
de referencia);

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
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_glc
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 90
días

_gcl_au
Persistent
Cookie

Cookie is
deleted after a
maximum of
90 days.

St, Dublín, D04
E5W5, Irlanda

han hecho clic en un
anuncio de N26 en internet
y son dirigidos al sitio web
de N26. Si un usuario abre
una cuenta bancaria de N26,
la Cookie se activa y registra
este evento. Esto nos ayuda
a comprender la eficacia de
nuestros anuncios y a
optimizar la visualización de
los anuncios de N26 a otros
usuarios en internet.

Google Ads es una
plataforma de publicidad en
línea desarrollada por
Google, en la que los
anunciantes pujan por
mostrar breves anuncios,
ofertas de servicios, listados
de productos o vídeos a los
usuarios de la web. Puede
colocar anuncios tanto en
los resultados de los
motores de búsqueda como
Google Search como en
sitios web que no sean de
búsqueda, aplicaciones
móviles y vídeos.
La Cookie _glc y_gcl_au es
establecida por Google Ads
cuando un usuario hace clic
en un anuncio de Google
para llegar al sitio web de
N26 y forma parte de la
funcionalidad de
seguimiento de
conversiones de Google. La
Cookie _glc y _gcl_au registra
lo que sucede después de
un clic en un anuncio
instalado por nosotros a
través de Google Ads
cuando los usuarios visitan
posteriormente nuestro sitio
web. En las conversiones,
medimos si los usuarios,
después de hacer clic en un
anuncio colocado por
nosotros a través de Google
Ads, realizan una
determinada acción
especificada por nosotros
en el sitio web (por ejemplo,
si se realiza la apertura de

información del
navegador (por
ejemplo, el tipo
de navegador, el
idioma del
navegador);
información de
márketing (por
ejemplo, ID de los
clics del anuncio,
los anuncios en
los que se ha
hecho clic);
dirección IP; datos
de las Cookies (por
ejemplo, ID de las
Cookies); datos de
comportamiento
(por ejemplo, el
comportamiento
de uso)

información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
los datos personales a Google
LLC con tu consentimiento
explícito previo.

Estados
Unidos,
Singapur,
Chile y
Taiwán
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una cuenta bancaria). Esto
nos permite rastrear qué
palabras clave, anuncios,
grupos de anuncios o
campañas conducen a la
interacción deseada de los
usuarios y atribuir ciertas
acciones del usuario a un
anuncio específico.

Google Ads
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 13 meses

Doubleclick
IDE
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 90 días.

Doubleclick
test_cookie
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 15
minutos.

Google Ireland
Limited, Google
Building Gordon
House, 4 Barrow
St, Dublín, D04
E5W5, Irlanda

Google Ads es una
plataforma de publicidad en
línea desarrollada por
Google, en la que los
anunciantes pujan por
mostrar breves anuncios,
ofertas de servicios, listados
de productos o vídeos a los
usuarios de la web. Google
Ads puede instalar anuncios
tanto en los resultados de
los motores de búsqueda
como Google Search como
en sitios web que no sean
de búsqueda, aplicaciones
móviles y vídeos.

Google Ads se utiliza
principalmente para realizar
campañas de captación de
nuevos clientes. Mediante el
uso de Google Ads, N26
puede colocar anuncios en
todo internet, tras
determinar dónde mostrar
nuestros anuncios y a quién.
Google Ads también se
utiliza para optimizar las
campañas. Cuando un
cliente hace clic en un
anuncio de Google Search
(búsqueda de pago) o en
determinados sitios de la
Red de Display de Google
(display), o cuando ve un
vídeo, se instala una Cookie
temporal en su ordenador o
dispositivo móvil. Cuando
completan la acción que
hemos definido, el sistema
de Google reconoce la
Cookie y que se está
registrando una conversión.
Si los usuarios no se
convierten, podemos utilizar

Fecha y hora de la
visita; información
del dispositivo
(por ejemplo,
dirección IP;
identificadores en
línea);
información del
navegador (por
ejemplo, tipo de
navegador,
idioma del
navegador);
información de
márketing (por
ejemplo, anuncios
mostrados,
anuncios vistos,
ID oculto, término
de búsqueda, ID
del cliente,
impresiones);
datos de las
Cookies (por
ejemplo, ID de la
Cookie); ubicación
geográfica

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
los datos personales a Google
LLC con tu consentimiento
explícito previo.

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos,
Singapur,
Chile y
Taiwán
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los datos recogidos para
volver a dirigirnos a ellos
con anuncios de N26

Utilizamos la tecnología de
Google Ads para captar
clientes mediante la
visualización de anuncios y
para realizar un seguimiento
de la conversión de los
usuarios una vez que han
hecho clic en un anuncio de
N26 en internet y son
dirigidos a los sitios web de
N26. Si un usuario abre una
cuenta bancaria de N26 o
realiza cualquier acción
definida por nosotros, la
Cookie se activa y registra
este evento. Esto nos ayuda
a comprender la eficacia de
nuestros anuncios y a
optimizar la visualización de
los anuncios de N26 a otros
usuarios en internet. Por
último, podemos volver a
dirigirnos a los usuarios
mostrando anuncios de
N26, en caso de que no se
conviertan después de
hacer clic inicialmente en un
anuncio de N26.

LinkedIn
Insight Tag

Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 3
meses

LinkedIn Ireland
Unlimited
Company,
Wilton Place,
Dublín 2, Irlanda

Utilizamos las tecnologías
de LinkedIn Ads para
mostrar anuncios y
recogemos datos que nos
ayudan a rastrear y analizar
las conversiones de los
anuncios de LinkedIn, a
optimizar los anuncios, a
crear públicos objetivo
específicos para futuros
anuncios y a volver a
realizar márketing con los
usuarios que ya han
realizado algún tipo de
acción en nuestro sitio web.
Esto es necesario para
garantizar que el contenido
de nuestros anuncios se
adapte a ti.

Información del
dispositivo;
dirección IP; URL
de referencia;
fecha y hora de la
visita; información
del navegador

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
datos personales a LinkedIn
Corporation con tu

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos y
Singapur
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LinkedIn Insight es un
servicio de seguimiento de
conversiones y
resegmentación. Es utilizado
por N26 para mostrarte
anuncios. Queremos
asegurarnos de que
nuestros anuncios sean lo
más relevantes posible para
ti, adaptando su contenido.

La etiqueta LinkedIn Insight
se utiliza para realizar un
seguimiento de las
conversiones, volver a
dirigirse a los visitantes del
sitio web y obtener
información adicional sobre
los miembros de LinkedIn
que interactúan con
nuestros anuncios.

consentimiento explícito
previo.

LinkedIn Ads

li_sugr
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 90 días

JSESSIONID
Cookie de
Sesión

Bscookie
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 2 años

lidc
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un

LinkedIn Ireland
Unlimited
Company,
Wilton Place,
Dublín 2, Irlanda

LinkedIn Ads es un servicio
de publicidad ofrecido por
LinkedIn. Utilizamos las
tecnologías de LinkedIn Ads
para mostrar anuncios y
recogemos datos que nos
ayudan a rastrear y analizar
las conversiones de los
anuncios de LinkedIn, a
optimizar los anuncios, a
crear públicos objetivo
específicos para futuros
anuncios y a volver a
realizar márketing con los
usuarios que ya han
realizado algún tipo de
acción en nuestro sitio web.
Esto es necesario para
garantizar que el contenido
de nuestros anuncios se
adapte a ti.

Como parte de los servicios
de LinkedIn Ads, la Cookie
_jessionID y la _bscookie son
utilizadas por LinkedIn para
ofrecer de forma segura los
servicios correspondientes.
La Cookie _lidc facilita la
selección del centro de
datos. La Cookie
_UserMatchHistory se utiliza
para el proceso de

Fecha y hora de la
visita; información
de la página (por
ejemplo, URL de
referencia);
información del
dispositivo (por
ejemplo, sistema
operativo);
información del
dispositivo (por
ejemplo, ID de
publicidad);
información de
márketing (por
ejemplo, ID del
clic del anuncio,
anuncios vistos,
artículos vistos,
páginas visitadas,
términos de
búsqueda,
conexiones,
seguidores,
información
proporcionada en
el perfil, datos del
agente del
usuario, vídeos
vistos); dirección
IP

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
datos personales a LinkedIn
Corporation con tu
consentimiento explícito
previo.

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos y
Singapur
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plazo máximo
de 24 horas

UserMatchHi
story
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 30 días

lang
Cookie de
Sesión

AnalyticsSyn
cHistory
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 30 días

li_sugr
Cookie
persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 90 días

li_gc
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 2 años

bcookie
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina

sincronización del ID de
publicidad anónimo único.
Almacena la última hora de
sincronización para evitar
repetir el proceso de
sincronización de forma
frecuente. La Cookie _lang
se utiliza para guardar la
configuración de idioma de
un usuario para garantizar
que LinkedIn.com se
muestre en el idioma
seleccionado por el usuario
en su configuración. La
Cookie
_AnalyticsSyncHistory se
utiliza para guardar
información sobre el
momento en que tuvo lugar
una sincronización con la
Cookie lms_analytics para
los usuarios de los países
designados. La Cookie
_li_sugr se utiliza para hacer
una coincidencia
probabilística de la
identidad de un usuario
fuera de los países
designados. La Cookie _li_gc
se utiliza para guardar el
consentimiento de los
invitados en relación con el
uso de Cookies para fines no
esenciales. La _bcookie es
una Cookie de identificación
del navegador para
identificar de forma única
los dispositivos que acceden
a LinkedIn.
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después de un
plazo máximo
de 2 años

Outbrain
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 1 día

Outbrain Inc., 39
West 13th
Street, 3rd floor,
Nueva York, NY
1001, Estados
Unidos de
América

Outbrain es un servicio de
márketing de contenidos.
Proporciona servicios de
publicidad nativa dirigida,
ayudando a N26 a volver a
dirigirse a los usuarios no
convertidos.

Usamos Outbrain para
mostrar anuncios y
contenido, rastrear y
analizar las conversiones de
los anuncios de N26 y
optimizar los anuncios. Esto
es necesario para garantizar
que el contenido de
nuestros anuncios se adapte
a ti.

Dirección IP;
fecha y hora de la
visita; información
del dispositivo
(por ejemplo,
sistema operativo,
tipo de
navegador); URL
de referencia;
sitios web
visitados

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
datos personales a Outbrain,
Inc. con tu consentimiento
explícito previo.

EE. UU.

Bing Ads
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 13 meses

Microsoft
Ireland
Operations
Limited, One
Microsoft Place,
South County
Business Park,
Leopardstown,
Dublín 18, D18
P521, Irlanda

Bing Ads es una plataforma
de publicidad en línea
desarrollada por Microsoft.
Bing Ads se utiliza
principalmente para realizar
campañas de captación de
nuevos clientes. Al utilizar
Bing Ads, N26 puede colocar
anuncios en todo internet,
tras determinar dónde
mostrar nuestros anuncios y
a quién. Bing Ads también
se utiliza para optimizar las
campañas. Cuando un
cliente hace clic en un
anuncio de Bing Ads se
coloca una Cookie temporal
en su ordenador o
dispositivo móvil. Cuando
completa la acción que
hemos definido, los
sistemas de Microsoft
reconocen la Cookie y se
registra una conversión. Si
los usuarios no se

Fecha y hora de la
visita; información
de la página (por
ejemplo, URL de
referencia, tiempo
de carga de la
página, título de
la página);
información del
dispositivo (por
ejemplo, idioma
del navegador,
profundidad del
color de la
pantalla, altura de
la pantalla,
anchura de la
pantalla);
información del
dispositivo (por
ejemplo, ID de
publicidad);
información de
márketing (por
ejemplo, anuncio

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
datos personales a Microsoft
Corporation con tu
consentimiento explícito
previo.

UE

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos
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convierten, podemos utilizar
los datos recogidos para
volver a dirigirnos a los
usuarios con anuncios de
N26.

Utilizamos la tecnología de
Bing Ads para captar
clientes mostrando
anuncios y para hacer un
seguimiento de la
conversión de los usuarios
una vez que han hecho clic
en un anuncio de N26 en
internet y son dirigidos a los
sitios web de N26. Si un
usuario abre una cuenta
bancaria de N26 o realiza
cualquier acción definida
por nosotros, la Cookie se
activa y registra este evento.
Esto nos ayuda a
comprender la eficacia de
nuestros anuncios y a
optimizar la visualización de
los anuncios de N26 a otros
usuarios de internet en la
plataforma Bing Ads. Por
último, podemos volver a
dirigirnos a los usuarios
mostrando anuncios de
N26, en caso de que no se
conviertan después de
hacer clic inicialmente en un
anuncio de N26.

en el que se ha
hecho clic, acción
del evento,
categoría del
evento, tipo de
evento, palabra
clave, ID del clic
de Microsoft);
dirección IP

YouTube
Video

_visitor_info1
_live
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 180 días.

_consent
Cookie
Persistente

Google Ireland
Limited, Google
Building Gordon
House, 4 Barrow
St, Dublín, D04
E5W5, Irlanda

YouTube es una plataforma
propiedad de Google para
alojar y compartir vídeos.
YouTube recoge datos de
los usuarios a través de los
vídeos incrustados en los
sitios web, que se agregan a
los datos de los perfiles de
otros servicios de Google
con el fin de mostrar
publicidad segmentada a los
visitantes de la web en una
amplia gama de sitios web
propios y ajenos.

Utilizamos YouTube Video
para recoger datos que nos
ayuden a mostrar anuncios
a los usuarios de YouTube,

Información del
dispositivo;
dirección IP; URL
de referencia;
vídeos vistos

Art. 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos,
Singapur,
Chile y
Taiwán
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La Cookie se
elimina
después de un
plazo máximo
de 6182 días.

_ysc
Cookie de
Sesión

_gps
Cookie de
Sesión

rastrear y analizar las
conversiones de los
anuncios de YouTube,
optimizar los anuncios,
crear públicos objetivo
específicas para futuros
anuncios y volver a
dirigirnos a los usuarios que
ya han realizado algún tipo
de acción en nuestro sitio
web. Esto es necesario para
garantizar que el contenido
de nuestros anuncios se
adapte a ti.

Como parte del servicio de
YouTube Video, la Cookie
_visitor_info1_live y la Cookie
_consent se utilizan como
identificadores únicos para
rastrear la visualización de
vídeos incrustados en
YouTube. Se utilizan para
mantener las preferencias
del usuario y determinar si
los usuarios ven la nueva
interfaz del reproductor o la
antigua. La YSC es una
Cookie de seguridad que
garantiza que las solicitudes
dentro de una sesión de
navegación son realizadas
por el usuario. La Cookie
_gps se utiliza para guardar
datos de localización.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
los datos personales a Google
LLC con tu consentimiento
explícito previo.

GMP - DV360
& CM360

DSID
Cookie
Persistente
La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 2
semanas

Google Ireland
Limited, Google
Building Gordon
House, 4 Barrow
St, Dublin, D04
E5W5, Ireland

Las cookies de DV360 se
utilizan para volver a dirigir
a los usuarios en sitios web
de terceros. Los datos
recopilados se utilizan para
adaptar los mensajes de
marketing y el contenido a
los intereses de los
usuarios.

La cookie DSID se utiliza
para almacenar las
preferencias del usuario.

ID de cookie,
dirección IP,
ubicación (basada
en IP), hora, ID de
dispositivo, tipo
de dispositivo,
tiempo de
conversión,
proveedor de
servicios de
Internet (ISP) o
portador
inalámbrico,
navegador, ID de
cookie generado
aleatoriamente,
encabezados del
navegador (tipo y
versión del

§ 25 (1) de la TDDDG (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6 (1) (a) GDPR -
Consentimiento - Recogemos
y tratamos los datos
únicamente sobre la base de
tu consentimiento explícito
previo.

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos,
Singapur,
Chile y
Taiwán
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navegador),
dirección IP, datos
del sitio web,
recuento de
sesiones, registro
iniciado, registro
completado,
ubicación, hora,
ID de dispositivo,
tipo de
dispositivo,
momento de la
conversión

Art. 49 (1) (a) GDPR -
Consentimiento -
Transferimos datos
personales solo a terceros
países que no proporcionan
un nivel adecuado de
protección de datos previa
solicitud explícita de tu
consentimiento.

Píxel de
TikTok

_ttps
(cookie de
terceras
partes)
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 13
meses

_ttp
(cookie de
primera parte)
Cookie
Persistente

La Cookie se
elimina
después de un
plazo de 13
meses

Cookie de
primera parte:
N26 Bank AG,
sucursal en
España, Paseo
de la Castellana,
43, 28046
Madrid, España

Cookie de
terceras partes:
TikTok
Technology
Limited, 10
Earlsfort
Terrace, Dublin,
D02 T380,
Irlanda

El Píxel de TikTok es una
tecnología de seguimiento
ofrecida por TikTok.

Utilizamos el Píxel de TikTok
para mostrarte anuncios y
recoger datos que nos
ayudan a realizar un
seguimiento y analizar las
conversiones de los
anuncios de TikTok,
optimizar los anuncios,
crear públicos objetivo
específicos para futuros
anuncios y volver a realizar
márketing con los usuarios
que ya han realizado algún
tipo de acción en nuestro
sitio web. Esto es necesario
para garantizar que el
contenido de nuestros
anuncios se adapte a ti.

Información
sobre anuncios y
eventos, marca de
tiempo, dirección
IP, agente de
usuario (ID de
dispositivo,
navegador)

Art. 25 (1) de la TDDDGPr (Ley
alemana de protección de
datos) con el Art. 22.2 Ley
34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la
información y de comercio
electrónico: al tratarse de una
Cookie de
Personalización/Segmentació
n, solo la instalamos con tu
consentimiento explícito
previo.

Art. 6, apartado 1, letra a), del
RGPD: recogemos y tratamos
los datos solo con tu
consentimiento previo.

Art. 49, apartado 1, letra a),
del RGPD: solo transferimos
datos personales a terceros
países con tu consentimiento
explícito previo.

Unión
Europea

Los datos se
transfieren a
Estados
Unidos y
Singapur.

III. Conservación de los datos

El plazo de conservación es el tiempo que se guardan los datos recogidos para su tratamiento. Los datos deben
suprimirse tan pronto como dejen de ser necesarios para los fines de tratamiento indicados.

El plazo de conservación difiere en función de los fines del tratamiento. A continuación encontrarás
información sobre los plazos de conservación aplicables a los fines del tratamiento de las diferentes categorías
de Cookies utilizadas por N26:
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1. Cookies estrictamente necesarias.

Cookie Plazo de conservación

N26.token; num26expires_at; n26.mfa_token;
n26.graphql_form_payload; num26locale; n26.csrf;
numb26RuleCreated; n26.render_js_version; n26.timezone;
n26.timezone_identifier; n26.reverification_seen;
n26.ask_not_to_track; n26.select_previous_device;
Num26ReducedMotion; num26Discretion; num26DarkMode;
n26.alert_duration; num26SpaceTransaction;
num26IsFirstSharedSpaceTransfer; n26.free_trial_opt_in_seen,
Google Tag Manager

Cookies de sesión, los datos asociados tratados por
N26 se suprimen una vez que las Cookies de sesión
expiran.

Num26refresh; num26region; n26.fp; num26ReferralCode;
num26DismissedPulseCards; num26chatChannel;
numb26chatToken; num26DeviceToken; num26Notifications;
num26NotificationSounds; num26ABCMS, OptanonConsent;
OptanonAlertBoxClosed, _sp_id.xxxx, _sp_ses.xxxx, sp

Cookies Permanentes, los datos asociados tratados
por N26 se suprimen una vez que las Cookies
Permanentes expiran.

FinanceAds, Impact Radius
Los datos personales tratados se eliminan una vez que
la cookie caduca, aquí después de la duración de la
cookie de 30 días.

2. Cookies Funcionales

Cookie Plazo de conservación

n26.ab_data
Cookies Permanentes, los datos asociados tratados
por N26 se suprimen una vez que las Cookies
Permanentes expiran.

3. Cookies de Análisis

Cookie Plazo de conservación

Google Analytics
Los datos recogidos por Google Analytics y tratados
por N26 se suprimirán después de un plazo de 26
meses.

Datadog
Los datos personales recopilados por Datadog y
procesados por N26 se eliminarán transcurrido un
plazo de 30 días.
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4. Cookies de Personalización/Segmentación

Cookie Plazo de conservación

Píxel de Facebook

Los datos recogidos por el Píxel de Facebook y
tratados por N26 serán suprimidos una vez que la
Cookie expira, en este caso después de la duración de
la Cookie de 90 días.

Vinculación de conversiones de Google Ads
Los datos recogidos por Google Ads y tratados por
N26 se suprimirán después de un plazo de 24 meses
(_glc) o 90 días(_gcl_au).

LinkedIn Insight Tag
Los datos recogidos por el LinkedIn Insight Tag y
tratados por N26 se suprimirán después de un plazo
de 180 días.

LinkedIn Ads
Los datos recogidos por LinkedIn Ads y tratados por
N26 se suprimirán tras un plazo de 26 meses.

Outbrain
Los datos recogidos por Outbrain y tratados por N26
se suprimen una vez que la Cookie expira, en este caso
después de la duración de la Cookie de 1 día.

Google Ads

Los datos recogidos por Google Ads y tratados por
N26 se suprimirán después de un plazo de 24 meses
(Google Ads), 90 días(IDE) o 15 minutos (Doubleclick
test_cookie).

Bing Ads
Los datos recogidos por Bing Ads y tratados por N26
se suprimen una vez que la Cookie expira, en este caso
después de la duración de la Cookie de 13 meses.

YouTube Video
Los datos recogidos por YouTube Video y tratados por
N26 se suprimen una vez que la Cookie expira, en este
caso después de la duración de la Cookie de 180 días.

GMP - DV360 & CM360

Los datos recogidos por GMP - DV360 & CM360 y
tratados por N26 serán suprimidos una vez que la
Cookie expira, en este caso después de la duración de
la Cookie de 13 meses (DSID).

Píxel de TikTok
Los datos recogidos por el Píxel de TikTok y tratados
por N26 serán suprimidos una vez que la Cookie
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expira, en este caso después de la duración de la
Cookie de 13 meses (_ttp y _ttps).

IV. Tus derechos de conformidad con el RGPD
En caso de que las Cookies instaladas por nuestros socios o por nosotros traten datos personales, los usuarios

de nuestro sitio web se convierten en interesados. El RGPD garantiza a los interesados determinados derechos.

Para obtener más información sobre tus derechos como interesado en virtud del RGPD, consulta sección XII de

la declaración de confidencialidad de N26, a la que puedes acceder en cualquier momento a través de los sitios

web de N26.

V. Cómo eliminar las Cookies de su dispositivo

Una vez que las cookies se han colocado en tu dispositivo, puedes eliminarlas en cualquier momento.

Encontrarás información detallada al respecto en la sección de ayuda de su navegador. La ayuda está

disponible para los navegadores Safari, Firefox, Microsoft Internet Explorer y Google Chrome.
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