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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 544/2009
ze dne 18. ¢ervna 2009,

kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve
Spolecenstvi a smérnice 2002/21/ES o spolecném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych

komunikaci

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, (3)  Komise déle dospéla ke zjisténi, Ze pisobnost nafizeni (ES)
¢. 7172007 by méla byt rozsifena na poskytovani roa-
mingovych SMS a roamingovych datovych sluzeb ve Spo-

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a ze- lecenstvi. Zvlastni charakteristické rysy mezindrodnich

jména na c¢lanek 95 této smlouvy, roamingovych trhii, které odtivodiovaly pfijeti nafizeni
(ES) €. 717/2007 a uloZeni povinnosti mobilnim operdto-
rim, pokud jde o poskytovani hlasovych roamingovych

s ohledem na navrh Komise, voldni na Gizemi Spolecenstvi, plati stejnou mérou i pro po-
skytovani roamingovych SMS a datovych sluzeb na Gzemi
Spolecenstvi. Obdobné jako roamingové hlasové sluzby se

s ohledem na stanovisko Evropského hospodéiského a socidlni- roamingove SMS a danve, Sl‘fib}’ na ynitrostatni urovni

ho vyboru (1), nenakupuji samostatné, nybrz predstavgjl pouze soucdst
vétstho maloobchodniho balicku, ktery si zdkaznici kupuji
od svého domovského poskytovatele, ¢imZ jsou omezeny

K ltaci s V¥ L konkuren¢ni sily. Obdobné kvuli pfeshrani¢ni povaze do-

po konzultaci s Vyborem region, o . T U
ty¢nych sluzeb nemohou vnitrostatni regula¢ni organy od-
povidajici za ochranu a prosazovani zdjmt uZivateld

, > mobilnich telefont, ktef{ jsou usazeni na jejich Gzemi, vy-

v souladu s postupem stanovenym v clanku 251 Smlouvy (2, konévat kontrolu nad choJVénl'm operétortll ilavétivené s‘i?é,
kteti sidli v jinych ¢lenskych statech.

vzhledem k témto davodim:

(4)  Strukturaln{ problémy souvisejici s roamingovymi sluzba-

(1) Nafizeni (ES) ¢. 717/2007 (3) stanovilo, jako vyjimku a do- mi by mély byt snadnéji fesitelné v podminkdch skute¢né

Casné, cenové limity, které si mohou mobilni operatofi tic- jednotného trhu mobilnich komunikacnich sluzeb, ktery

tovat na velkoobchodni a maloobchodni drovni za dosud plné neexistuje, jenz by v§ak mél byt povazovan za

poskytovani mezindrodnich roamingovych sluzeb pro hla- konecny cil kazdého regula¢niho rdmce.

sovd voldni zahdjend a ukoncend ve Spolecenstvi. Toto na-

fzeni rovnéZz stanovilo pravidla, jejichz cilem je zvysit

transparentnost cen a zlep$it informovéani uZzivateld

o cendch za roamingové sluzby na tizem{ Spolecenstvi. (5} Z tohoto divodu vnitrostdtni regulacni orgdny, jednajici
v rdmci skupiny evropskych regula¢nich orgdnd pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci (ERG), zfizené roz-

(2)  Komise provedla pfezkum v souladu s ¢ldnkem 11 nafi- hodnutim Komise 2902/ 627]ES (v4) Ve,SVé reavkci na vefej-

zen{ (ES) ¢. 717/2007, podle kterého je tieba posoudit, zda nou konzultaci k pr.ezkurr}u naizeni (ES) ¢. 71Z/ 2007

bylo dosazeno cil uvedeného nafizent, pfezkoumat vyvoj znovu vyzvaly Komisi, aby jednala na uroviu Spolecenstvi,

velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovani pokud jde o prodlouzem/platnovsu nafizeni i regulaci roa-

hlasovych a datovych komunika¢nich sluzeb véetné SMS mingovych SMS a datovych sluzeb.

a MMS roamingovym zdkaznikiim a pfipadné pfipojit do-

poruceni ohledné potieby regulace téchto sluzeb. Ve své

zpravé Evropskému parlamentu a Radé obsazené ve sdéle- ©  Udaje o vjvoji cen 7a roamingové hlasové sluzby na tze-

ni ze dne 23. z4i{ 2008 o vysledcich piezkumu fungovani
naffzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007
ze dne 27. ¢ervna 2007 o roamingu ve vefejnych mobil-
nich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a 0 zméné smérnice
2002/21/ES Komise dospéla k zavéru, Ze by bylo vhodné,
aby nafizeni (ES) ¢. 717/2007zGstalo v platnosti i po
30. cervnu 2010.

(1) Stanovisko ze dne 15. ledna 2009 (dosud nezvefejnéné v Urednim vé-

mi Spolecenstvi od vstupu nafizeni (ES) ¢. 7172007 v plat-
nost, véetné zejména udajli, které byly shromdzdény
vnitrostatnimi regula¢nimi orgdny a ¢tvrtletné hldseny pro-
sttednictvim skupiny ERG, neposkytuji uspokojivy dikaz,
ze hospodaiskd soutéz na maloobchodni nebo velkoob-
chodni trovni bude pravdépodobné udrzitelnd i po Cerv-
nu 2010 pfi neexistenci regula¢nich opatieni. Tyto tdaje
naznacuji, Ze se maloobchodni a velkoobchodni ceny drzi
na limitech stanovenych naf{zenim (ES) ¢. 717/2007 nebo

v jejich blizkosti, pod drovni téchto limitd existuje pouze
omezend hospodafska soutéz.

stniku).

(%) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 22.dubna 2009(dosud ne-
zvetejnéné v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 8. Cerv-
na 2009.

() Ui vést. L 171, 29.6.2007, s. 32. (4 Ui vést. L 200, 30.7.2002, s. 38.
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(7)  Pokud by regula¢ni ochrannd opatfeni tykajici se roamin- nafizenim. Jestlize neni ke stanovenému datu zvefejnén

(10)

(11)

govych hlasovych sluzeb na velkoobchodni a maloob-
chodni drovni uvniti Spolecenstvi na zékladé natizeni (ES)
¢.717/2007 pozbyla platnosti v ¢ervnu 2010, znamenalo
by to vazné nebezpeci, ze by zminovany nedostatek kon-
kuren¢nich tlakd na trhu s hlasovym roamingem a snaha
mobilnich operatorti maximalizovat své piijmy z roamin-
gu zpusobily ndvrat k maloobchodnim a velkoobchodnim
cendm za roaming uvnitf Spolecenstvi, které pfiméfené ne-
odrazeji néklady na poskytovani této sluzby, ¢imz by byly
ohrozeny cile nafizeni (ES) ¢. 717/2007. Nafizeni (ES)
¢.717/2007 by proto mélo zistat v platnosti i po 30. cerv-
nu 2010 po dobu dvou let, aby se zajistilo fadné fungova-
ni vnitfniho trhu tim, Ze ve prospéch zakaznika bude
nadale zaruceno, Ze jim nebude za uskute¢néni nebo pii-
jem regulovaného roamingového voldni Gctovdna pfe-
mr$ténd cena ve srovndni s konkurenénimi vnitrostatnimi
cenami, a sou¢asné bude ponechdna dostate¢nd doba na
rozvinuti hospodaiské soutéze.

Povinnosti stanovené v tomto nafizen{ by nemély naruso-
vat podminky hospodédiské soutéze mezi mobilnimi
operdtory ve Spolecenstvi a nemély by pfindSet zddnou
konkurenéni vyhodu, zejména takovou, kterd je zalozena
na velikosti operdtora a druhu roamingového provozu ¢i
na domovském trhu poskytovatele roamingovych sluzeb.

Urovné maximalnich primérnych velkoobchodnich cen za
regulovand roamingovd voldni stanovené nafizenim (ES)
¢.717/2007 by se po dobu prodlouzené platnosti natizeni
mély ddle sniZovat odrdZejice snizujici se naklady, véetné
sniZeni regulovanych sazeb za ukonéeni volani v mobilni
siti v ¢lenskych stdtech, pfi¢emz by mélo byt zajisténo
fadné fungovani vnitiniho trhu a sou¢asné by mélo pokra-
¢ovat plnéni dvou cili v podobé odstranéni pfemrsténych
cen a zdroven poskytnuti svobody operdtortim k hospo-
dafské soutézi a inovaci.

Vnitrosttni regulacni orgdny by v zdjmu podnécovani
a posilovani udrzitelné hospodafské soutéze v oblasti po-
skytovani jednotlivych roamingovych sluzeb mély sledo-
vat, zda nedochdzi k diskriminaci mezi velkymi a mensimi
poskytovateli, zejména pii vypoctu velkoobchodnich cen.

Datum, ke kterému nabyvd v roce 2009 sniZeni maximél-
nich cenovych limitti za regulované roamingové volani na
velkoobchodni i maloobchodni Grovni Gcinnosti, by se
mélo pfesunout z 30. srpna na 1. Cervence, aby byl zajis-
tén soulad s ulozenim povinnosti tykajicich se cen regulo-
vanych SMS zprdv stanovenych timto nafizenim. Diky
tomu by mohli uZzivatelé roamingovych hlasovych i SMS
sluzeb vyuzivat nové tarify v obdobi, kdy je po téchto sluz-
bach nejvétsi poptavka.

Nejsou-li cenové limity vyjadfeny v eurech, mély by byt
piislusné cenové limity pro pocate¢ni limity a upravené
hodnoty téchto limiti stanoveny v piislusné méné za pou-
ziti referenéntho sménného kurzu zvefejnéného v Uied-
nim véstniku Evropské unie ve dnech stanovenych timto

(15)

(16)

zddny kurz, mél by byt pouzitelnym referen¢nim smén-
nym kurzem kurz zvefejnény v prvnim Ufednim véstniku
Evropské unie po tomto datu, ktery takovy referenéni
sménny kurz obsahuje.

Protoze shoda s velkoobchodnim cenovym limitem stano-
venym nafizenim (ES) ¢. 717/2007 se posuzuje vzhledem
k pramérné velkoobchodni cené pievazujici mezi dvéma
libovolnymi operatory za obdobi 12 mésict, je vhodné ob-
jasnit, Ze toto obdobi mtize byt krati, a to napiiklad v si-
tuacich, kdy datum pldnovaného snizeni drovné
maximalni primérné velkoobchodni ceny pfipadne na den
pfed koncem dvandctimési¢niho obdobi.

Obvykly postup nékterych operdtorti mobilnich siti Gcto-
vat ceny za zprostiedkovéni velkoobchodnich roamingo-
vych volani na zdkladé minimdlnich G¢tovacich jednotek
v délce az 60 sekund na rozdil od tctovani po sekundich
bézného pro vétsinu velkoobchodnich propojovacich cen
zpusobuje naruSeni hospoddiské soutéze mezi témito
operdtory a operdtory s jinou metodou G¢tovan{ a narusu-
je jednotné uplatiiovani limitd pro velkoobchodni ceny za-
vedenych nafizenim (ES) ¢. 717/2007. Navic to pfedstavuje
piiplatek, ktery md v dasledku zvyseni velkoobchodnich
nékladt negativni dopad na cenu za roamingové hlasové
sluzby na maloobchodni Grovni. Od mobilnich operatora
by se proto mélo pozadovat, aby G¢tovali ceny za velkoob-
chodni zprostfedkovani regulovanych roamingovych
volani po sekunddch.

Maximélni drovné eurotarifu za uskute¢néné i pfijaté
volani by se mély po dobu prodlouzené platnosti nafizeni
(ES) €. 717/2007 kazdoroc¢né déle snizovat, a to zptsobem
shodnym se snizovdnim pozadovanym béhem pocate¢ni
doby platnosti uvedeného nafizent, aby se zohlednil pokra-
¢ujici pokles vnitrostdtnich cen za mobilni telefonii obe-
cné, jakoz i trvalé snizovani ndkladdi na poskytovani
regulovanych roamingovych voldni. Timto zptisobem
bude zachovéna kontinuita G¢inkd uvedeného nafizeni.

Zvysené rozpéti mezi maximdlnimi velkoobchodnimi
a maloobchodnimi cenami stanovenymi timto nafizenim
by mélo ptinést vyssi snahu operdtorti cenové konkurovat
na maloobchodni trovni, a tim maximalizovat $ance na
vznik fddného konkurenéniho trhu.

Neéktef{ operdtofi se potykaji s vy3simi velkoobchodnimi
naklady nez jini operatofi v disledku své geografické po-
lohy nebo jinych okolnosti, jako je slozity reliéf, umisténi
v regionech s nizkou hustotou obyvatel a vysoky turisticky
ruch béhem kratkych obdobi.
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(18)  Skupina ERG odhadla, Ze obvykly postup mobilnich sluzby ztstavaji viceméné neménné a neodrazeji smyslu-

(21)

(22)

(23)

operdtort tctovat v intervalech del$ich nez jedna sekunda
za roamingové sluzby na maloobchodni trovni pfedsta-
vuje zvyseni typického Gctu v eurotarifu o 24 % za usku-
teénéné hovory a o 19 % za piijaté hovory. Skupina také
uvedla, Ze toto zvyseni predstavuje formu skrytého pfi-
platku, protoze pro vétsinu zdkaznikd neni transparentni.
Z tohoto dtivodu skupina ERG doporucila neprodlené pfi-
jmout opatieni k FeSeni odlisnych postupti tictovani euro-
tarifu na maloobchodni trovni.

Nafizeni (ES) ¢ 717/2007 sice stanovenim eurotarifu
v ramci Spolecenstvi zavedlo spole¢ny piistup k zajisténi,
aby roamingovym zdkaznikim nebyly wctovany pte-
mr$téné ceny za regulované roamingové volani, rozdilné
stanoveni faktura¢nich jednotek mobilnimi operatory vak
zdvazné narusuje jeho jednotné uplatnovani. To rovnéz
znamend, Ze navzdory pfeshrani¢ni povaze roamingovych
sluzeb uvnitt Spolecenstvi existuji odlisné ptistupy k ac-
tovani regulovanych roamingovych voldni, coz vede k na-
ruseni podminek hospodarské soutéze na jednotném trhu.

Proto je potieba zavést spolecny soubor pravidel pro sta-
novovani faktura¢nich jednotek v rdmci fakturace eurota-
rifu na maloobchodni tdrovni s cilem dalstho posileni
jednotného trhu a zajisténi jednotné Grovné ochrany uzi-
vatelt roamingovych sluzeb na tizemi celého Spolecenstvi.

Poskytovatelé regulovanych roamingovych voldni na ma-
loobchodni Grovni by proto méli mit povinnost svym za-
kazniktim Gétovat voldni v rdmci eurotarifu po sekundéch,
kromé moznosti uplatnéni minimdln{ pocate¢ni ti¢tované
doby v délce nejvyse 30 sekund u uskute¢nénych volani.
Tim operatofi ziskaji moznost pokryt pfimérené naklady
za sestaveni spojeni a pruzné konkurovat nabidkou
kratdich minimdlnich d¢tovanych dob. U ptichozich volani
v ramci eurotarifu vSak neni odtivodnénd zZadnd minimal-
ni pocatecni ictovand doba, protoze vzniklé velkoobchod-
ni ndklady jsou w¢tovany po sekundich a pripadné
specifické ndklady za sestaveni spojeni jsou jiz pokryty saz-
bami za ukonéeni voldni v mobiln{ siti.

Zékaznici by neméli byt nuceni platit za pifjem hlasovych
zprav v navstivené siti, nebot nemohou ovlivnit délku
téchto zprav. Tim by nemély byt dotéeny ostatni platné
ceny za hlasové zprdvy, napiiklad ceny za poslech téchto
zZprav.

Pokud jde o roamingové SMS sluzby, tdaje o trhu
shromazdéné skupinou ERG a Komisi od vstupu nafizen{
(ES) ¢. 717/2007 v platnost prokdzaly, Ze v rdmci Spole-
Censtvi petrvava situace, kdy velkoobchodni ceny za tyto

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

plny vztah ceny k ptislusnym nakladiim. Stejné jako v pii-
padé roamingovych hlasovych sluzeb neexistuji dostatecné
konkuren¢ni tlaky na operdtory, aby snizovali velkoob-
chodni ceny. Maloobchodni ceny za roamingové SMS
sluzby rovnéz zistaly viceméné neménné, obsahuji vyso-
ké marze a bez zfejmého oduvodnéni jsou stanoveny vy-
razné nad cenami za rovnocenné vnitrostatni SMS sluzby.

Stejné jako v pFipadé roamingovych hlasovych voldn{ exi-
stuje i zde znacné riziko, Ze samotné uloZeni povinnosti
v oblasti velkoobchodnich cen by nemuselo automaticky
znamenat niz$i sazby pro maloobchodni zdkazniky. Na
druhé strané by opatfeni pro snizeni drovné maloobchod-
nich cen, kterd by neupravovala troven velkoobchodnich
nakladti spojenych s poskytovanim téchto sluzeb, mohla
zvy3enim rizika stlaceni cen poskodit postaveni nékterych
operatort, zejména téch mensich.

Navic kvali zvlastni struktufe roamingového trhu a jeho
pieshrani¢ni povaze neposkytl pfedpisovy ramec z roku
2002 vnitrostatnim regulaénim orgdntim vhodné ndstroje
pro G¢inné vyfeseni problému konkurence, které jsou pii-
¢inou vysoké trovné velkoobchodnich a maloobchodnich
cen za regulované roamingové SMS sluzby. V dasledku
toho nent zajiténo fadné fungovani vnitiniho trhu, coz by
mélo byt napraveno.

Skupina ERG dale ve své reakci na vefejnou konzultaci Ko-
mise k pfezkumu fungovani nafizeni (ES) ¢. 717/2007 po-
znamenala, Ze regulace roamingovych SMS sluzeb je
nezbytna na velkoobchodni i maloobchodni tirovni, aby se
ceny vice sladily s naklady a vnitrostatnimi cenami. Skupi-
na usoudila, Ze by bylo vhodné zavést opatfeni obdobnd
opatfenim pro hlasovy roaming. Skupina ERG konkrétné
doporucila zavedenti stropu pro primérnou velkoobchod-
ni sazbu Gc¢tovanou kterymkoli operatorem kterémukoli ji-
nému operdtorovi za SMS roaming a zménu povinnosti
nabizet eurotarif tak, aby zahrnoval i nabidku na SMS roa-
ming za sazby nikoli vy3si, nez stanovuje maximaélni strop.

Regula¢ni povinnosti tykajici se regulovanych roamingo-
vych SMS sluzeb by mély byt uloZeny na velkoobchodni
trovni, aby vznikl pfiméfenéjsi vztah mezi velkoobchod-
nimi cenami a vzniklymi ndklady na poskytovani sluzby,
a na maloobchodni{ trovni na ochranu zdjmi roamingo-

vych zdkaznikd.

Tyto regula¢ni povinnosti by mély byt a¢inné co nejdiive,
pficemz doty¢nym operatorim by se méla poskytnout pii-
méfend doba pro uvedeni cenovych nabidek a nabidek slu-
zeb do souladu s témito povinnostmi.
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Nejucinnéjsi a nejpfiméfenéjsi metodou regulace Grovné
cen za regulované roamingové SMS sluzby na velkoob-
chodni drovni je stanoveni maximdlni primérné ceny,
platné v celém Spolecenstvi, za SMS zpravu odeslanou
z navstivené sité. Primérnd velkoobchodni cena by méla
platit pro jakoukoli dvojici mobilnich operdtort v rdmci
Spolecenstvi v pribéhu stanoveného obdobi.

Limit velkoobchodnich cen za regulované roamingové
SMS sluzby by mél zahrnovat vSechny néklady vzniklé po-
skytovateli této velkoobchodni sluzby, véetné mj. ndkladt
na puvod, tranzit a nepokrytych nakladti na ukonéeni roa-
mingovych SMS zprav v navstivené siti. Velkoobchodnim
poskytovatelim regulovanych roamingovych SMS sluzeb
by proto mélo byt zakdzdno Gictovat si zvlastni poplatek za
ukonéeni roamingovych SMS zprév v jejich siti, aby bylo
zajisténo jednotné uplatiovani pravidel stanovenych timto
naffzenim.

Nejucinnéjsi a nejpfiméfenéjsi metodou regulace Grovné
cen za roamingové SMS zpravy na tGizemi SpoleCenstvi na
maloobchodni drovni je zavedeni povinnosti mobilnich
operdtort nabizet svym roamingovym zdkaznikim euro-
SMS tarif, ktery nepiekracuje stanoveny maximalni cenovy
limit. Euro-SMS tarif by mél byt nastaven na troven, kterd
operatortim zaru¢uje dostate¢nou marzi a soucasné pfimeé-
fenéji odrazi vzniklé maloobchodni néklady.

Tento regula¢ni piistup by mél zajistit, Ze maloobchodni
ceny za regulované roamingové SMS zpravy budou pfes-
néji odrdzet néklady souvisejici s poskytovanim sluzby,
nez tomu bylo doposud. Maximalni euro-SMS tarif, ktery
muze byt nabizen roamingovym zakazniktim, by proto
mél odrdZet pfiméfenou marzi G¢tovanou k ndkladim na
poskytovani regulovanych roamingovych SMS sluzeb, ale
pfitom by mél operdtortim ponechat volnost soutézit mezi
sebou odlisenim jednotlivych nabidek a pfizptisobenim ce-
novych struktur trznim podminkdm a preferencim spotie-
biteld. Tento regula¢ni pFistup by se nemél vztahovat na
SMS sluzby s pfidanou hodnotou.

Roamingovi zdkaznici by neméli byt nuceni platit Zddné
piiplatky za pijem regulovanych roamingovych SMS
zprév nebo hlasovych zprav pti roamingu v navstivené siti,
protoze ndklady na ukonceni jsou jiz kompenzovéany v ma-
loobchodni cené Gétované za odesldni roamingové SMS
zpravy nebo hlasové zpravy.

Euro-SMS tarif by mél automaticky platit pro kazdého no-
vého & stavajictho roamingového zdkaznika, ktery si dob-
rovolné nevybral nebo dobrovolné nevybere zvladstni
roamingovy tarif pro SMS sluzby nebo bali¢ek roamingo-
vych sluzeb zahrnujici regulované roamingové SMS
sluzby.

(35)

(36)

(38)

—
=

Ui

Pokud si operator pozemni mobilni sité usazeny v jednom
¢lenském statu stézuje svému vnitrostatnimu regulaénimu
organu, ze jeho tcastnici nemohou odesilat nebo prijimat
regulované roamingové SMS zpravy acastnikim nebo od
Gcastnikd pozemni mobilni sité nachdzejici se v jiném
Clenském statu v disledku neuzavieni smlouvy mezi dvé-
ma doty¢nymi operdtory, mély by vnitrostdtni regula¢ni
organy, s cilem zajistit roamingovym zakaznikiim v rdmci
regulovanych roamingovych SMS sluzeb spojeni od kon-
cového bodu ke koncovému bodu sité a interoperabilitu,
koordinované a v¢as zasahnout v souladu s ustanovenimi
¢lanku 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o pfistupu k sitim elek-
tronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich
vzajemném propojeni (piistupovd smérnice) (') a ustano-
venimi ¢l. 8 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 717/2007 a ¢lanku 21
smérnice 2002/21ES (2).

SMS zpréva je sluzba kratkych textovych zprav, kterd je
jednoznac¢né rozeznatelnd od jinych zprav, jako jsou MMS
zpravy nebo e-maily. Aby si naf{zeni zachovalo svou G¢in-
nost a jeho cile byly zcela splnény, je tieba zakdzat veskeré
zmény technickych parametrt roamingovych SMS zprav,
které by je odlisovaly od vnitrostatnich SMS zprav.

Udaje shromazdéné vnitrostitnimi regulacnimi organy
ukazuji, Ze primérné velkoobchodni ceny za datové roa-
mingové sluzby, které operatofi navstivené sité actuji do-
movskym operdtorim roamingovych zdkaznikli, maji
klesajici tendenci, pfesto ale pretrvavaji vysoké ceny za vel-
koobchodni datové roamingové sluzby.

Vysoké troveit maloobchodnich cen za roamingové dato-
vé sluzby je stile znepokojujici a naznacuje, ze hospodat-
skd soutéz v téchto sluzbich stile neni dostate¢nd. Na
rozdil od roamingovych hlasovych a SMS sluzeb vsak na
maloobchodni drovni konkurenéni tlaky existuji, protoze
roamingovi zakaznici maji v zahrani¢i alternativni pro-
stiedky pfistupu k datovym sluzbdm, napt. vefejny bezdré-
tovy piistup k internetu, bez souvisejicich ¢islovacich
omezeni. V této fazi by tedy regulace cen na maloobchod-
ni Grovni byla pfedcasnd. Navic by k jakémukoli pFipojeni
k siti prostfednictvim roamingu mélo dojit pouze na za-
kladé dohody s uzivatelem. Stahovani dat v rdmci roamin-
govych sluzeb by tedy mélo probihat pouze s pfedchozim
souhlasem uzZivatele nebo na jeho Zddost, a to véetné ak-
tualizace softwaru nebo stahovani e-mailu, pokud ov§em
uzivatel neuvedl, Ze si nepfeje této ochrany vyuzivat.

Domovsti poskytovatelé by neméli roamingovym zakaz-
nikdim détovat Zadnou regulovanou roamingovou datovou
sluzbu, pokud a dokud roamingovy zdkaznik poskytovani
této sluzby nepfijme.

) UK. vést. L 108, 24.4.2002, s. 7.
) Ui

. vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.
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(40)  Nicméné by méla byt zavedena opatieni ke zlepseni trans- aktualizované informace o celkovych splatnych datovych

(41)

(42)

(43)

(44)

parentnosti maloobchodnich cen za roamingové datové
sluzby, kterd by zabranila pfedevsim ,$okim z vyictova-
ni“ jakozto jevu, ktery brani fddnému fungovéni vnitintho
trhu, a poskytla roamingovym zdkaznikam nastroje po-
tiebné ke sledovani a kontrole jejich vydaji za roamingové
datové sluzby. Rovnéz by se nemély kldst zddné prekdzky
aplikacim nebo technologiim, které mohou byt ndhradou
¢i alternativou roamingovych sluzeb, napf. WiFi, interne-
tovy hlasovy protokol (VoIP) a sluzby instant messaging.
Spotiebitelé by méli byt s témito moZnostmi sezndmeni,
nebot jim to umozni informovanou volbu.

Zejména by mobilni operdtofi méli svym roamingovym
zakaznikam poskytovat personalizované tarifni informace
o cendch platnych pro roamingové datové sluzby, a to po-
kazdé, kdyz pouziji roamingovou datovou sluzbu po vstu-
pu do jiného ¢lenského statu. Tyto informace by mély byt
dorudeny na jejich mobilni telefon nebo jiné mobilni zafi-
zeni zpusobem, ktery nejlépe zajisti snadné pfijeti
a porozumeéni.

V zéjmu toho, aby zdkaznici snadnéji porozuméli finan¢-
nim dopadtim vyuZivani regulovanych roamingovych da-
tovych sluzeb a mohli sledovat své vydaje za tyto sluzby
a mit nad nimi kontrolu, by domovsti poskytovatelé méli
uvadét piiklady datovych roamingovych aplikaci, napfi-
klad e-mailu, obrazk a prohlizeni internetu, a informovat
o jejich piiblizné velikosti, co se ty¢e vyuziti dat.

Aby nedochdzelo k ,3okiim z vytictovani“, mobilni operé-
tofi by méli stanovit jeden ¢i vice maximalnich finanénich
nebo objemovych limitd pro splatné datové roamingové
sluzby (uvddénych v méng, ve které jsou roamingovému
zakaznikovi sluzby Gctovany), které by méli bezplatné na-
bizet vSem svym roamingovym zakaznikiim a jejichz sou-
Casti by bylo pifslusné upozornéni, kdyz se tomuto limitu
piiblizi. Po dosazeni tohoto maximaélniho limitu by zédkaz-
nici jiz neméli tyto sluzby pFijimat, ani by jim nemély byt
tctovany, pokud si vyslovné nevyzadaji, aby jim byly tyto
sluzby i nadéle poskytovany za podminek uvedenych
v upozornéni. Roamingovy zdkaznici by méli dostat pfile-
zitost vybrat si v pfiméfené lhtité jakykoli z téchto ma-
ximdlnich finan¢nich nebo objemovych limitd nebo
moznost nezvolit si zddny limit. Pokud se zdkaznici neroz-
hodnou jinak, mél by jim byt pfidélen vychozi limit.

Tato opatteni ke zvyseni transparentnosti je tfeba chdpat
jako minimalni ochranu roamingovych zdkaznikii a nemé-
la by znemoziiovat mobilnim operdtorim nabizet svym
zakaznikim fadu jinych prostiedka, které jim pomohou
pfedvidat a kontrolovat vydaje za roamingové datové
sluzby. Mnoho operatort napiiklad vytvaif nové maloob-
chodni pausilni roamingové nabidky, které povoluji da-
tovy roaming za urcitou cenu na urcitou dobu az do
vyCerpani stanoveného objemového limitu (,fair use po-
licy). Obdobné operatofi vyvijeji systémy, které jejich roa-
mingovym zdkaznikdm umozni pfijimat v redlném case

(46)

roamingovych sluzbdch. Tento vyvoj na vnitrostdtnich tr-
zich by mél byt zohlednén v harmonizovanych pravidlech,
aby bylo zajisténo fadné fungovani vnitintho trhu.

Pretrvavani vysokych velkoobchodnich cen za roamingové
datové sluzby lze navic pricitat pfedevsim vysokym vel-
koobchodnim cendm, které si Gctuji operdtofi neupied-
nostiiovanych siti. P¥i¢inou téchto cen jsou omezeni fizeni
provozu v sitich, kterd operdtory nemotivuji k jednostran-
nému snizovani standardnich velkoobchodnich cen, nebot
provoz se uskute¢ni bez ohledu na tG¢tovanou cenu. Di-
sledkem je mimotddnd rozdilnost velkoobchodnich nékla-
dt. V nékterych ptipadech jsou velkoobchodni ceny za
datovy roaming v neupiednostiiovanych sitich tficetkrat
vys$i nez ceny v sitich uptednostiiovanych. Premr$téné vel-
koobchodni ceny za roamingové datové sluzby vedou ke
znacnym naruSenim soutéZnich podminek mezi mobil-
nimi operdtory ve Spolecenstvi, coz narusuje fadné fungo-
vani vnitfntho trhu. Znesnadiuji rovnéz domovskym
poskytovatelim pfedvidat velkoobchodni ndklady, v du-
sledku ¢ehoz nejsou schopni poskytnout zdkaznikam
transparentni a konkurenceschopné maloobchodni ceno-
vé balicky. Vzhledem k omezenym moznostem vnitrostat-
nich regula¢nich orgdnti vyfesit tyto problémy ti¢inné na
vnitrostdtni drovni by mél byt uplatiiovan limit na vel-
koobchodni ceny za roamingové datové sluzby. Limit pro
velkoobchodni ceny by mél byt stanoven dostate¢né vyso-
ko nad nejnizsimi velkoobchodnimi cenami, které jsou
v soucasnosti na trhu dostupné, aby byly posileny pod-
minky hospodéiské soutéze, aby se umoznil rozvoj hospo-
défské soutéze na trhu a zdroven se zajistilo i lepsi
fungovani vnitintho trhu ve prospéch spotiebitelt. Tim, ze
odstrani pfemrsténé velkoobchodni ceny za roamingové
datové sluzby, které na trhu v nékterych pfipadech stéle
pietrvavaji, by toto dostate¢né vysoké stanoveni limitu vel-
koobchodnich cen mélo zamezit naruseni hospodarské
soutéZe mezi mobilnimi operdtory nebo jejimu omezeni
po celou dobu uplatiovéni nafizeni (ES) €. 717/2007.

Za tcelem zohlednéni vyvoje na trhu a platného predpi-
sového rdmce pro elektronické komunikace je nezbytné
odvoldvat se na ,vefejné komunikacni sité“ misto na ,ve-
fejné telefonni sité“. V zdjmu jednotnosti je tieba piislus-
nym zptisobem zménit ¢l. 1 odst. 5 smérnice 2002/21|ES.

Jelikoz cilt tohoto nafizeni, totiz zmény nafizeni (ES)
¢.717/2007 a smérnice 2002/21/ES pro zachovani a dalsi
rozvoj spole¢ného souboru pravidel pro zajisténi toho, aby
uzivatelé vefejnych mobilnich komunika¢nich siti na ces-
tach uvnitt Spolecenstvi neplatili pfemrsténé ceny za roa-
mingové sluzby na tzemi SpoleCenstvi (s ohledem na
hlasovd voldni, SMS zpravy nebo datové pfenosy), ¢imz se
pfispgje k fadnému fungovani vnitiniho trhu a dosdhne
vysoké drovné ochrany spotiebitele i ochrany hospodai-
ské soutéZe mezi mobilnimi operatory, nemtiZe byt uspo-
kojivé a bezpecné, véas a harmonizovanym zpiisobem
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dosazeno natirovni ¢lenskych statd, a proto jich maze byt
z dtivodu rozsahu a G¢inkt navrhované akce lépe dosaze-
no na trovni Spoledenstvi, miize Spolecenstvi pfijmout
opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou
v ¢ldnku 5 Smlouvy. V souladu se zdsadou proporcionali-
ty stanovenou v uvedeném ¢lanku nepfekracuje toto nafi-
zen{ rdmec toho, co je nezbytné k dosazenf téchto cild.

Tento spole¢ny piistup by viak mél byt zachovan po ome-
zenou dobu, nicméné s ohledem na pfezkum, ktery pro-
vede Komise, mtiZze byt na zdkladé vhodnych doporuceni
Komise dédle prodlouzen, pozménén nebo nahrazen alter-
nativnimi moznostmi regulace.

Komise by méla pfezkoumat uCinnost nafizeni (ES)
¢. 717[2007 ve znéni tohoto nafizen{ s ohledem na jeho
cile a jeho piispévek k provddéni regula¢niho rdmce
a k fadnému fungovani vnitfniho trhu. V této souvislosti
by méla Komise zvazit dopad na konkurencni postaveni
poskytovateltt mobilnich komunika¢nich sluzeb riznych
velikosti a z riznych ¢dsti Spolecenstvi, vyvoj, trendy
a transparentnost maloobchodnich i velkoobchodnich cen,
jejich vztah ke skute¢nym ndkladim, miru potvrzeni pied-
pokladti posouzeni dopadu, jez doprovazelo toto nafizeni,
néklady operatort na dodrzovani povinnosti a dopad na
investice. Komise by s ohledem na technologicky vyvoj
méla rovnéz zvézit dostupnost a kvalitu sluzeb, které pied-
stavuji alternativu roamingu (napf. VoIP).

Pred provedenim vyse uvedeného prezkumu by méla Ko-
mise v zdjmu zajisténi pribézného sledovani roamingo-
vych sluzeb ve Spolecenstvi piipravit prozatimni zpravu
pro Evropsky parlament a Radu, kterd bude obsahovat
obecné shrnuti informaci o nejnovéjsich trendech v oblas-
ti roamingovych sluzeb, pribézné posouzeni pokroku do-
sazeného pfi plnéni cili nafizeni (ES) €. 717/2007 ve znéni
tohoto nafizen{ a pribézné posouzeni moznych alterna-
tivnich zptsobt plnéni téchto cili.

Pred predlozenim vhodnych doporuceni by méla Komise
rovnéz posoudit, zda by regulace roamingovych sluzeb
mohla byt vhodnym zptsobem zahrnuta do regula¢niho
ramce pro elektronické komunikace. Méla by dikladné po-
soudit alternativni zptsoby plnéni cild nafizeni (ES)
¢. 717/2007, k nimz patif:

— TfeSeni problémi na trovni velkoobchodu zavedenim
povinnosti poskytovat pfiméfeny a spravedlivy pii-
stup zalozeny na zdkazu diskriminace anebo na spra-
vedlivych recipro¢nich podminkach;

— zaujeti piistupu zaloZeného na dosazeni trovné cen
a podminek pro roamingové zakazniky podobnych
konkuren¢nim cendm a podminkdm béznym na trhu
navstivené sité, a to véetné toho, Ze zdkaznik bude mit
moznost ziskat od riznych operatort na trhu navsti-
vené sité rizné ceny;

— feSeni problému tykajicich se pravnich predpisti Spo-
lecenstvi v oblasti hospoddfské soutéze.

Komise by méla za konzultace s orgdnem evropskych regulatorti
elektronickych komunikaci prosetfit a posoudit zejména konku-
renéni strukturu trhu mobilnich komunika¢nich sluzeb, ktera po-
vede k nekonkuren¢nim cendm za roaming, a své zdvéry piedlozit
Evropskému parlamentu a Radg, jakoZ i navrhy na feSeni struk-
turdlnich problémii na trhu mobilnich komunikaénich sluzeb, ze-
jména vstupnich piekazek a pfekdzek branicich expanzi.

(52)  Natizeni (ES) ¢. 717/2007 a smérnice 2002/21/ES by proto
mély byt odpovidajicim zptsobem zménény,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

Cldnek 1
Zmény nafizeni (ES) ¢ 717/2007

Nafizeni (ES) €. 717/2007 se méni takto:

1. Naézev se nahrazuje timto:

,Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 ze dne
27. ¢ervna 2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikac-
nich sitich ve Spolecenstvi“.

2. Clanek 1 se méni takto:

a) Odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1.  Toto nafizeni zavadi spole¢ny piistup pro zajis-
téni toho, aby uzivatelé vefejnych mobilnich komuni-
ka¢nich siti na cestach v ramci Spolecenstvi neplatili ve
srovnani s konkuren¢nimi vnitrostatnimi cenami pfe-
mrsténé ceny za roamingové sluzby pii uskutec¢iovani
volani nebo pijmu volani, odesildni a ptijmu SMS zprav
a pouzivani paketové komutovanych datovych komuni-
ka¢nich sluzeb na tzemi Spolecenstvi, ¢imz se pispéje
k fddnému fungovani vnitfntho trhu za soucasného do-
sazeni vysoké drovné ochrany spotiebitele, podpoii se
hospodarska soutéz a transparentnost na trhu a podniti
se inovacni Cinnost a rozsiff se moznost volby pro
spotiebitele.
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Stanovi pravidla pro ceny, které si mohou mobilni ope-
rdtofi G¢tovat za poskytovani roamingovych sluzeb na
uzemi Spolecenstvi za hlasovd volani a SMS zpravy za-
hdjené a ukoncené ve Spolecenstvi a za paketové komu-
tované datové komunika¢ni sluzby pouzivané
roamingovymi zakazniky pfi roamingu v mobilni ko-
munikacnf siti jiného ¢lenského stdtu. To plati jak pro
ceny uctované mezi operdtory siti na velkoobchodni
drovni, tak ptipadné pro ceny tctované domovskymi
operdtory na maloobchodni Grovni.”

Odstavec 4 se nahrazuje timto:

,4.  Cenové limity stanovené timto nafizenim jsou
uvedeny v eurech. Pokud jsou ceny podle ¢lankt 3, 4, 4a
a 4b a ¢l.6a odst. 3 a 4 vyjadfeny v jinych méndch, sta-
novi se pocateni limity ve smyslu uvedenych ¢lan-
kit v téchto méndch, v ptipadé clankd 3 a 4 za pouziti
referencnich sménnych kurzt platnych ke dni 30. cerv-
na 2007 a v piipadé clankd 4a a 4b, a ¢l. 6a odst. 3 a. 4
za pouziti referen¢nich sménnych kurzti zvefejnénych
dne 6. kvétna 2009 Evropskou centrdlni bankou v Uted-
nim véstniku Evropské unie.

Pro tcely nasledného snizovéni téchto limitt podle ¢l. 3
odst. 2, ¢l. 4 odst. 2 a ¢l. 6a odst. 4 se upravené hodnoty
uréuji za pouziti referenéniho sménného kurzu zveiej-
néného jeden mésic pfed dnem, od néhoz se upravené
hodnoty maji pouzit. Stejny referenéni sménny kurz se
pouzije ke kazdoro¢ni tipravé hodnot podle ¢lanka 4a
a4b acl. 6a odst. 3, pokud tyto ceny jsou vyjadieny v ji-
nych méndch nez v eurech.”

3.V ¢&lanku 2 se odstavec 2 méni takto:

a)

Pismena b) aZ g) se nahrazuji timto:

,b) ,domovskym poskytovatelem' se rozumi podnik,
ktery poskytuje roamingovému zakaznikovi vefejné
pozemni mobilni komunikaéni sluzby, a to pro-
stfednictvim vlastni sité nebo jako operator virtual-
ni mobilni sité ¢i jako druhotny prodejce;

¢) ,domovskou siti se rozumi vefejnd pozemni mobil-
ni komunika¢ni sit nachdzejici se na tzemi
¢lenského statu a vyuzivand domovskym poskyto-
vatelem k poskytovéni vefejnych pozemnich mobil-
nich  komunika¢nich  sluzeb  roamingovym
zdkazniktim;

d) ,roamingem na uzemi Spolecenstvi‘ se rozumi vy-
uzivani mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni
roamingovym zdkaznikem k uskute¢fiovani nebo
pifjmu volani v rdmci Spolecenstvi, k odesilan{ ¢i

pifjmu SMS zprav nebo k vyuzivani paketové ko-
mutovanych datovych komunikaci na tizemi jiného
¢lenského stdtu, nez je ¢lensky stdt, v némz se na-
chazi jeho domovska sit, a to na zdkladé ujednani
mezi operdtorem domovské sité a operdtorem na-
vstivené sité;

e) regulovanym roamingovym voldnim‘ se rozumi
mobilni hlasové telefonni voldni uskute¢néné roa-
mingovym zdkaznikem, které md pivod v navsti-
vené siti a kon¢i ve vefejné komunikaéni siti v rdmci
Spolecenstvi, nebo mobilni telefonni voldni ptijaté
roamingovym zdkaznikem, které md ptvod ve ve-
fejné komunikaéni siti v rimci Spolecenstvi a kon¢i
v navstivené siti;

f) roamingovym zdkaznikem'se rozumi zdkaznik po-
skytovatele vefejnych pozemnich mobilnich komu-
nika¢nich sluzeb poskytovanych prostfednictvim
vefejné pozemni mobilni sité nachdzejici se na tze-
mi Spoledenstvi, jemuz smlouva nebo ujedndni
s jeho domovskym poskytovatelem umoziuje vy-
uzivat mobilni telefon nebo jiné zafizeni k uskute¢-
novani nebo pifjmu voldni nebo k odesilani ¢i
piijmu SMS zprav nebo k vyuzivani paketové ko-
mutovanych datovych komunikaci v navstivené siti
na zakladé ujednani mezi operdtorem domovské
sité a operdtorem navstivené sité;

g) ,navstivenou siti‘ se rozumi vefejnd pozemni mobil-
ni komunikaéni sit nachdzejici se na tzemi jiného
Clenského statu, nez je ¢lensky stdt, v némz se na-
chazi domovska sit, a umoziiujici roamingovym za-
kaznikam uskute¢iiovat nebo pfijimat voldni,
odesilat nebo piijimat SMS zpravy nebo vyuzivat
paketové komutované datové komunikace na za-

PR

kladé ujedndni s operdtorem domovské sit&;"“.

Doplriuji se nové pismena, kterd znéji:

,h) Euro-SMS tarifem’ se rozumi jakykoli tarif, ktery
neptesahuje maximélni ceny uvedené v ¢lanku 4b,
které maze domovsky poskytovatel v souladu s uve-
denym ¢lankem dctovat za poskytovani regulo-
vanych roamingovych SMS zprév;

i) ,SMS zprdvou' se rozumi textova zprava sluzby krat-
kych textovych zprav, které jsou sloZeny piedevsim
z abecednich nebo numerickych znakd a které Ize
odesilat mezi mobilnimi nebo pevnymi &isly piidé-
lenymi podle ndrodnich ¢islovacich pland;

j)  regulovanou roamingovou SMS zpravou' se rozu-
mi SMS zprdva odesland roamingovym zdkaz-
nikem, kterd md piivod v navstivené siti a kondi ve
vefejné komunikaéni siti v rdmci Spolecenstvi, nebo
SMS zprdva ptijatd roamingovym zdkaznikem,
kterd mé ptvod ve vefejné komunikaéni siti v rdmci
Spolecenstvi a kondi v navstivené siti;
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k) ,regulovanou roamingovou datovou sluzbou' se ro-
zumi roamingova sluzba umoznujici vyuzivani pa-
ketové komutovanych datovych komunikaci
roamingovym zdkaznikem pomoci jeho mobilniho
telefonu nebo jiného mobilniho zafizeni tehdy,
kdyz jsou ptipojeny k navstivené siti. Regulovand
roamingové datova sluzba nezahrnuje pfenos nebo
pijem regulovanych roamingovych hlasovych
volani nebo SMS zprav, ale zahrnuje pfenos a pii-
jem MMS zprav.”

4. Clanek 3 se méni takto:

Odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Tato primérnd velkoobchodni cena uvedend
v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici operatort: a vy-
pocitavad se za dvandctimésicni obdobi, popfipadé za
krat3i obdobf, které zbyva do pozbyti platnosti maximal-
ni pramérné velkoobchodni ceny stanovené v tomto od-
stavci nebo do pozbyti platnosti tohoto nafizeni.
Maximalni priimérnd velkoobchodni cena se snizuje dne
30. srpna 2008 na 0,28 EUR a dne 1. éervence 2009 na
0,26 EUR a dale se snizi dne 1. ¢ervence 2010 na
0,22 EUR a dne 1. ¢ervence 2011 na 0,18 EUR.“

V odstavci 3 se dopliiuje novy pododstavec, ktery zni:

,S tcinkem od 1. Cervence 2009 se viak primérnd vel-
koobchodni cena uvedend v odstavci 1 vypocitd vydé-
lenim celkovych obdrzenych velkoobchodnich pijma
z roamingu celkovym poctem minut velkoobchodniho
roamingu skute¢né vyuzitych k poskytnuti velkoob-
chodnich roamingovych voldni v rdmci Spolecenstvi do-
ty¢nym operdtorem za dané obdobi, s¢itanych po
sekundéch takovym zptsobem, aby operdtor navstivené
sité mohl uplatnit pocate¢ni minimdln{ i¢tovanou dobu,
kterd nepfesahuje 30 sekund.”

5. Clanek 4 se méni takto:

Odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Maloobchodni cena v rdimci eurotarifu (bez DPH-
), kterou smi domovsky poskytovatel Gétovat svému
roamingovému zakaznikovi za zprosttedkovani regulo-
vaného roamingového voldni, se miize u roamingovych
volani lisit, aviak nesmi prekrocit 0,49 EUR za minutu
za uskute¢nénd voldni a 0,24 EUR za minutu za piijatd
volani. Dne 30. srpna 2008 se cenovy strop snizi na
0,46 EUR za uskute¢nénd voldni a 0,22 EUR za pfijatd
volani a dne 1. éervence 2009 se déle snizi na 0,43 EUR
za uskutec¢nénd volani a 0,19 EUR za pfijatd voldni. Dne
1. cervence 2010 se cenovy strop sniZi na 0,39 EUR za
uskute¢nénd voldni a 0,15 EUR za pfijatd volani a dne
1. Cervence 2011 se dale snizi na 0,35 EUR za uskute¢-
nénd volani a 0,11 EUR za prijatd voldni.

S Gcinkem od 1. Cervence 2010 neuctuji domovsti po-
skytovatelé svym roamingovym zdkazniktim pijem roa-
mingové hlasové zpravy. Tim nejsou dotceny ostatni
platné ceny, napf.ceny za poslech téchto zprav.

S t¢inkem od 1. ¢ervence 2009 kazdy domovsky posky-
tovatel tictuje svym roamingovym zdkaznikam za zpro-
sttedkovan{ regulovaného roamingového voldni, pro
které plati eurotarif, at uz uskute¢néného nebo pfijatého,
v tarifikaci po sekunddch.

Odchylné od tiettho pododstavce si domovsky poskyto-
vatel v pfipadé uskute¢nénych volani, pro ktera plati
eurotarif, mtiZe i¢tovat pocate¢ni minimalni d¢tovanou
dobu, kterd nepfesahuje 30 sekund.”

b) Odstavec 4 se nahrazuje timto:

,4.  Kazdy roamingovy zakaznik muze kdykoli po
ukonéeni postupu uvedeného v odstavci 3 pozddat
o prevedeni na eurotarif nebo z eurotarifu. Toto pfeve-
deni musi probéhnout do jednoho pracovniho dne od
doruéeni zadosti, musi byt bezplatné a nesmi zahrnovat
zadné podminky ani omezeni tykajici se jinych prvka
Ucastnické smlouvy, s vyjimkou ptipadd, kdy si roamin-
govy zdkaznik, ktery si objednal zvlastni roamingovy
balicek zahrnujici vice nez jednu roamingovou sluzbu
(tedy volani, SMS nebo data), pfeje pfevedeni na eurota-
rif a kdy domovsky poskytovatel miize pozadovat, aby
se tento zdkaznik vzdal vyhod ostatnich prvka tohoto
balicku. Domovsky poskytovatel mize lhiitu pro pfeve-
deni prodlouzit az do okamziku, kdy skon¢i minimalni
stanovené obdobi, po néz musi byt vyuzivan predchozi
roamingovy tarif a které nesmi presdhnout tfi mésice.”

Vkladaji se nové ¢lanky, které znéji:

,Cldnek 4a

Velkoobchodni ceny za regulované roamingové SMS
Zpravy

1. S tcinkem od 1. ¢ervence 2009 nesmi pramérnd vel-
koobchodni cena, kterou smi operator navstivené sité Gicto-
vat operatorovi domovské sité roamingového zakaznika za
zprostiedkovani regulované roamingové SMS zpravy, kterd
mad ptivod v této navstivené siti, piekrocit 0,04 EUR za SMS
zpravu.

2. Primérnd velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1
plati pro jakoukoli dvojici operdtord a vypocitivd se za
dvandctimési¢ni obdobi, popiipadé za kratsi obdobi, které
zbyva do pozbyti platnosti tohoto nafizeni.

3. Prumérnd velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 se
vypocitd vydélenim celkovych velkoobchodnich pijma
operdtora navstivené sité obdrzenych od kazdého operdtora
domovské sité za zahdjeni a prenos regulovanych roamingo-
vych SMS zprav ve Spolecenstvi za dané obdobi celkovym
poctem regulovanych roamingovych SMS zprav zahdjenych
a pfenesenych jménem piislusného operatora domovské sité
za toto obdobi.



L 167/20

Utedni véstnik Evropské unie 29.6.2009

4. Operator navstivené sité netctuje operatorovi domov-
ské sité roamingového zdkaznika ukonceni regulované roa-
mingové SMS zpravy odeslané roamingovému zdkaznikovi
pii roamingu v jim navstivené siti, s vyjimkou ceny uvedené
v odstavci 1.

Cldnek 4b

Maloobchodni ceny za regulované roamingové SMS
Zpravy

1. Domovsti poskytovatelé jasnou a transparentni formou
zptistupni euro-SMS tarif uvedeny v odstavci 2 viem svym
roamingovym zdkazniktim. Euro-SMS tarif nevyZaduje uza-
vieni souvisejici tGicastnické smlouvy ani nezahrnuje dalsf
pevné nebo pravidelné platby a mize byt kombinovén s ja-
kymkoli jingm maloobchodnim tarifem, s vyhradou dalsich
ustanoveni tohoto ¢lanku.

2. Sdcinkem od 1. Cervence 2009 se muize maloobchod-
ni cena (bez DPH) euro-SMS tarifu, kterou smi domovsky po-
skytovatel Gétovat svému roamingovému zdkaznikovi za
regulovanou roamingovou SMS zpravu odeslanou timto roa-
mingovym zakaznikem, u roamingovych SMS zprav liit, av-
$ak nesmi prekrocit 0,11 EUR.

3. Domovsti poskytovatelé netictuji svym roamingovym
zadkazniktim p¥fjem regulované roamingové SMS zpréavy.

4. 0d 1. cervence 2009 domovsti poskytovatelé automa-
ticky pouziji euro-SMS tarif pro vechny stavajici roamingové
zdkazniky, kromé roamingovych zakaznikd, kteff si jiz dob-
rovolné zvolili zvldstni roamingovy tarif nebo balicek, diky
némuz vyuzivaji vyhody jiného tarifu pro regulované roa-
mingové SMS zpravy, nez ktery by jim byl pridélen, pokud
by tento vybér neuskutecnili.

5. 0Od 1. ¢ervence 2009 domovsti poskytovatelé pouziji
euro-SMS tarif pro vSechny nové roamingové zdkazniky,
ktefi si dobrovolné nevybrali jiny roamingovy SMS tarif nebo
tarifni bali¢ek roamingovych sluzeb obsahujici jiny tarif pro
regulované roamingové SMS zpravy.

6. Kazdy roamingovy zakaznik muze kdykoli pozidat
o pfevedeni na euro-SMS tarif nebo z euro-SMS tarifu na jiny
tarif. Toto prevedeni musi probéhnout do jednoho pracov-
niho dne od doru¢eni zadosti, musi byt bezplatné a nesmi za-
hrnovat zddné podminky ani omezeni tykajici se jinych nez
roamingovych prvki dcastnické smlouvy. Domovsky posky-
tovatel maze lhatu pro pievedeni prodlouzit az do okamzi-
ku, kdy skon¢i minimalni stanovené obdobi, po néz musi byt
vyuzivdn predchozi roamingovy tarif a které nesmi presdh-
nout tii mésice. Euro-SMS tarif lze vidy kombinovat
s eurotarifem.

7. Nejpozdéji 30. ¢ervna 2009 domovsti poskytovatelé
jednotlivé informujf viechny své roamingové zdkazniky o eu-
ro-SMS tarifu, Ze tento tarif bude platit nejpozdéji od 1. Cer-
vence 2009 pro vsechny roamingové zdkazniky, ktefi si
dobrovolné nevybrali zvlastni tarif nebo balicek vztahujici se
na regulované SMS zpravy, a o jejich pravu pfevedeni na
euro-SMS tarif a zpét podle odstavce 6.

Cldnek 4c

Technické vlastnosti regulovanych roamingovych SMS
Zprav

Z4adny domovsky poskytovatel nebo operdtor navstivené sité
nesmi ménit technické vlastnosti regulovanych roamingo-
vych SMS zprav zptisobem, ktery by je odlisoval od technic-
kych vlastnosti SMS zprav poskytovanych na vnitrostatnim
trhu.”

Clanek 5 se zrusuje.

Clanek 6 se nahrazuje timto:

,Cldnek 6

Transparentnost maloobchodnich cen za regulovand
roamingova voldni a SMS zprivy

1. Kazdy domovsky poskytovatel poskytne roamingo-
vému zdkaznikovi po jeho vstupu na Gzemi jiného ¢lenského
stdtu, nez je ¢lensky stdt, v némz se nachdzi jeho domovska
sit, bezplatné, bez zbyte¢ného prodleni a automaticky pro-
stfednictvim zpravy zaslané na mobilni telefon zdkladni per-
sonalizované informace o cendch za roaming (v¢etné DPH),
které plati pro uskutec¢fiovani a p¥fjem voldni a odesilani SMS
zprdv doty¢nym zdkaznikem v navstiveném clenském stdté,
aby roamingového zdkaznika upozornil na skutecnost, Ze
mu budou pfi uskute¢iiovani nebo piijmu voldni a pfi ode-
silani SMS zprav Gétovany ceny za roaming, ledaze zdkaznik
domovskému poskytovateli ozndmi, Ze takové upozornéni
nevyzaduje.

Zékladni personalizované informace o cendch obsahuji nej-
vyssi ceny, které mohou byt zdkaznikovi G¢tovany v ramci
jeho tarifntho programu za:

a) uskute¢iovani voldni v rdmci navstivené zemé a z na-
vitivené zemé do clenského stitu, v némz se nachdzi
jeho domovska sit, jakoz i za pifjem voldni; a

b) odesilini regulovanych roamingovych SMS zprdv na
tzemi navstiveného clenského statu.

Rovnéz obsahuji ¢&islo bezplatné telefonni linky uvedené
v odstavci 2, na niZ lze ziskat podrobnéjsi informace a infor-
mace o moznosti piistupu k sluzbam tisiiového volani bez-
platnym vytocenim evropského ¢isla tisnového voldni 112.

Zékaznik, ktery ozndmil, Ze nepozaduje automatické zasila-
ni zprdv na mobilni telefon, ma pravo kdykoli bezplatné po-
zddat domovského poskytovatele, aby tuto sluzbu opét zacal
poskytovat.
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Nevidomym osobdm a osobdm se zbytky zraku poskytuji do-
movsti poskytovatelé na zdkladé zadosti tyto zdkladni perso-
nalizované informace o cendch automaticky hlasovym
volanim a bezplatné.

2. Kromé moznosti uvedenych v odstavci 1 maji zdkaz-
nici kdekoli ve Spolecenstvi pravo pozadovat a bezplatné ob-
drzet podrobngjsi personalizované informace o cendch za
roaming platnych v navstivené siti pro hlasovéd volani, SMS,
MMS a jiné datové komunikaéni sluzby, jakoZz i informace
o opatienich v oblasti transparentnosti platnych na zdkladé
tohoto nafizeni, a to formou hlasového voldni do mobilni
sité nebo prostiednictvim SMS. Tato zddost je poddvdna pro-
stfednictvim bezplatné telefonni linky urcené k tomuto tce-
lu domovskym poskytovatelem.

3. Pii uzavfeni Gcastnické smlouvy poskytuji domovsti
poskytovatelé viem uzivatelim tplné informace o platnych
cendch za roaming, zejména o eurotarifu a euro-SMS tarifu.
Bez zbyte¢ného prodleni rovnéZ poskytuji svym roamingo-
vym zdkaznikim aktudlni informace o platnych cendch za
roaming pokazdé, kdy dojde ke zméné téchto cen.

Domovsti poskytovatelé ucini nezbytné kroky, aby byli vsi-
chni jejich roamingovi zdkaznici informovani o moznosti
zvolit si eurotarif a euro-SMS tarif. Zejména informuji vse-
chny roamingové zdkazniky do 30. cervence 2007 o pod-
minkach eurotarifu a do 30. cervna 2009 o podminkach
euro-SMS tarifu, a to jasnou a nestrannou formou. Viem za-
kazniktim, ktefi si zvolili jiny tarif, poté v pfiméFenych inter-
valech tuto skute¢nost p¥ipominaji.”

Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,Cldnek 6a

Transparentnost a ochranny mechanizmus pro
regulované roamingové datové sluzby

1. Domovsti poskytovatelé v souladu s odstavci 2 a 3 za-
jisti, aby roamingovi zdkaznici byli pfed uzavienim i po uza-
vieni smlouvy néleZité informovéni o cendch platnych pro
pouzivani regulovanych roamingovych datovych sluzeb, a to
zpusobem, ktery zdkaznikim usnadni porozumét finanénim
dtsledkiim pouzivani téchto sluzeb a umozni jim sledovat
a kontrolovat své vydaje za né.

Pred uzavienim smlouvy a pravidelné po uzavieni smlouvy
informuji domovsti poskytovatelé ptipadné své zakazniky
o riziku automatického a nekontrolovaného pfipojeni a sta-
hovani dat prostfednictvim datového roamingu. Domovsti
poskytovatelé dale jasnym a dobfe srozumitelnym zptsobem
svym zakaznikam vysvétli, jak mohou automatické ptipojeni
prostiednictvim datového roamingu vypnout, a tim zabranit
nekontrolované spotfebé datovych roamingovych sluzeb.

2. Nejpozdéji 1. ¢ervence 2009 domovsky poskytovatel
pomoci automatické zpravy informuje roamingového zékaz-
nika o tom, Ze pouzivd roamingovou sluzbu, a poskytne mu
zdkladni personalizované tarifn{ informace o cendch za zpro-
stfedkovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb
platnych pro tohoto roamingového zakaznika v doty¢ném
¢lenském statu, ledaZze zdkaznik uvédomi svého domovského
poskytovatele, Ze tyto informace nepozaduje.

Tyto zdkladni personalizované tarifni informace budou do-
ruéeny na mobilni telefon nebo jiné zaf{zeni roamingového
zakaznika, napt. prostiednictvim SMS zpravy, e-mailu ¢i vy-
skakovaciho okna na pocitaci (pop-up okno), pokazdé kdyz
roamingovy zdkaznik vstoupi do jiného ¢lenského statu, nez
je stat jeho domovské sité, a poprvé v tomto ¢lenském staté
pouzije regulovanou roamingovou datovou sluzbu. Tyto in-
formace musi byt poskytnuty bezplatné v okamziku, kdy
roamingovy zdkaznik zahdji datovou roamingovou sluzbu,
a to vhodnymi prostfedky pfizptisobenymi ke snadnému pii-
jmu a porozuméni.

Zékaznik, ktery domovskému poskytovateli ozndmil, Ze ne-
pozaduje automatické zasildni tarifnich informaci, md pravo
kdykoli bezplatné pozadat domovského poskytovatele, aby
tuto sluzbu opét zacal poskytovat.

3. Do 1. bfezna 2010 poskytne kazdy domovsky posky-
tovatel viem svym roamingovym zikaznikiim moznost zvo-
lit si dobrovolné a bez poplatku funkeci, kterd poskytuje
informace o celkové spottebé vyjadiené v objemu nebo v mé-
né, ve které jsou roamingovému zdkaznikovi tic¢tovany regu-
lované roamingové datové sluzby, a kterd zarucuje, zZe
celkové vydaje za regulované roamingové datové sluzby ne-
piekro¢i bez vyslovného souhlasu zdkaznika ve stanoveném
obdobf ureny financ¢ni limit.

Je-li zdkaznik predem informovin o odpovidajicich obje-
mech, domovsky poskytovatel za timto tcelem nabidne je-
den ¢i vice maximalnich finanénich limitd pro stanovenou
dobu uzivani. Jeden z téchto limitd (vychozi finan¢ni limit) se
musi bliZit ¢dstce 50 EUR za splatné sluzby za mési¢ni zac-
tovaci obdobi (bez DPH), ale nepiekrodit ji.

Pokud je zakaznik pfedem informovén o odpovidajicich fi-
nan¢nich ¢astkach, domovsky poskytovatel maze zavést jako
alternativu objemové limity. Jeden z téchto limitt (vychozi
objemovy limit) nesmi prekrocit ¢dstku 50 EUR za splatné
sluzby za mési¢ni ztétovaci obdobi (bez DPH).

Domovsky poskytovatel maze kromé toho svym roamingo-
vym zdkazniktim nabidnout dalsf limity s odlisnymi, tj. vy-
$8imi nebo niz§imi, maximdlnimi mési¢nimi finan¢nimi
limity.

Do 1. &ervence 2010 budou vychozi limity uvedené ve
druhém a tfetim pododstavci uplatiiovény na vSechny zdkaz-
niky, ktefi si nezvolili jiny limit.
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Kazdy domovsky poskytovatel ddle zajisti, aby v ptipadé, ze
datové roamingové sluzby dosdhnou 80 % dohodnutého fi-
nan¢niho nebo objemového limitu, bylo na mobilni telefon
nebo jiné zafizeni roamingového zakaznika odeslano pfi-
slusné upozornéni, a to napf. prostiednictvim SMS zpravy,
e-mailu ¢i vyskakovaciho okna na pocitaci (pop-up okno).
Zékaznici maji pravo pozadat svého operatora, aby odesilan{
téchto upozornéni ukon¢il, a maji pravo kdykoliv a bezplat-
né pozadat domovského poskytovatele, aby tuto sluzbu opét
zacal poskytovat.

Pokud by byl jinak tento finanéni nebo objemovy limit pie-
krocen, musi byt na mobilni telefon nebo jiné zafizeni roa-
mingového zdkaznika zasldno upozornéni. Toto upozornéni
uvadi postup, kterym se ma roamingovy zakaznik {dit, preje-
li si, aby mu byly tyto sluzby ddle poskytovéany, a ndklady
spojené se spotiebovanim kazdé dal3i jednotky. Pokud roa-
mingovy zdkaznik nereaguje zptsobem uvedenym v obdrze-
ném upozornéni, domovsky poskytovatel okamzité pferusi
poskytovani a Gctovani regulovanych roamingovych da-
tovych sluzeb roamingovému zdkaznikovi, pokud a dokud
roamingovy zdkaznik nepozddd o obnoveni poskytovani
téchto sluzeb.

Od 1. listopadu 2010, kdykoli roamingovy zdkaznik pozada
o zavedeni nebo zruSeni funkce finan¢ntho nebo obje-
mového limitu, musi tato zména probéhnout do jednoho
pracovniho dne od doruceni zddosti, musi byt provedena
bezplatné a nesmi zahrnovat zidné podminky ani omezeni
tykajici se jinych prvka tcastnické smlouvy.

4. S ac¢inkem od 1. cervence 2009:

a) Primérna velkoobchodni cena, kterou smi operdtor na-
vitivené sité tictovat operdtorovi domovské sité roamin-
gového zdkaznika za poskytovani regulovanych
roamingovych datovych sluzeb prostfednictvim této na-
vitivené sité, nesmi ke dni 1. Cervence 2009 piekrocit
ochranny limit 1,00 EUR, ke dni 1. Cervence 2010
ochranny limit 0,80 EUR a ke dni 1. ¢ervence 2011
ochranny limit 0,50 EUR za megabyte pfenesenych dat.
Pouziti tohoto ochranného limitu nesmi vést k zadné-
mu naru$eni & omezeni hospoddiské soutéze na vel-
koobchodnim trhu s roamingovymi datovymi sluzbami
v souladu s ¢l. 8 odst. 2 pism. b) rdmcové smérnice.

b) Tato primérnd velkoobchodni cena plati pro jakoukoli
dvojici operétorti a vypocitdvd se za dvandctimési¢ni ob-
dobi, popfipadé za kratsi obdobf, které zbyva do pozbyti
platnosti tohoto nafizeni.

¢) Primérnd velkoobchodni cena uvedend v pismenu a) se
vypocita vydélenim celkovych velkoobchodnich piijmu
operdtora navstivené sité obdrzenych od kazdého
operatora domovské sité za poskytovani regulovanych
roamingovych datovych sluzeb za stanovené obdobi cel-
kovym poctem megabytt dat skutecné spottebovanych
pii poskytovani téchto sluzeb za toto obdobi, s¢itanych
na bézi po kilobytech.”

10.

11.

12.

Clanek 7 se méni takto:
a) Odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Vnitrostatni regula¢ni organy zvefejniuji aktualni
informace o uplatiiovéni tohoto nafizeni, zejména ¢lan-
ki 3, 4, 4a, 4b a 6a, a to zplisobem, ktery dotéenym
strandm umoziiuje k témto informacim snadny pistup.”

b) Odstavec 5 se nahrazuje timto:

,5.  Vnitrostatni regula¢ni orgdny mohou z vlastniho
podnétu zasdhnout s cilem zajistit dodrzovani tohoto
nafzeni. V pfipadé nutnosti vyuZzivaji zejména pravo-
moci podle ¢lanku 5 pFistupové smérnice s cilem zajistit
piiméfeny pfistup a vzdjemné propojeni, aby bylo
zabezpeceno spojeni od koncového bodu ke koncovému
bodu sité a zarucena interoperabilita roamingovych slu-
zeb, napiiklad v piipadech, kdy si acastnici nemohou
vyménovat regulované roamingové SMS zpravy s Gicast-
niky pozemni mobiln{ sité v jiném ¢lenském stdté z da-
vodu neuzavieni dohody umoznujici doru¢ovani téchto
Zprav.”

Clanek 9 se nahrazuje timto:

,Cldnek 9

Sankce

Clenské stdty stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni
a pijmou veskerd opatfeni nezbytnd pro zajisténi jejich
uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt Gi¢inné, pfiméfené
a odrazujici. Clenské staty oznami uvedend ustanoveni Ko-
misi do 30. bfezna 2008 nebo, v ptipadé dalsich pozadavka
podle ¢l. 3 odst. 2 a 3, ¢l. 4 odst. 2 a 4, clankd 4a, 4b, 4c, 6,
6a a 7 zavedenych nafizenim (ES) ¢. 544/2009 (*), nejpoz-
dgji dne 30. bfezna 2010 a neprodlené Komisi ozndm{ ves-
keré nasledné zmény, které se uvedenych ustanoveni tykaji.

() Uf. vést. L 167, 29. Cervna 2009, s. 12.%

Clanek 11 se nahrazuje timto:

,Cldnek 11

Pirezkum

1. Komise pfezkouma fungovani tohoto natizeni a po ve-
fejné konzultaci podd do 30. ¢ervna 2011 zpravu Evropské-
mu parlamentu a Radé. Komise zejména posoudi, zda bylo
dosazeno cilii naffzeni. Komise pfitom piezkouma mimo
jiné:

— vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za po-
skytovani hlasovych, SMS a datovych sluzeb roamingo-
vym zdkaznikim a odpovidajici vyvoj v mobilnich
komunikac¢nich sluzbach v jednotlivych ¢lenskych
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statech, a to zvlast v piipadé zdkaznikd vyuzivajicich
pfedplacené sluzby a zvlast v piipadé tarifnich zakazni-
ka s pisemnou smlouvou, jakoz i vyvoj kvality a rych-
losti téchto sluzeb;

— dostupnost a kvalitu sluzeb v¢etné sluzeb, které predsta-
vuji alternativu roamingu (hlasovd voldni, SMS a data),
zejména s ohledem na technologicky vyvoj;

— do jaké miry méli spotiebitelé prospéch z redlného sni-
zeni cen roamingovych sluzeb ¢i jak jinak se jich pi-
znivé dotklo snizeni ndkladd na poskytovani
roamingovych sluzeb a rozmanitost tarifi a produkti
dostupnych pro spotiebitele s raznym piistupem k vy-
uzivan{ hovort;

— miru hospodarské soutéze na maloobchodnim i vel-
koobchodnim trhu, zejména pak konkurenéni postave-
ni malych, nezavislych nebo zacinajicich operdtort,
véetné konkurenénich Gcinka obchodnich dohod a mi-
ry vzdjemného propojeni operatord.

Komise déle posoudi, jaké jiné metody vedle cenové regulace
by mohly byt pouzity k vytvofeni konkuren¢niho vnitintho
trhu pro roaming, a pfitom zohledni nezévislou analyzu or-
ganu evropskych reguldtorti elektronickych komunikaci. Na
zdkladé tohoto posouzeni Komise pfedlozi vhodnd
doporucent.

2. Do 30. ¢ervna 2010 Komise ddle pFipravi prozatimni
zpravu pro Evropsky parlament a Radu, kterd bude obsaho-
vat shrnut{ vysledku sledovdni roamingovych sluzeb posky-
tovanych ve Spolecenstvi a posouzeni pokroku dosazeného
pfi plnéni cil tohoto nafizeni, a to i s ohledem na zalezitosti
uvedené v odstavci 1.

13. V ¢lanku 12 se zrusuji slova ,do 30. srpna 2007
14. V ¢lanku 13 se rok ,2010“ nahrazuje rokem ,, 2012
Cldnek 2
Zména smérnice 2002/21/ES
V dénku 1 smérnice 2002/21/ES se odstavec 5 nahrazuje timto:
5. Touto smérnici a zvlastnimi smérnicemi nejsou dotcena
zvlastni opatfeni pfijatd za Gicelem regulace mezindrodniho roa-

mingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich sitich ve
Spolecenstvi.”

Cldnek 3
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhldSeni
v Utednim véstniku Evropské unie.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve viech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne 18. ¢ervna 2009.

Za Evropsky parlament
piedseda
H.-G. POTTERING

Za Radu
piedseda nebo predsedkyné
S. FULE



