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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Socidlné odpovédné finan¢ni
produkty

(2011/C 21/06)

Zpravodaj: pan Carlos TRIAS PINTO

Dne 1. fjna 2009 se Evropsky hospodaisky a socialni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 Jednactho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy ve véci

Socidlng odpovédné financni produkty.

Specializovand sekce Hospodéiska a ménova unie, hospodafskd a socidlni soudrznost, kterou Vybor povétil
piipravou podkladii na toto téma, piijala stanovisko dne 4. kvétna 2010.

Na 463. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 26. a 27. kvétna 2010 (jedndni dne 26. kvétna
2010), piijal Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 129 hlasy pro, 3 hlasy byly proti

a 2 clenové se zdrzeli hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 Vyraz ,socidlné odpovédné finanéni produkty” lze
vyklddat jako veskeré produkty a sluzby poskytované bankami,
poji§tovnami a investiénimi spole¢nostmi. Toto stanovisko se
vSak zabyva prevazné socidlné odpovédnymi investicemi, které
¢inf kolektivni investi¢ni fondy a jsou k dispozici pro instituci-
onalni investory i $irokou vefejnost. Kolektivni investi¢ni fondy
se ze své povahy zabyvaji investovanim. Aby byl fond oznacen
za socidlné odpovédny, musi své investice volit velmi obezfetné
a na zdkladé piislusnych kritérii. Vétsina fondd investuje do
akcii spolecnosti. Pro vétsinu fondd je hlavnim tématem jejich
schopnost ur¢it spole¢nosti, které spliiuji nezbytnd etickd, soci-
alni a spravni kritéria. V prostfedi, v némz existuje zkuSenost se
socidlné odpovédnymi investicemi v praxi, se pohybuje fada
organizaci, coZ je rozhodujici pro uréeni rozsahu etickych, soci-
dlnich a spravnich kritérii, kterd musi jednotlivé spole¢nosti
spliovat.

1.2V oblasti socidlné odpovédnych investic asistuje
z technického hlediska mnoho poradenskych subjektti. Mezi-
ndrodni indexy akciovych trhd, jako je napf. index udrzitelnosti
Dow Jones (DJSI) ¢i index FTSE4Good poskytuji relevantni
informace k vytvafeni a Fzeni fondd socidlné odpovédnych
investic na obecném ¢i selektivnim zdkladé. Nékteré fondy se
mohou napiiklad zaméfovat na etablované podniky, které
spliiuji piisné etické standardy a pravidla fddné spravy. Pro
jiné mohou byt dulezitd kritéria environmentdlni ¢i ekologickd.
Viechny tyto variace jsou zvazovany.

1.3V prostiedi nastaveném touto krizi je nutné smérovat
investice do spolecnosti se socidlnimi a etickymi hodnotami,
a tim ziskat davéru obcant ve finanéni trh. MiZeme konsta-
tovat: Po této krizi uz nikdy nebude ,business as usual“ (obchod

podle tradi¢nich zvyklosti).

1.4 Ve zpétném pohledu miZeme pozorovat, Ze vykon
mnoha finanénich institucich v poslednich letech ani zdaleka
nedosahoval socidlnich standard ani standardi fizeni, coz by
se u takovychto velkych podniki ocekdvalo. V dusledku toho

EHSV 7add, aby se programy socidlni odpovédnosti finan¢nich
instituci zaméfily na ocekdvani v socidlni oblasti a v oblasti
fadné spravy v Evropé 21. stoleti.

1.5  Vysledky socidlné odpovédnych investic jsou dikazem
pozitivntho vztahu mezi socidlnim a finanénim hodnocenim
instituci nabizejicich socidlné odpovédné investi¢ni prostiedky.
A co vic, ziskovost socidlné odpovédnych investic neni nizsi
a ani riziko nenf vét$i nez u béznych investic.

1.6 Subjekty kolektivniho investovdni a subjekty spravujici
instituce ~ zaméstnaneckého  penzijntho  pojisténi  jsou
vyznamnym ndstrojem pro smérovani tspor do produktivnich
investic. Bude nicméné nutné dikladnéji rozpracovat posuzo-
vani investic, zlepSovani metod Fzeni a faktor mezilidskych
vztahl a socidlni odpovédnosti vyplyvajici z komunikace.

1.7V rdmci piinosu odbornikii z finanénich instituci pro
socidlné odpovédné investice bude nutné zvazit tyto aspekty:
dlouhodobou vizi, orientaci na obecny zdjem, spolehlivost
a plesnost analyz.

1.8 EHSV vyzyvd Evropskou komisi a c¢lenské stity, aby
podpofily rozvoj socidlné odpovédnych investic, a to s cilem
umoznit ,harmonizaci“ a konsolidaci stévajicich systéma fizeni
téchto produktd tim, Ze budou podporovat transparentnost
informaci, srovnatelnost v analyze investort, technickou
odbornou pfipravu a vyménu osvédéenych postupil. Existuji
urcité dikazy, Ze finan¢ni trhy kladné reaguji na uplatiiovani
systémi standardizace a ziskdvani certifikaci ze strany odpovéd-
nych subjektd.

1.9 Pozitivnim dusledkem uplatnéni filtrG u socidlné odpo-
védnych investic, at jiz prostfednictvim regulace nebo profesi-
onalnich poradcti, bude moznost vylouceni urditych cennych
papirti z portfolii investic, coz bude podniky motivovat ke
zlepSeni svého chovdni z environmentdlniho a socidlniho
hlediska a z hlediska fizeni.
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1.10  EHSV navrhuje konkrétni osvétové a vzdéldvaci inici-
ativy v oblasti financi: pfiprava publikaci, odbornd piiprava,
vytvdfen{ specializovanych internetovych stranek a vyuka pfed-
métd z oboru finan¢nictvi ve skolach.

1.11  Jednim z cild programt finanéntho vzdélavani je
podnécovani domdacnosti k odpovédnému a obezfetnému dlou-
hodobému investovani podle danych rizik, majetkové situace
i vlastnich cila.

1.12  Ze sociodemografickych zmén vyplyvd nutnost zamy-
slet se nad transformaci kulturnich a obchodnich pi#istupt, aby
bylo mozné provadét dlouhodobé investice. EHSV povazuje za
nutné, aby vefejné instituce pfispivaly k podpofe investic do
socidlné odpovédnych fondl, a to zavddénim piislusnych
finan¢nich a fiskdlnich predpisti, ale i pomoci vefejnych
zakdzek.

1.13  Orgdny vefejné spravy hraji rozhodné vyznamnou roli
v podpofe strany poptavky po odpovédnych investicich (jednot-
livi investofi ¢i instituce), jakoZ i strany nabidky (fidici subjekty
a subjekty prodeje). Samotnd vefejnd sprava muaze posilit dyna-
miku trhu prostfednictvim fizeni investic statnich investi¢nich
fondti nebo rezervnich prostfedkt. Kromé toho, Ze slouzi jako
piiklad, jeji samotnd Gcast je hlavnim katalyzdtorem s velmi
silnym multiplika¢nim efektem.

1.14 Co se ty¢e emitentd a vlastnich podnikd, mohou
zmobilizovat spolecenstvi investort tim, Ze jim ukazi, jak jejich
politiky udrzitelnosti funguji coby ukazatele kvality jejich Fizen,
co se tyce transparentnosti a zafazeni téchto kritérii do jejich
strategie investovani.

2. Socidlni odpovédnost finan¢nich instituci

sy,

2.1  Tzv. socidlné odpovédny podnik vytvaii v oblasti mana-
gementu piileZitosti pro ty finan¢ni instituce, které mohou
splnit to, co od nich spole¢nost ocekava.

2.2 Vydanim zelené knihy Evropské komise Podpora evrop-
ského rdmce pro socidlni odpovédnost podniki () a pozdgji
dokumentu OECD Corporate Social Responsibility (%) doslo
k posileni socioekonomického modelu podniku, ktery méd odpo-
védnost pted ,zainteresovanymi stranami“ ().

2.3 Ve svété financnich instituci se v hlavnich zdsaddch pro
zakladani spofitelen (%) témto subjektim vedle dvérovych druz-
stev a vzdjemnych pojistoven pro rizika v zaméstndni udéluje

(") KOM(2001) 366 v konecném znéni. Viz dile sdéleni Komise Prové-
déni partnerstvi pro riist a zaméstnanost: ucinit z Evropy centrum
excelence v oblasti socidlni odpovédnosti podnikd; KOM(2006)
0136 v kone¢ném znéni.

(%) ,Corporate Social Responsibility: Partners for Progress“, OECD, Pafiz
2001.

() Viz stanovisko EHSV k tématu Eticky a socidlni rozmér evropskych
finan¢nich instituci, Uf. vést. C 100, 30.4.2009, s. 84.

(*) Uvedenych v dokumentu ¢. 143/90 Evropské skupiny spofitelen
z roku 1990.

role pfedchtdct dne$ni socidlni odpovédnosti podnikd. Jejich
socidlni rozmér coby identifika¢ni rys (°) urCuje specifické cile
sptiznéné s filozofil socidlni ekonomiky, kterd je rostouci
ekonomickou a socidlni silou v celém svété (%), a jednim projevii
tohoto zdvazku je integrace osob s postiZenim.

2.4  Soucasnd finan¢ni krize vznikla v bankovnim sektoru,
kde bylo nadmérné riskovdni ze strany bankéiti spojeno
s nedostate¢nym bankovnim dohledem. V jejim stfedu se naché-
ze¢ji finanéni produkty (hypotetni Gvéry na bydleni, spottebi-
telské Gvéry a derivty a strukturované produkty) i moralni
hazard v rdmci bankovniho marketingového procesu. V tomto
smyslu se role, kterou hraji ratingové agentury (a pro kterou je
piiznaény evidentni stiet zdjmd), ukdzala jako klicova pfi
zdtiraziiovani hloubky této krize, vedle jiz znimych nedostatkt
v oblasti regulace.

2.5  Hlavni odpovédnosti finan¢nich instituci je v tuto chvili
piisné a rozvdzné vést své obchody a zdrovenn financovat
projekty redlné ekonomiky a spotfebu domdcnosti.

2.6 Bankovni subjekty za soucasnych podminek financni
krize nesmi paralyzovat svilj zdvazek ke spole¢nosti. Sama
krize byla naopak projevem podnikatelské neodpovédnosti
a prokdzala, Ze je zapotiebi hlubsi a kvalitngjsi socidlni odpo-
védnosti podniki. Socidlni odpovédnost podnikti je otdzkou
identity, odhodldni a podnikové strategie.

2.7 Z téchto viech divodi se EHSV vyslovuje pro stanoveni
strategickych linii akce ve finanénim sektoru na podporu soci-
alné odpovédnych investic a pfiméfenych fiskdlnich opatieni,
zavadéni systémd pro harmonizaci produktd, zvySeni ochrany
investora, zavedeni osvéd¢enych bankovnich postupt a posileni
evropského trhu pomoci odpovédnych a relevantnich finan¢-
nich sluzeb.

3. Socidlné odpovédné finanéni produkty
3.1 Definice a piisobnost stanoviska

3.1.1 Jednd se o spofici produkty (bézné ducty, ucty
s vysokym vynosem, spofitelni vklady, strukturované vklady),
investi¢ni produkty (subjekty kolektivniho investovani: inves-
ticn{ fondy a investitni spole¢nosti, dichody a pojisténi:
penzijni plany a fondy, diichodové programy, kapitalové Zivotni
pojistky nebo unit linked (pojistky spojujici pojistnou ochranu
s investicnim fondem), tematické fondy), Gvérové ndstroje
a ndstroje finan¢ni podpory (mikrotvéry, revolvingové fondy,
vzdjemné zaruéni fondy a rizikovy kapital), jejichz definice musi
spliiovat environmentélni, socidlni a kritéria ¥idné sprivy
a nesmi v zddném piipadé pfehlizet nutné rizikové a ziskové

faktory.

(°) E. Castell6 (2005): El liderazgo social de las Cajas de Ahorro (Viidei
postaveni spofitelen v socidlni oblasti), FUNCAS Ediciones.

(®) JL. Garcia (2009): Las cuentas de la economia social: magnitudes
y financiacion del tercer sector en Espafia, 2005 (Uéty v socidlni ekono-
mice: velikost a financovani tiettho sektoru ve Spanélsku). Civitas
Ediciones.

Viz usneseni Evropského parlamentu ,Socidlni ekonomika“ ze dne
19.2.2009, zpravodajka pani Patricia Toia.
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3.1.2  Toto stanovisko se zaméfuje na investi¢ni produkty
na maloobchodnim, ale i instituciondlnim trhu. V hrubych
rysech se jednd o investice do organizaci, které by se mély
vyznaCovat lep§im chovanim a upfednostiiovat udrzitelny
rozvoj. Proto se povazuji za G¢inny ndstroj celkového rozvoje
spole¢nosti, nebot motivuji podniky k chovani, které bude
adekvétni k zdjmim investord.

3.1.3  Nelze vSak zaméfovat socidlné odpovédné investi¢ni
fondy a soliddrni investicni fondy. Tyto soliddrni investi¢ni
fondy poskytuji socidlnim subjektim pouze uréité procento
svych vynost, ale nejsou nuceny plnit pfi vybéru svych investic
kritéria socidlni odpovédnosti. Nicméné soliddrni investice
a socidlné odpovédné investice mohou byt zaclenény do stej-
ného fondu.

3.2 Pivod a vvoj

3.2.1  Socidlné odpovédné investice odvozuji sviyj pavod od
mordlnich vychodisek. Tento jev postupné zesiloval jiz od 80.
let, a to diky globalizaci, vétsimu ekologickému a socidlnimu
povédomi a rozvoji informacnich a komunikaénich technologii.

3.2.2  Socidlné odpovédné investice vznikly v anglosaském
prostredi (7). V evropském prostiedi (%) existuji trhy, které zazi-
vaji velké miry rastu, napf. ve Spojeném krélovstvi, Nizo-
zemsku, Norsku, Francii, Svédsku, Belgii a v men$i mife
v Itdlii, Spanélsku a Némecku.

3.3 Koncepcni podrobnosti

3.3.1 Fondy socidlné odpovédnych investic investuji do
podnik.  Tradicni etické investice vychdzely piedevsim
z mordlnich, ideologickych ¢i socidlnich davodd, kdezto
v soucasnosti se snazi integrovanym zptisobem a pii dlouho-
dobé perspektivé zohlednit ekonomické, environmentélni, soci-
aln{ a spravni aspekty vykonnosti podniku.

3.3.2  Pii rozhodovani o investicich se uplatiiuji kritéria soci-
alni odpovédnosti (filtr), pfi jejichz stanovovani se urcité inves-
tice diskvalifikuji a vybiraji se ty s lepsim profilem. V tomto
smyslu je pro socidlné odpovédné investice nejvétsi vyzvou do
budoucna umét ovlivnit podnikové strategie a sladit hodnoty
investora s hodnotami jeho investice.

3.3.3 EIRIS  pouzivdi az 60  kritéril.  Nékterd
z nejpouzivandjSich  kritérii jsou uvedena v ndsledujici
tabulce (°).

(’) Eurosif (2008). Objem aktiv dosahuje v USA v roce 2007 miry
1917 mld. EUR.

(®) Eurosif (2008). Hodnota socidlné odpovédnych investic v Evropé

©

¢inila v roce 2007 2 665 mld. EUR.

Muiioz et al. (2004): ,The social responsibility performance of ethical
and solidarity funds: An approach to the case of Spain“. Business
Ethics. A European Review. Svazek 13, &islo 2/3 duben, Cervenec.
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Diskvalifikujici kritéria Kladnd kritéria
zbrojen{ rovné piilezitosti
zkousky na zvifatech | recyklace
vytézovani tiettho | uchovdni energie a pfirodnich zdroja
svéta
znecisténi transparentnost informaci
genetickd manipulace | zdvazky solidarity ke spole¢nosti
pornografie, tabdk | podpora odborné piipravy a vzdélani
a alkohol
zhor$ovani prostfedi | harmonizace produkti

3.3.3.1  Uvedeny seznam neznamend, Ze podniky, které vyka-
zuji takové negativni znaky, jsou ve skutecnosti fizeny neodpo-
védné. Naopak mohou mit pii provozovani svého podnikdni ty
nejvyssi etické standardy, prestoze néktefi investofi mohou
uritd konkrétni odvétvi povazovat z mordlniho hlediska za
zavrzenihodnd — napf. zbrojni pramysl.

3.3.4  Kritéria udrzitelnosti pouzivand v ramci socidlné odpo-
védnych investic musi byt pojimdna jako dynamickd, a musi
tedy umoznovat zafazeni novych relevantnich aspektd do
oblasti socidlni odpovédnosti podnikii. V rdmci rovnosti piile-
zitosti by bylo napiiklad pfinosné zaclenéni hodnoticich kritérif
tykajicich se osob se zdravotnim postizenim, coz mohou byt
ukazatele pro zaclenéni na trh prace ¢i pro piistupnost pracov-
niho a obchodniho prostiedi, vyrobkt a sluzeb.

3.3.5  Kvali vypracovani srovndvacich udaji o vyvoji socidlné
odpovédnych investic nds strategie segmentace trhd vede
k rozliSovani mezi instituciondlnim trhem (identifikuje se pfede-
v§im s institucemi zaméstnaneckého penzijntho pojisténi)
a maloobchodnim trhem (omezuje se na investi¢nimi fondy).

3.4 Nové instituce

3.4.1 Instituce finan¢ntho trhu vyvinuly mechanismy pro
zaClenovani parametru udrZitelnosti do svého fizeni. Dialog se
zainteresovanymi stranami (stakeholders) je spolecny jak tzv.
tradi¢ni bance, tak etické bance (1%, a je mozné jej provadét
prostiednictvim ndvstév ¢i vymén v rdmci elektronickych plat-
forem.

(1% Pojem ,etickd“ je obecné uzndvanym terminem, ktery nevylucuje

dal§i terminy jako ,obcanskd“, ,alternativni“ & socidlni“. Viz
INVERCO (etickd komise) (1999).
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3.4.2  Rozvoj socidlné odpovédnych investic pfinesl vytvofeni
novych instituci ¢i adaptaci stdvajicich instituci zapojenych do
utvéfeni a Sifeni mezindrodnich burzovnich indext (napt. Dow
Jones Sustainability DJSI Index nebo FTSE4Good), vytvafeni
a komercializace databdzi, analyz udrZitelnosti a konzultaéni
¢innosti v oblasti socidlné odpovédnych investic atd.

3.4.3  Pro stimulaci rozvoje zdsad OSN pro odpovédné inves-
tice je nutné mit na paméti aktivni roli Evropské komise; vznik
Social Investment Forum (SIF) ve Spojenych stdtech, ¢i European
Social Investment Forum (Evropského féra o socidlnich investi-
cich — Eurosif) v Evropé piispiva k dialogu se zainteresovanymi
stranami ().

3.5 Sprdva portfolii

3.5.1  Socioekonomické modely kombinuji klasické finan¢ni
modely s opatfenimi socidlni rentability, a pfekonavaji tak vztah
rentabilita/riziko. Timto zptsobem je zdkladem cild socidlné
odpovédnych investic vybér investic pomoci socidlnich
a environmentalnich kritérii a kritérif fddné spravy (vedle kritéri
Cisté finanénich).

3.5.2  V poslednich letech doslo k uznani nutnosti zavést
rdmec socidlni odpovédnosti v oblasti financi a ddt prostor
tzv. udrzitelnym financim ¢&i socidlné odpovédnym financim
(Sustainable Finance). Tento proud se poji s vysledky teorie
behaviordlnich financi a rozsifuje analyzu ekonomického
a psychologického chovani aktéri na chovdni socidlni
a environmentdlni (2).

3.5.3  Organizace, které pomoci rtiznych hodnoticich
postupti nejvice rozpracovaly  metody hodnoceni
a kvalifikovani podnikti co do socidlné odpovédného chovani,
jsou tzv. agentury pro analyzu udrzitelnosti (1*). Konkrétni
vysledky studil provedenych v tomto kontextu poukazuji na
to, Ze socidlné odpovédné investice pro Gastniky nepfedstavuji
jmu na ekonomické ziskovosti, alespont z pohledu stiednédo-
bych a dlouhodobych vynosii.

3.6 Harmonizace produktii

3.6.1  Vyuzivani a zavddéni socidlné odpovédnych finan¢nich
produktti (af jiz pro déely investovani, spofeni ¢i financovani)
vyZzaduje naprosto jasné pfedchozi stanoveni pozadavkd, které
museji spliovat a které by zarucovaly, Ze zdsady socidlni odpo-
védnosti a postupy monitorovani, pribézného hodnoceni
a transparentnosti mohou byt uplatnény.

(1) Viz stanovisko CESE k tématu Vliv investicnich fond na primys-
lové zmény, UF. vést. C 128, 18.5.2010, s. 56.

(1)) V této oblasti jsou relevantnimi zdroji prikopnické price pana
Amartyi Sena (1970): ,Collective choice and social welfare®,
Holden- Day.

(%) Nabizeji investortm funkci konzultanta a kontrolnitho orgénu.

3.6.2  Konkrétné Spanélské sdruzeni Asociacién Espafiola de
Normalizacién y Certificacién (AENOR) ('4) v soucasnosti revi-
duje normu pro socidlné odpovédné finanéni produkty (UNE
165001: 2002 EX, Etické finan¢ni néstroje) s cilem poskytnout
obecné pozadavky pro orientaci instituci, které maji v dmyslu je
vytvafet a obchodovat s nimi, a uZivatelim v souvislosti
s témito etickymi kritérii pfinést co nejvétsi transparentnost
a informovanost.

3.6.3 Soufasné s tim v poslednich letech vypracovalo
nékolik zemi Evropské unie kritéria samoregulace tohoto
odvétvi (*°), mnohdy na Zddost vnitrostdtnich orgdnii dohledu,
aby bylo mozné registrovat stile rostouci pocet novych socidlné
odpovédnych fondt, k jejichz Siteni dochdzi. Dalsi kontrolu
a rovnovahu zajistuji auditofi a profesiondlni poradci.

3.6.4  Za zminku stoji také iniciativa na podporu transparent-
nosti pfi pouzivini téchto kritérif, kterou vyvijeji EUROSIF
a rizné SIF clenskych stitd. Spotiebitel md tim k dispozici
informace o pouzitych kritériich a jejich aplikaci, aniz by se
zabyval posuzovdnim bonity ¢i odpovédnosti produkti.

3.6.5 Cilem iniciativy na podporu porovnatelnosti zprdv
o socidlné odpovédnych investicich, které vydavaji finan¢ni
instituce, je vytvofeni standardizovaného modelu dokumentu,
ktery by byl odpovédi na informaéni potieby investord
v rtznych zemich EU.

4. Systémy ochrany spotiebitele

4.1 Davéra spotiebitele v podniky zabyvajici se finan¢nimi
sluzbami kvili finan¢ni krizi stdle klesd. Mravni zdsady tohoto
odvétvi jsou diskutabilni, procez maji finan¢ni instituce
moznost podporovat opatfeni na usazeni a konsolidaci socidlné
odpovédnych finan¢nich produkti.

4.2 Lepsi informovanost klientii

42.1 Jednim z dasledkt finanéni krize je rostouci obava
regulacnich orgdnti o investory a stfadatele. Tento pfistup byl
jesté posilen prostiednictvim rozhod¢ich vybort, informacnich
letakd a ndvodti, dohledu nad reklamou (1) (musi byt jasna,
objektivni a nezavadgjici) u vSech finan¢nich produktd; zavedeni
,reklamaéni sluzby” ¢i ,ochrance klienta (ombudsman)“.

(") AENOR (2008): ,Etika. Systém fizeni socidlni odpovédnosti
podnika.

(%) Kontrolni vybory instituci zaméstnaneckého penzijntho pojisténi
prokazuji, zda ve svych investicnich rozhodnutich piihlizeji ke
kritérifm socidlni odpovédnosti, ¢i nikoli.

Viz stanovisko EHSV k ndvrhu smérnice Evropského parlamentu
a Rady, kterou se méni smérnice 2003/71/ES o prospektu, ktery
mé byt zvefejnén pii vefejné nabidce nebo pfijeti cennych papirt
k obchodovéni, a smérnice 2004/109/ES o harmonizaci pozadavka
na pruhlednost tykajicich se informaci o emitentech, jejichz cenné
papiry jsou pfijaty k obchodovini na regulovaném trhu,
KOM(2009) 491 v kone¢ném znéni, CESE 257/2010.
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4.2.2  Nicméné v bankovni praxi se stdvd, ze klienti nejsou
vzdy dostate¢né informovani dle svych potieb. Neddvnd studie
Evropské komise (1) odsoudila nestandardni praktiky evrop-
skych bank v mnoha zemich, jimiZz jsou naptiklad neprthled-
nost a vysoké bankovni poplatky, ale i obtize pfi porovnavani
nabidek bankovnich instituci a vybéru té nejvyhodngjsi.

4.2.3  Transparentnost ve vztahu ke klientim vyzaduje
jasnou, pfesnou, srozumitelnou a porovnatelnou informaci.
Konkrétné v socidlné odpovédnych finan¢nich produktech
bude muset byt obsazena pfinejmensim definice aplikovanych
socidlné odpovédnych investic, pouzitych praktickych kritérii
(filtr socidlné odpovédnych investic), slozeni vyboru pro soci-
alné odpovédné investice ('8), spravni poplatky, poplatky za
vklad atd., jakoz i pravidelné zvefejiovani nezavislych zprav
o naplnéni myslenkové podstaty socidlni odpovédnosti daného
produktu.

4.2.4  Zajisfovani informaci prostiednictvim sluzeb péce
o zéakaznika pfispivd ke stalému zlepSovani (rozhodujici faktor
kvality dané sluzby) a k odpovédnému poskytovani poprodej-
nich sluzeb po celou dobu Zivotnosti produktu, & do doby, nez
klient pferusi zavazky.

4.3 Podpora financniho vzdéldvdni

4.3.1  Finanéni vzdélavani je jednou z oblasti odpovédnosti,
kterd by se méla fesit ve spoluprdci vetejného a soukromého
sektoru, a to v reakci na vyzvu, kterou pfedstavuje stdle
komplexngjsi finanéni prostfedi. Toto vzdélavani vSak musi
probihat  stranou od  komer¢nich  zdjmG  spojenych
s konkrétnimi finan¢nimi produkty.

432 Na podporu finan¢nich znalosti vefejnosti doslo pod
ndzvem ,Plany finan¢niho vzdéldvani® ke vzniku rdznych inici-
ativ organti dohledu a finan¢nich instituci coby prostiedku
prevence zejména piipadi nadmérného zadluZeni rodin a pro
usnadnéni vybéru produktd, které budou uzptisobené jejich rizi-
kovému profilu a majetkové situaci.

433  Provedené politiky finanéntho vzdélavani pfispivaji
k budovani davéry k finanénimu systému a jejich vyznam
uznala i Evropskd unie, a to ve sdéleni Komise Finanéni vzdé-
lavani (*) a v zdvérech Rady ECOFIN ze 14. kvétna 2008 ().

() ,Data collection for prices of current accounts provided to consu-
mers” (Sbér dat o cendch béznych Gétd pro spotiebitele), Evropskd

komise, 2009, http://ec.europa.cu/consumers/strategy/docs/prices_

current_accounts_report_en.pdf.

Kolektivni orgdn expertd, ktery pomdhd finanénimu nebo fidicimu
subjektu, ¢i orgdnu dohledu nad produktem, s kontrolou fidné
aplikace etického filtru a s revizi poskytovanych informaci. I kdyz
tomu tak Casto neni, mél by mit kazdy finan¢ni produkt takovyto
svij vybor.

(') KOM(2007) 808 v konetném znéni.

(2%) Tiskovd zprdva Rady 8850/08 (Presse 113), s. 14.
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4.3.4  Podnét k realizaci studif o socidlné odpovédnych inves-
ticich a odbornd pfiprava tcastnikti trhu umoziuji finanénim
institucim uskute¢iiovat osvédéené postupy v rdmci jejich
politik udrzitelnosti. Didakticky materidl a kodexy chovani
jsou dobrou oporou rozvoje odborné piipravy.

4.4 Poradni role financnich sluzeb

4.4.1  Evropskd smérnice MiFID () od finan¢nich subjektti
vyzaduje, aby posilily ochranu investora a nabizely svym
klientim produkty odpovidajici riznym investiénim profilim.
Navic je pozadovdna jasnd hranice mezi poradenstvim
a komercializaci a to, aby finanéni zprostiedkovatelé podrobné
znali produkty, které prodavaji. V tomto smyslu by mél byt
klient v rdmci posuzovani vhodnosti vyzvdn, aby se vyjadil,
zda souhlasi s politikami socidlné odpovédnych investic, a to
ve chvili, kdy mu jsou nabizeny ¢i pfidélovany (sprava portfolii)
nejvhodngjsi produkty socidlné odpovédnych investic.

4.4.2  V socidlné odpovédnych finan¢nich produktech budou
muset byt obsazeny postupy vnitini kontroly odhalujici inves-
ticni rizika a dohliZejici na stfet zdjmd, s nélezitym informo-
vanim vyboru pro socidlné odpovédné investice (ktery musi byt
slozen z veéts{ ¢dsti z externich expertd, aby mohla byt zarucena
objektivita jejich pfipominek).

5. Perspektivy socidlné odpovédnych investic

5.1  Z krize, jako je tato, mohou odpovédné investice vyjit
posileny, pokud investofi budou schopni rozli§ovat mezi
podniky, které voli zdsadu socidlni odpovédnosti podniku
z dlouhodobého hlediska, a témi, kdo ji vyuzivaji jako pouhy
marketingovy ndstroj.

5.2 Instituce zaméstnaneckého penzijniho pojisténi poskytuji
nejvétsi prostor pro rust odpovédnych investic. Podle Jaure-
guiho (22 by mohl pfipadny vstup 10 % podilu rezervniho
fondu socidlntho zabezpeceni za udrzitelnych kritérif (**) na
trh ve Spanélsku znamenat podporu rozvoje kultury socidlni
odpovédnosti.

5.3  Jako piiklad osvéd¢eného postupu pro mobilizaci podni-
katelti a orgdnd vefejné spravy stoji za zminku aktivita, jakou je
napt. Medal of Social Solidarity (Medaile socidlni solidarity), kterou
pofdda jedna z nejvétsich polskych podnikatelskych organizaci -
Business Centre Club. Jednd se o zvldstni ocenéni pro jednot-
livce, vCetné fediteld podnikd, ktef{ propaguji, mimo

(*') Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004[39/ES ze dne
21. dubna 2004 o trzich finan¢nich ndstroja.

(*?) Je poslancem Evropského parlamentu a ¢lenem hnuti ,Alternativa
Responsable (Odpovédnd alternativa)*.

(*}) Tento fond mé fada zemi Evropské unie.
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jiné, 1 myslenku socidlni odpovédnosti podnikii. Medaile jsou
udélovany za pfitomnosti stovek fediteld podnikd, ministri,
diplomatti, ministerského pfedsedy, ba dokonce polského prezi-
denta, ptedsedy Evropské komise ¢&i piedsedy EHSV.

5.4  Aby socidlné odpovédné investice dosdhly své zralosti,
vyzyva EHSV vefejné instituce k podpofe vytvoreni piislusnych
pravnich rdmcti, podpore investic s kritérii udrzitelnosti, spolu-
préci na zviditelnovani osvédcenych postupti a stimulaci investic
do financ¢nich produktd tohoto rézu, kupiikladu prostfednic-
tvim vhodnych danovych politik (*4). Jednim z w¢innych
zpusob, jak stimulovat trh, je zaclenéni téchto kritérii do jejich
vlastnich investic (s pevnym i proménlivym vynosem), a to
prostiednictvim stitnich investicnich fondd nebo rezervnich

V Bruselu dne 26. kvétna 2010.

(**) Ekonomové bez hranic (2007): Jak podporovat socidlné odpovédné
investice ve Spanélsku, UNED.

fondu socidlniho zabezpeceni, jako je tomu napiiklad ve Francii.
V regulacni oblasti a z pohledu transparentnosti je nutné
zdtiraznit, jaky vyznam md piiprava pfedpist, které by ridici
organy investi¢nich fonda ¢i instituci zaméstnaneckého penzij-
niho pojisténi motivovaly k tomu, aby uvddély, zda do svych
investi¢nich zamérti zahrnuji socidlni a environmentalni kritéria,
¢i nikoli, jako je tomu napiiklad ve Velké Britdnii.

5.5  EHSV si pfeje zduraznit vyznam angazovanosti podnikd
a aktivntho fizen{ zprostiedkovatelii na finan¢nim trhu. Ridici
organy instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, vybory
socidlné odpovédnych investic u téchto produktd, kontrolni
vybory a odbory jsou na trhu socidlné odpovédnych fondi
dynamizujicimi faktory.
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