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Stanovisko Evropského hospodifského a socidlniho vyboru k ndvrhu smérnice Evropského

parlamentu a Rady o soubornych cestovnich sluzbich a cestich s asistovanou pfipravou, kterou se

méni nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2011/83[EU a kterou se zrusuje smérnice Rady 90/314/
EHS

COM(2013) 512 final — 2013/0246 (COD)

(2014/C 170/12)

Hlavni zpravodajka: pani DARMANIN

Dne 6. zafi 2013 se Rada a dne 10. zaf{ 2013 Evropsky parlament rozhodly, v souladu s ¢lankem
114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, konzultovat Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ve véci

ndvrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o soubornych cestovnich sluzbdch a cestdch s asistovanou pripravou,
kterou se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2011/83/EU a kterou se zrusuje smérnice Rady 90/314/EHS

COM(2013) 512 final — 2013/0246 (COD).

Dne 12. listopadu 2013 povéfilo pfedsednictvo Vyboru specializovanou sekci Jednotny trh, vyroba a spotieba
piipravou podkladii na toto téma.

Vzhledem k naléhavé povaze prace Evropsky hospodatsky a socidlni vybor jmenoval pani Darmanin hlavni
zpravodajkou na 494. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 10. a 11. prosince 2013 (jedndni ze dne
11. prosince 2013), a pfijal ndsledujici stanovisko 96 hlasy pro, 1 hlas byl proti a 3 clenové se zdrzeli
hlasovani.

1. Doporuceni

1.1 EHSV vitd ndvrh smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a cestdch s asistovanou piipravou. Konstatuje, Ze jadro
ndvrhu tvof{ oblast pisobnosti a definice, které smérnice vymezuje. Doporucuje proto, aby

— do pusobnosti ndvrhu jasné spadaly i sluzebni cesty nebo kombinace sluzebnich cest a rekreace, které nebyly zakoupeny
podle ramcové smlouvy v podobé soubornych sluzeb pro cesty nebo cest s asistovanou piipravou;

— do ptisobnosti této smérnice spadali i pFileZitostni potadatelé cest, aby se vSem zajistily stejné podminky a také
piiméfend ochrana spotiebitele. Proto by se mély z bodu 19 odivodnéni odstranit ,piileZitostné porddané souborné
sluzby*;

— byly do oblasti piisobnosti ndvrhu zafazeny souborné sluzby pro cesty a cesty s asistovanou piipravou na dobu krats{
nez 24 hodin. Protoze je jejich trvani kratsi, riziko, které podstupuje obchodnik, je nizsi, avsak spotiebitelé mohou
narazit na stejnou fadu problémdi, jako u jakychkoli jinych soubornych sluzeb. V nékterych zemich navic toto omezeni
neexistuje;

— tdaje o rezervaci, o nichz se zmifiuje definice cest s asistovanou piipravou (¢l. 3 odst. 2 podbod v)), zahrnovaly veskeré
udaje zdkaznikd, které se predavaji, a nikoli pouze tdaje z kreditni karty, jak vyplyvd z bodu 18 odiivodnént;

— se vyskrtla posledni véta ¢l. 3 odst. 2 pism. b) podbodu v) — ,nejpozdéji v okamziku, kdy je potvrzena rezervace prvni
sluzby“. Odkazovani na konkrétni ¢asovy rdmec je totiz problematické a zmatecné;
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— se v ¢l. 3 odst. 2 pism. b) podbodu i) a ¢l. 3 odst. 5 pism. a) vyskrtly zminky o ,tychz a ,samostatnych” rezervacich.

1.2 EHSV velmi vitd posun smérem k vét$i transparentnosti. Metodika této transparentnosti by vak méla byt jasnd
a realizovatelnd a neméla by byt ponechdna plné na uvdzeni obchodnika.
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1.3 Ackoli EHSV podporuje sifeni informaci digitalnimi prostfedky, upozoriiuje na to, Ze stle existuje fada evropskych
spotfebitelti, ktef{ tuto moznost nemaji, at jiz na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti ¢i z divodu omezeného piistupu k nim, a ze
by neméli byt diskriminovani, pokud jde o pfistup k informacim o soubornych cestovnich sluzbach ¢i o aktualizaci téchto
informaci.

1.4 EHSV doporucuje, aby se jasnéji definovaly ,pfiméfené“ storno poplatky. Naléhavé zdiraziuje, Ze nahrada skody ve
vy$i 100 EUR neni postacujici a omezuje soucasnd prva spotfebitele.

1.5  EHSV se domnivd, Ze je mozné pozménit smérnici 90/314/EHS a pfizpusobit ji novym technologiim, aniz by bylo
nutné sniZit trovent ochrany spottebitele.

2. Kontext

2.1  Smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a cestich s asistovanou piipravou je dlouho o¢ekévanou aktualizaci
smérnice o soubornych sluzbach pro cesty z roku 1990. Tato aktualizovand smérnice pocitd s novymi digitdlnimi médii
jako ndstroji, které spotiebitelim umoziuji rezervovat si pobyt, a upousti od nékterych zastaralych prvki.

2.2 Komise zacala na pfezkumu této smérnice pracovat v roce 2007. Uskutecnila pfitom posouzeni dopadu, proces
konzultace a zvldstni setkdni se zainteresovanymi stranami.

3. Definice

3.1  Jadrem aktualizované smérnice je jeji oblast plisobnosti a definice, jez pFindsi. Oblast ptsobnosti pokryvé §irsi skdlu
zpusobil cestovani a zahrnuje:

— predem stanovené souborné sluzby od klasickych ¢i internetovych obchodnikd;
— novou kategorii personalizovanych soubornych sluzeb poskytovanych internetovym nebo klasickym obchodnikem;

— dal3{ personalizované cestovni sluzby (cesty s asistovanou piipravou), kde prodejce nebo poskytovatel internetovych
cestovnich sluzeb vystupuje jako zprostiedkovatel.

3.2 Oblast pisobnosti smérnice nepokryvé sluzby pro nezévislé cestovani ani potddani sluzebnich cest a v ¢ldnku 2 jsou
vymezeny dalsi oblasti, které jsou z jeji ptisobnosti vylouceny. EHSV v tomto ohledu zdtiraziiuje, Ze vylouceni z piisobnosti
v €l 2 odst. 2 pism. ¢) by nemélo mit v zadném ptipadé dopad na podnikatele ¢i jejich zaméstnance, ktefi vyuZziji cest
s asistovanou pifpravou nebo soubornych cestovnich sluzeb za ¢elem prace ¢i kombinace prace a rekreace, jez do ramcové
smlouvy nespadaji. Tyto cesty by tudiz pro vSechny zdméry a tcely mély spadat do definice soubornych cestovnich sluzeb
anebo cest s asistovanou piipravou.

3.3 Diky této nové definici je zajisténo, Ze souborné cestovni sluzby maji $irsi oblast pasobnosti nez tradicni pobyty;
zahrnuje 1 modernéjsi tendence v rekreanim cestovani, a tak se vztahuje na dalsich 23 % dcastnikti rekreacnich pobytd.
Ocekdvd se, 7e se tato novd smérnice bude vztahovat skoro na polovinu Géastniki rekreacnich pobytt (46%) (). Ackoli 7
z 10 tradi¢nich soubornych cestovnich sluzeb se proda v kamennych cestovnich kancelatich, fada spottebiteltt kupuje tyto
tradiéni souborné sluzby na internetu. Internet se také ¢im dal vice vyuziva k personalizovanym soubornym sluzbam (%).

3.4 EHSV tuto novou a $ir§{ definici soubornych cestovnich sluzeb vitd, protoZe zjevné fesi problémy, které vyvstaly
spolu s personalizovanymi soubornymi cestovnimi sluzbami, jez smérnice z roku 1990 nepokryvala, navzdory skutecnosti,
7e spotiebitelé méli zpravidla dojem, Ze jsou chrdnéni. Podle ndzoru EHSV nemusi souborné cestovni sluzby nutné
kombinovat dopravu a ubytovani. Misto toho se jednd o kombinaci nejméné dvou raznych slozek, at jiz je to prondjem
vozidel, vylety, doprava, ubytovani, sport ¢i jind slozka, kterd se pobytu tyka.

3.5  Definice soubornych sluzeb v ¢l. 3 odst. 2 vymezuje Sirokou $kalu aspektii soubornych cestovnich sluzeb. EHSV
vnima definici jako uspokojivou. Poukazuje viak na to, Ze ,iidaje”, o nichZ se zminuje odst. 2 pism. b) bod v) tohoto ¢lanku,
by mély zahrnovat veskeré tidaje o rezervaci, které se pfeddvaji, a nikoli pouze tdaje z kreditni karty, jak se zdtraziuje
v odtivodnéni smérnice (bod 18). EHSV proto doporucuje, aby se posledni dvé véty bodu 18 odivodnéni vyskrtly.
Zduraznuje ddle, Ze toto predavani Gdaji by nemélo byt spojovano s konkrétnim okamzikem, a tudiz doporucuje, aby se
v bod¢ 18 odivodnéni a v ¢l. 3 odst. 2 pism. b) podbodu v) vyskrtla celd ¢ast ,nejpozdéji v okamziku, kdy je potvrzena
rezervace prvni sluzby*.

() Udaje vychazeji z posouzeni dopadti vypracovaného Komisi (SWD(2013) 263 final).
() Prizkum Evropské organizace spotfebitelt a jejich ¢lenti a téma ,Dovolend a cestovani“.
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3.6 EHSV upozorfiuje, Ze by se smérnice méla vztahovat i na piilezitostné potadatele soubornych cestovnich sluzeb
a méla by pokryvat i jejich odpovédnost a povinnosti. Tim by se zajistila ochrana spottebitele bez ohledu na to, kdo je
pofadatelem cesty, a zdroven stejné podminky pro pofadatele soubornych cestovnich sluzeb. EHSV tedy doporucuje, aby se
Cast véty ,pidlezitostné potrddané souborné sluzby“ z bodu 19 odiivodnéni smérnice vyskrtla.

3.7 Do oblasti pisobnosti navrhu by mély byt zatazeny souborné sluzby pro cesty a cesty s asistovanou piipravou
na dobu kratsi nez 24 hodin. ProtoZe je jejich trvani kratsi, riziko, které podstupuje obchodnik, je nizsi, avsak spotiebitelé
mohou narazit na stejnou fadu problémt, jako u jakychkoli jinych soubornych sluzeb. V nékterych zemich navic toto
omezeni neexistuje (°).

4. Transparentnost

4.1  Cilem ndvrhu je zabezpecit spotiebitelim lep$i transparentnost a zajistit, aby méli informace o tom, do jakého
druhu smlouvy vstupuji, a jakd jsou jejich pfislusnd prdva. Tim by se mélo zabrdnit tomu, aby se opakovaly pfipady
z minulosti, kdy se spotfebitelé mohli mylné¢ domnivat, Ze jsou chranéni.

4.2 EHSV podporuje to, aby byli spotiebitelé jasné a vice informovéni o tom, s ¢im vyjadiuji souhlas. Realizovat tuto
transparentnost viak moznd nebude tak pfimocaré, jak to vypadd, vzhledem k tomu, Ze zpusob, jak ji dosdhnout, je
ponechdn na obchodnikovi.

4.3 Odpovédnost by mél nést jak pofadatel, tak obchodnik, a ne pouze pofadatel. Spotiebitelé ¢asto nemaji jasno v tom,
kdo je ve smluvnim fetézci kdo, a casto za smluvni protéjSek povazuji obchodnika. Spotiebitelé by se svou stiznosti navic
neméli byt ponechani dobré vili obchodnika postoupit ji dél. Ridné provadéni ¢lanku 13 tak ma prvofadou dileZitost.

5. Zvlastni pravidla pro zvefejiiovini

5.1  Pozadavek na ti§téné brozury, ktery stanovovala smérnice z roku 1990, byl zrusen, protoZe s internetem pfisla novd
éra informovani spotiebiteldt. Zruseni tohoto pozadavku odvétvi piinese kazdorocné tsporu 390 miliontt EUR (*). Novy
ndvrh viak stdle vyzaduje, aby spottebitel dostal ve fizi uzavirdni smlouvy veskeré informace a aby byl o jakychkoli
zméndch informovan pisemné.

5.2 EHSV vitd Gspory v tomto odvétvi a diirazné se zasazuje o to, aby se pfesmérovaly na inovace, zaméstnanost a rtist.
Domnivd se viak, Ze spotiebitelé, kteff internet z divodu vlastni volby ¢i nedostatku prostiedkil nevyuzivaji, nesmi byt
v otdzkéch pistupu ke spravnym informacim znevyhodnéni.

6. Informace pfed uzavienim smlouvy a zmény smlouvy

6.1  EHSV vyzdvihuje, Ze je zapotiebi, aby informace poskytované pred podpisem smlouvy spotiebitelé dostdvali na
trvalém nosici, a mohli si je tak kdykoli precist.

6.2 EHSV déle akceptuje, Ze informace, které cestujici obdrzel pred podpisem smlouvy nebo ve smlouvé, Ize zménit,
avSak informace, které se tykaji jména a adresy poskytovatele sluzeb jsou pfili§ vyznamné na to, aby se ménily, a tak by
zméndm podléhat nemély.

6.3 Podstatné zmény by mélo byt mozné ve smlouvé provadét jen tehdy, kdyz nezptsobi tcastniku cesty nepifjemnosti.
Spotiebitel by mél zmény piijimat vyslovné, nikoli tichym souhlasem, jak se navrhuje v ¢l. 9 odst. 2 pism. b).

6.4  Melo by se vyskrtnout pravo potadatele zrusit souborné sluzby, pokud neni dosazen minimalni pocet osob. Tiebaze
mu jiz soucasnd smérnice tuto moznost ddvd, nemtize to byt naddle opodstatnéné, ponévadz nynéjsi technologie
obchodnikiim umoziiuji snadno predvidat a zvlddat rizika v jejich nabidkdch a transakcich.

0 Napitklad v Madarsku a Rakousku spadaji do pfisobnosti i cesty kratsi nez 24 hodin. V nékterych zemich (napi. ve Spanélsku) jsou
¢im ddl castéjsi nabidky, které kombinuji dopravu, vecefi a vstupenky na predstaveni ¢i sportovni uddlost, pficemz vsechny tyto
sluzby jsou poskytnuty béhem doby kratsi nez 24 hodin a nezahrnuji ubytovani.

() Udaje vychazeji z posouzeni dopadi vypracovaného Komisi (SWD(2013) 263 final).
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6.5  Smlouvy by mély byt v jazyce spotiebitele.

7. Prava z hlediska ruSeni cest

7.1  Pfi zachovani svych stdvajicich prdv na pfevod smlouvy na tieti osobu budou mit spotiebitelé podle novych pravidel
pravo od smlouvy pied odjezdem odstoupit. V takovém piipadé budou muset poradateli zaplatit pfiméfenou nédhradu za
vzniklé ndklady.

7.2 EHSV podporuje rozsifeni prav spotiebitelt o zruseni cesty pred odjezdem. Md vsak pochyby ohledné skute¢né
hodnoty ,pfiméfenych” storno poplatki v piipadé zruseni smlouvy ze strany spotiebitele. Smérnice by méla stanovit
obecné zdsady ¢i pravidla, jak vypocitat ndhradu, kterou md spotiebitel zaplatit. Poplatky by nemély byt nepfiméfené ani
nadmérné.

7.3 Spotiebitel by kromé toho mél mit moznost zrusit smlouvu z divodd, jeZ nemuze pfedvidat a nemuze je ovlivnit,
jako onemocnéni nebo Gmrti v rodiné, aniz by platil poplatky. Je to dasledkem navrhovaného prava poradatele zrusit
smlouvu v piipadé zdsahu vys$si moci, aniz by platil nahradu.

8. Odpovédnost v pfipadé neplnéni smlouvy

8.1  Néhrada ve vysi do 100 EUR a tif noci za kazdého cestujictho je pro EHSV naprosto nepfijatelnd. Je v rozporu
s obecnou odpovédnosti potadatele za realizaci soubornych sluzeb tak, jak bylo se spotiebitelem dohodnuto. Navic je
v rozporu se zdsadou plné nahrady $kody, jeZ je obecnou zdsadou prava ve viech ¢lenskych stitech EU. Cenové omezeni by
se nikdy nemélo vztahovat na osoby s omezenou schopnosti pohybu.

8.2 EHSV je potésen, Ze navrhovand smérnice vyslovné zahrnuje prava postizenych osob, napiiklad v kapitole IV.

8.3  EHSV doporucuje Komisi, aby do odtuvodnéni navrhované smérnice zafadila odkazy na osvédceni o pFistupnosti
a jeji standardizaci, protoZe to by cestovnim kanceldiim poskytlo cenné informace.

8.4  EHSV souhlasi s tim, aby se zdsada, podle niz je na tGcastnikovi cesty, aby potadatele informoval o svych zvldstnich
potiebach alespont 48 hodin pted zahdjenim realizace soubornych sluzeb, vztahovala i na postizené osoby. Vybor vsak
poukazuje na to, Ze tcastnik cesty by tak casto rdd ucinil, nedokdze viak najit zptisob, jak tuto informaci pofadateli sdélit. Je
proto dulezité, aby Gcastnik cesty dostal jasné informace o prostedcich, jakymi takové informace sdélit (mohlo by mezi né
napiiklad patfit zvlastni policko v piihlasovacim formuldfi na internetu).

9. Lepsi systém ndpravy

9.1  Naprava je klicovym aspektem ochrany spotiebitele. Spotiebitelé doposud nékdy celili situaci, kdy si poskytovatelé
sluzeb pfehazovali bfemeno odpovédnosti jeden na druhého a spotiebitel se ocitl v beznadéném postaveni. Z navrhu
vyplyvd, ze pro piipad, Ze dojde k problému, je zapotiebi jediné kontaktni misto.

9.2 EHSV podporuje myslenku zjednodusit ndpravu spotiebitelim tim, Ze se pro piipady, kdy v personalizovanych
soubornych cestovnich sluzbdch vyvstane problém, z#idi jediné kontaktni misto. Toto jediné kontaktni misto by mélo byt
jasné od samého pocitku jedndni o smlouvé o soubornych sluzbdch pro cesty.

9.3  Spotiebitelé by méli mit rozumnou dobu na to, aby podali stiznost, a neméli by byt nuceni ucinit tak okamzité. Tak
jim nebude po uplynuti obdobi cesty odepfeno pravo na ndpravu.

10. Dopad ndvrhu

10.1  EHSV konstatuje, Ze novy navrh bude mit vyznamny dopad jak na spotiebitele, tak na podniky. Jak se uvadi
v tiskovych zpravach Komise v této véci, ndvrh obéma strandm pfinese fadu vyhod.

10.2  Vysledkem revidovaného ndvrhu bude silngjsi ochrana spotiebitele v urcitych oblastech a tspory v daném odvétvi.
EHSV md navzdory tomu stéle obavy ohledné fadného poskytovani informaci spotiebitelim a jasné odpovédnosti podniki.
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10.3  Kromé toho by individudlni cestovni sluzby s ptipravou, tiebaze se na né smérnice nevztahuje, nemély zahrnovat
o nic mensi miru ochrany spotiebitele.

11. Konsolidace pravni dpravy

11.1  EHSV konstatuje, Ze v oblasti prav spojenych s cestami a pobyty existuje pravni roztii§ténost a Ze je zde zapotiebi
harmonizovangjsi pfistup. Na cesty a pobyty se nevztahuje prévni tprava obecnych prav spoticbitele ani smérnice
o pravech spotiebitele 2011/83. Vysledkem tohoto vylouceni je rozté{§ténost predpisti a chabd ochrana evropskych
spotiebitelti na cestdch. Kromé toho vzhledem k tomu, Ze jednotlivé cesty jsou pokryty jinak jinymi smérnicemi, které jim
vénuji specidln{ pravni Gpravu, rozmanitost a rozsah prav v riznych smérnicich jsou pro ticastniky cest jesté vice matouci.

12. Platebni neschopnost

12.1  EHSV hodnoti pozitivné ochranu spotiebitelts pro piipad platebni neschopnosti obsazenou v ndvrhu, aby se
zabranilo situacim, kdy se bezmocni spotiebitelé béhem dovolené snazi vyrovnat s platebni neschopnosti. Avsak je tieba
zajistit administrativni spolupraci a to, aby stanovend kontaktni mista jednala rychle.

13. Pfezkum

13.1  EHSV s potésenim bere na védomi, Ze do péti let Komise hodld ptedlozit Evropskému parlamentu a Radé zprivu
o uplatiiovéni tohoto ndvrhu a Ze se také chystd predlozit legislativni navrhy. EHSV zdtraziiuje, Ze tento prezkum by mél
zalit bezprostfedné poté, co smérnice vstoupi v platnost. Diky tomu bude mozné ziskat jasny obrdzek o provadéni jiz
v ranych fazich a nebude nutné, aby pfijeti legislativnich navrht vyZadovalo nepfiméfené moc Casu.

14. Harmonizace a vztah s obecnym smluvnim privem

14.1  Plnd harmonizace, jak ji navrhuje Komise, by neméla vést k poklesu soucasné tdrovné ochrany spotiebitele. Clenské
staty by mély mit moznost doplnit pravidla smérnice a zachovat stavajici pravidla na vnitrostatni tirovni.

14.2  EHSV zdaraziuje, Ze systém specifickych opravnych prostfedki v pfipadé neplnéni ¢i neuspokojivého plnéni
smlouvy ze strany obchodnika ma dopady na obecné smluvni pravo v ¢lenskych statech, a ze v diisledku toho je zapotiebi
vyjasnit vztah mezi ndvrhem a obecnym smluvnim pravem.

15. Dalsi body

15.1  Mgély by se jasnéji vymezit vagni pojmy v ndvrhu Komise, jako je ,vyznamnd cast“ (¢l 2 odst. 2 pism. d)),
,piiméfené stanovend lhita“ (¢l. 9 odst. 2 pism. b)) a ,nepfiméfenost (¢l. 11 odst. 2)).

15.2  V ¢lanku 3 si ustanoveni v odst. 2 pism. b) bod¢ i) a odst. 5 pism. a) protifeci, a vyzaduji tak vyjasnéni.
15.3  Komise by méla pro jiné sluzby cestovniho ruchu (¢l. 3 odst. 1 pism. d)) vypracovat orientatni seznam a také
poplatky a lhity zminéné v ¢l. 10 odst. 1 a mimofddné okolnosti, na néz se odkazuje v ¢l. 12 odst. 3 bodg iii).

V Bruselu dne 11. prosince 2013

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Henri MALOSSE



