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AFGORELSER

KOMMISSIONENS GENNEMFORELSESAFGORELSE (EU) 2023/117
af 13. januar 2023

om tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal udferes af eu-LISA vedrerende e-CODEX-
systemet

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/850 af 30. maj 2022 om et IT-system til
greenseoverskridende elektronisk udveksling af oplysninger pd omradet civil- og strafferetligt samarbejde (e-CODEX-
systemet) og om andring af forordning (EU) 2018/1726 ('), sarlig artikel 6, stk. 1, litra b), og

ud fra felgende betragtninger:

(1)  Det er ngdvendigt at fastlaegge tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal udferes af eu-LISA for s vidt angar
e-CODEX-systemet og andre nedvendige tekniske specifikationer for disse aktiviteter, herunder antallet af
e-CODEX-korrespondenter

(2)  Tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal udferes af eu-LISA for sa vidt angdr e-CODEX-systemet bor omfatte
de opgaver, der er fastsat i forordning (EU) 2022/850.

(3)  Ene-CODEX-korrespondent er en fysisk person udpeget af en medlemsstat eller af Kommissionen, som kan anmode
om og modtage teknisk stotte fra eu-LISA vedrerende samtlige komponenter i e-CODEX-systemet.

(4)  Antallet af e-CODEX-korrespondenter i medlemsstaterne og i Kommissionen ber fastlaeegges i forhold til antallet af
autoriserede e-CODEX-adgangspunkter og antallet af digitale proceduremaessige standarder, som de anvender.

(5) I medfor af artikel 1 og 2 i protokol nr. 22 om Danmarks stilling, der er knyttet som bilag til traktaten om Den
Europeiske Union og til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde, deltog Danmark ikke i vedtagelsen
af forordning (EU) 2022/850, og denne afgerelse er derfor ikke bindende for og finder ikke anvendelse i Danmark.

(6)  Imedfor af artikel 1 og 2 og artikel 4a, stk. 1, i protokol nr. 21 om Det Forenede Kongeriges og Irlands stilling for sa
vidt angdr omradet med frihed, sikkerhed og retferdighed, der er knyttet som bilag til traktaten om Den Europeaiske
Union og til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmédde, og med forbehold af artikel 4 i samme protokol,
deltog Irland ikke i vedtagelsen af forordning (EU) 2022/850, og denne afggrelse er derfor ikke bindende for og
finder ikke anvendelse i Irland.

(7)  Den Europziske Tilsynsferende for Databeskyttelse er blevet hert i overensstemmelse med artikel 42, stk. 1, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 (})og afgav udtalelse den 24. november 2022.

(8)  Foranstaltningerne i denne afgerelse er i med udtalelse fra det udvalg, der er nedsat i henhold til artikel 19, stk. 1, i
forordning (EU) 2022/850 —

() EUTL150af1.6.2022,s. 1.

() Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 20181725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sidanne oplysninger
og om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af 21.11.2018, s. 39).



L 15/18 Den Europaiske Unions Tidende 17.1.2023

VEDTAGET DENNE AFGORELSE:

Artikel 1
Tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal udferes af eu-LISA, og som er omhandlet i artikel 7 i forordning (EU)
2022/850, og andre nadvendige tekniske specifikationer for disse aktiviteter er fastsat i bilaget til denne afgorelse.

Artikel 2
Antallet af e-CODEX-korrespondenter, jf. artikel 6, stk. 1, litra b), i forordning (EU) 2022/850, er fastsat i bilaget til denne
afgarelse.

Artikel 3

Denne afgorelse treeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeiske Unions Tidende.

Udfeerdiget i Bruxelles, den 13. januar 2023.

Pd Kommissionens vegne
Ursula VON DER LEYEN
Formand
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BILAG

Tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal udferes af eu-LISA vedrerende e-CODEX-systemet

1. INDLEDNING

I dette bilag fastlaegges tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal udferes af eu-LISA, og som er omhandlet i
artikel 7 i forordning (EU) 2022/850 (!), og andre nedvendige tekniske specifikationer for disse aktiviteter,
herunder antallet af e-CODEX-korrespondenter.

I den forbindelse har alle aktiviteter til formdl at garantere, at der leveres de nedvendige omkostningseffektive
tjenester af hgj kvalitet til at sikre e-CODEX-systemets baredygtighed pa lang sigt og dets forvaltning.

Formdlet med dette bilag er at fastlegge de indikatorer, der skal anvendes til at male kvaliteten af de leverede
tjenester, og de minimumsmal, der skal nas.

I dette bilag specificeres ogsd det antal e-CODEX-korrespondenter, der har ret til at anmode om og modtage
teknisk stotte fra eu-LISA.

2. DEFINITIONER

2.1.  Definitionerne og sammensatningen af e-CODEX-systemet, der er fastsat i artikel 3 og 5 i forordning (EU)
2022/850 og i bilaget hertil, finder anvendelse.

2.2, Idette bilag forstds desuden ved:

a) »stottet e-CODEX-pakkeopsatning« kombinationen af versioner af konnektoren og gatewayen, der er blevet
testet og anbefalet af eu-LISA med henblik pa at sikre, at et adgangspunkt fungerer korrekt

b) rarbejdsdage«: normale arbejdsdage for EU-institutionerne, -agenturerne og -organerne, med undtagelse af
helligdage, som fastsat for hvert kalenderdr i henhold til artikel 61 i vedtaegten for tjenestemand i Den
Europaiske Union og ansettelsesvilkdrene for Unionens gvrige ansatte som fastsat i Radets forordning (EQF,
Euratom, EKSF) Nr. 259/68 ()

c) »arbejdstid« arbejdstiden pd arbejdsdage i tidsrummet 09:00-17:00 (EET/EEST)

d) »ITSM »eller« »IT-servicemanagement«: de aktiviteter, der udferes af eu-LISA med henblik pé at udforme,
opbygge, levere, drive og kontrollere informationsteknologitjenester

e) »Forretningskontinuitetsplan«: processen med at skabe systemer til forebyggelse af og genopretning efter
potentielle trusler mod e-CODEX. Ud over forebyggelse er malet med en forretningskontinuitetsplan at
muliggere den lebende drift for og under katastrofer

f) sefterspergselsstyringsproces«: en proces, der har til formdl at sikre, at anmodninger om @ndringer registreres,
vurderes og, hvis de godkendes, konverteres til krav, der skal behandles yderligere med en kontrolleret produkt-
, program- eller projektstyringsproces hos eu-LISA

g) »styringsproces for operationelle @ndringer<: en proces, der har til formal at lette gennemforelsen af de
operationelle tekniske @ndringer pd en kontrolleret mide og med begransede og acceptable risici, at
maksimere mervzardien og at reducere eller undga forstyrrelser og gentagelse af arbejde

(") Europa-Parlamentets og Réidets forordning (EU) 2022/850 af 30. maj 2022 om et IT-system til greenseoverskridende elektronisk
udveksling af oplysninger pd omradet civil- og strafferetligt samarbejde (e-CODEX-systemet) og om @ndring af forordning (EU)
2018/1726 (EUT L 150 af 1.6.2022, s. 1).

() EFTL 56 af 4.3.1968, s. 1.
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h) »udgivelse« en klynge af nye og/eller ajourferte andringer, som forst er blevet testet og godkendt

i) »udgivelsesstyringsproces«: en proces, der har til formal at tilvejebringe en struktureret made at levere nye
udgivelser pd, som omfatter definitionen af og aftalen om planer for udgivelse og udrulning og sikrer, at hver
enkelt udgivelsespakke bestdr af et sat relaterede aktiver og tjenestekomponenter, der er kompatible med
hinanden.

3. eu-LISA’S OPGAVER

3.1.  eu-LISA’s opgaver i henhold til artikel 7, stk. 1 i forordning (EU) 2022/850

3.1.1. For sd vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra a), i forordning (EU) 2022850 (udvikle, vedligeholde, rette fejl i og opdatere,
herunder for sd vidt angdr sikkerhed, softwareprodukter og andre aktiver og distribuere dem til de enheder, der
varetager driften af autoriserede e-CODEX-adgangspunkter) er eu-LISA ansvarligt for alle livscyklusaspekter for
softwareudvikling i forbindelse med udviklingen og vedligeholdelsen af e-CODEX-komponenterne.

eu-LISA forer et register, hvor e-CODEX-komponentartefakterne lagres og er tilgeengelige for de enheder, der
varetager driften af autoriserede e-CODEX-adgangspunkter. De komponenter i e-CODEX-systemet, der er omfattet
af Den Europeaiske Unions offentlige licens, gores offentligt tilgeengelige.

3.1.2. For sa vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra b), i forordning (EU) 2022/850 (udarbejde, vedligeholde og opdatere
dokumentationen vedrgrende e-CODEX-systemets komponenter, understottende softwareprodukter hertil og
andre aktiver og distribuere denne dokumentation til de enheder, der varetager driften af autoriserede e-CODEX-
adgangspunkter) skal dokumentationsoutput stilles til rddighed for de enheder, der varetager driften af
autoriserede e-CODEX-adgangspunkter, i et register, der stilles til rddighed af eu-LISA. eu-LISA fastlegger en
passende udgivelsesstyringsproces.

3.1.3. For sa vidt angar artikel 7, stk. 1, litra c), i forordning (EU) 2022/850 (udvikle, vedligeholde og opdatere en konfigura-
tionsfil indeholdende en udtemmende liste over autoriserede e-CODEX-adgangspunkter, herunder de digitale
proceduremzssige standarder, som hvert af disse autoriserede e-CODEX-adgangspunkter anvender, og distribuere
dem til de enheder, der varetager driften af autoriserede e-CODEX-adgangspunkter) skal eu-LISA i medfer af
konfigurationsfiltjenestens ~ kritiske ~karakter udvikle og vedligeholde konfigurationsstyringsverktejet i
overensstemmelse med tilgeengelighedskravene nedenfor. Dette varktej er et softwareprodukt, der anvendes til at
bistd ved udferelsen af dele af de opgaver, der er omhandlet i artikel 7, stk. 1.

3.1.4. For sd vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra d), i forordning (EU) 2022/850 (foretage tekniske andringer af og tilfgje nye
funktioner, der udgives som nye softwareversioner, til e-CODEX-systemet for at imedekomme nye krav, sdsom
dem, der folger af gennemforelsesretsakterne omhandlet i artikel 6, stk. 2, eller ndr Den Radgivende Gruppe for
e-CODEX anmoder herom) skal nye softwareversioner have form af udgivelser. For at imedekomme nye
forretningsmassige og tekniske krav er eu-LISA ansvarligt for den lebende udvikling af de softwarekomponenter,
som e-CODEX-systemet bestr af.

Efter at have taget Den Rddgivende Gruppe for e-CODEX’ udtalelse i betragtning vedtager eu-LISA’s bestyrelse
eu-LISA’s efterspergselsstyringsproces og styringsprocessen for operationelle andringer.

3.1.5. For s vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra ¢), i forordning (EU) 2022/850 (statte og koordinere testaktiviteter, herunder
konnektivitet, som involverer de autoriserede e-CODEX-adgangspunkter) yder eu-LISA stette og koordinerer
testaktiviteter, der omfatter de autoriserede e-CODEX-adgangspunkter. I den forbindelse fastlegger eu-LISA
retningslinjer, testplaner, testscenarier og testcases og udarbejder testrapporter/overensstemmelsesrapporter.

3.1.6. For sa vidt angar artikel 7, stk. 1, litra f), i forordning (EU) 2022850 (yde teknisk stotte til e-CODEX-korrespon-
denterne i relation til e-CODEX-systemet) yder eu-LISA teknisk statte til e-CODEX-korrespondenterne i relation til
e-CODEX-systemet. Med henblik herpa stiller eu-LISA lebende ressourcer til rddighed inden for arbejdstiden for at
give e-CODEX-korrespondenterne et felles kontaktpunkt med henblik pé teknisk stotte, herunder til gatewayen
(vhelpdesktjenestenc). eu-LISA falger op pd anmodninger vedrerende gatewayen, for sd vidt som de omhandler
dennes korrekte funktion med konnektoren i en understottet e-CODEX-pakkeopsztning.
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Der ydes teknisk stotte i overensstemmelse med e-CODEX-operaterhdndbogen.

Ved handteringen af anmodninger om teknisk stette og haendelser yder eu-LISA statte inden for rammerne af sin
kompetence og efter bedste evne, men agenturet yder ikke stottet, hvis anmodningerne og handelserne
udelukkende vedrarer omstendigheder, der er specifikke for infrastrukturen i de enheder, der varetager driften af
et autoriseret e-CODEX-adgangspunkt.

3.1.7. For sé vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra g), i forordning (EU) 2022/850 (udvikle, udrulle, vedligeholde og opdatere de
digitale proceduremaessige standarder og distribuere dem til de enheder, der varetager driften af autoriserede
e-CODEX-adgangspunkter) er eu-LISA ansvarligt for udvikling, vedligeholdelse, opdatering og udrulning af
digitale proceduremessige standarder, der enten er vedtaget i henhold til gennemforelsesretsakter i henhold til
forordning (EU) 2022/850 (artikel 6, stk. 2, heri) eller andre EU-retsakter pd omradet civil- og strafferetligt
samarbejde eller udarbejdet af Den Rddgivende Gruppe for e-CODEX (artikel 12, stk. 2, litra b), i forordning (EU)
2022/850).

eu-LISA er ansvarligt for at tilrettelegge udrulningen af nye ogfeller opdaterede digitale proceduremaessige
standarder ved at distribuere dem til de relevante enheder, der varetager driften af autoriserede e-CODEX-

adgangspunkter.

3.1.8. For sd vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra h), i forordning (EU) 2022850 (pa sit websted offentliggere en liste over de
autoriserede e-CODEX-adgangspunkter, som det har modtaget meddelelse om, og de digitale proceduremaessige
standarder, som hvert af disse autoriserede e-CODEX-adgangspunkter anvender) skal listen over autoriserede
adgangspunkter indeholde navnene péd de enheder, der driver dem, og den skal offentliggares pa eu-LISA’s sarlige
websted for e-CODEX.

3.1.9. For sé vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra i), i forordning (EU) 2022/850 (besvare anmodninger om teknisk rddgivning
og stette fra Kommissionens tjenestegrene i forbindelse med udarbejdelse af gennemforelsesretsakterne omhandlet
i artikel 6, stk. 2), stiller eu-LISA teknisk bistand og ekspertise til rddighed for Kommissionen i forbindelse med
udarbejdelsen af nye digitale proceduremassige standarder, herunder navnlig udarbejdelse af teknisk baggrund og
dokumentation, samt bistand under hele proceduren indtil vedtagelsen af gennemforelsesretsakterne, herunder
deltagelse i meder.

3.1.10. For sa vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra j), i forordning (EU) 2022/850 (evaluere behovet for samt vurdere og
udarbejde nye digitale proceduremssige standarder, herunder ved at arrangere og facilitere workshopper med
e-CODEX-korrespondenterne) evaluerer eu-LISA behovet for nye digitale proceduremassige standarder og
vurderer og udarbejder disse. Denne opgave overdrages navnlig til Den Radgivende Gruppe for e-CODEX
(forordningens artikel 12, stk. 2, litra b)). At arrangere og facilitere workshopper med e-CODEX-korrespon-
denterne anvendes som et af vaerktejerne i evalueringen.

3.1.11. For sd vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra k), i forordning (EU) 2022/850 (udvikle, vedligeholde og opdatere EU’s
centrale glossar for ejustice, som de digitale proceduremzssige standarder er baseret pd) udvikler, vedligeholder
og opdaterer eu-LISA EU’s centrale glossar for e-justice, som de digitale proceduremaessige standarder er baseret
pa. I den forbindelse skal EU’s centrale glossar for e-justice vedligeholdes under efterspergselsstyringsprocessen og
lagres som en del af et register, der stilles til rddighed og hostes af eu-LISA.

3.1.12. For sa vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra ), i forordning (EU) 2022/850 er eu-LISA ansvarligt for at udvikle og
distribuere sikkerhedsmassige driftsstandarder som fastsat i artikel 11 i forordning (EU) 2022/850.

3.1.13. For sa vidt angdr artikel 7, stk. 1, litra m), i forordning (EU) 2022/850 (tilvejebringe uddannelse, herunder til alle
relevante interessenter, i teknisk brug af e-CODEX-systemet i overensstemmelse med forordning (EU)
2018/1726 (), herunder tilvejebringe onlineundervisningsmateriale) fremlaegger eu-LISA en uddannelsesplan for
e-CODEX-systemet baseret pd analysen af interessenternes behov.

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europziske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omrddet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA) og om @ndring af
forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets afgorelse 2007/533/RIA og om ophavelse af forordning (EU) nr. 1077/2011 (EUT L 295 af
21.11.2018, 5. 99).
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

eu-LISA’s opgaver i henhold til artikel 7, stk. 2 i forordning (EU) 2022/850

For sa vidt angdr artikel 7, stk. 2, litra a), i forordning (EU) 2022/850 (levere, drive og vedligeholde den hardware-
og softwareinfrastruktur, der er ngdvendig til udferelse af dets opgaver, pa dets tekniske lokaliteter) leverer, driver
og vedligeholder eu-LISA pa sine tekniske lokaliteter al hardware- og softwareinfrastruktur, der er nedvendig for
at udfere eu-LISA’s opgaver med hensyn til e-CODEX-systemet. eu-LISA opdaterer sine relevante procedurer,
herunder forretningskontinuitetsplanen, sdledes at de indeholder alle komponenter i e-CODEX-systemet.

For sa vidt angdr artikel 7, stk. 2, litra b), i forordning (EU) 2022/850 (levere, drive og vedligeholde en central
testplatform, samtidig med at resten af e-CODEX-systemets integritet og tilgeengelighed sikres) leverer, driver og
vedligeholder eu-LISA e-CODEX’ centrale testplatform i overensstemmelse med nedenstdende tilgaengelighedskrav.
Enhver vedligeholdelse i forbindelse med testaktiviteter, der udferes pd den centrale testplatform, ma ikke have en
negativ indvirkning pé resten af e-CODEX-systemets integritet og tilgeengelighed.

For sd vidt angér artikel 7, stk. 2, litra c), i forordning (EU) 2022/850 (informere den brede offentlighed om
e-CODEX-systemet ved hjelp af en rakke store kommunikationskanaler, herunder websteder eller sociale
medieplatforme) er eu-LISA ansvarligt for at informere offentligheden om e-CODEX-systemet og om enhver
vaesentlig udvikling. Dette skal gores ved hjalp af en reekke store kommunikationskanaler, herunder websteder
og/eller sociale medieplatforme. I medfor af artikel 12, stk. 2, litra c), i forordning (EU) 2022/850 tager eu-LISA
ved fastleeggelsen af og udferelsen af sine aktiviteter i denne henseende hensyn til input fra Den Radgivende
Gruppe for e-CODEX.

For sd vidt angdr artikel 7, stk. 2, litra d), i forordning (EU) 2022/850 er eu-LISA ansvarligt for at udarbejde,
opdatere og onlineformidle ikketekniske oplysninger vedrerende e-CODEX-systemet og de aktiviteter, som det
udferer.

eu-LISA’S ROLLE MED HENSYN TIL GATEWAYEN

Ifolge artikel 7, stk. 3, i forordning (EU) 2022/850 skal eu-LISA stille ressourcer til rddighed pa tilkaldebasis i
arbejdstiden for at give e-CODEX-korrespondenter et fzlles kontaktpunkt vedrerende teknisk statte, herunder til
gatewayer.

Ifolge artikel 7, stk. 1, i forordning (EU) 2022/850 er eu-LISA ansvarligt for e-CODEX-systemets komponenter,
med undtagelse af gatewayen, da den i gjeblikket er baseret pa et modul kendt som »eDeliveryc, som vedligeholdes
af Kommissionen og stilles til rddighed pa tveers af sektorer. eu-LISA overtager det fulde ansvar for forvaltningen af
konnektoren og de digitale proceduremaessige standarder fra den enhed, der forvalter e-CODEX-systemet. Eftersom
gatewayen og konnektoren indgdr som integrerede komponenter i e-CODEX-systemet, ber eu-LISA sikre, at
konnektoren er kompatibel med den seneste version af gatewayen.

eu-LISA folger op pd gatewayproblemer for si vidt som de vedrerer gatewayens korrekte funktion med
konnektoren i en stottet e-CODEX-pakkeopsatning.

For s vidt angdr problemer med teknisk statte i en understottet e-CODEX-opsatning, der vedrerer portalen, og
som eu-LISA’s servicedesk ikke kan lgse alene, samarbejder eu-LISA med den enhed, der er ansvarlig for
forvaltningen af gatewayen. Denne proces skal vare gennemsigtig for e-CODEX-korrespondenterne.

Selv om eu-LISA skal gare sit yderste for at lase problemerne, kan dette i sidste ende afth@nge af bistand fra de
aktorer, der er ansvarlige for gatewayen. Derfor finder mélene for tjenesteniveaukrav ikke anvendelse i tilfelde,
hvor eu-LISA kan have behov for bistand fra de akterer, der er ansvarlige for gatewayen.
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c Brugere af en anden
Brugere af Kommissionens impl . .
- . A implementering end eDelivery-
eDelivery-implementering . .
implementering

APl-specifikationer Omfattet Omfattet

Udrulning og konfiguration Omfattet Ikke omfattet

Certifikater Omfattet Omfattet

Statte til konnektivitetstest Omfattet Omfattet

Stette i forbindelse med integrationstest Omfattet Omfattet

Fejlfinding Omfattet Ikke omfattet

5. RAPPORTERING TIL DEN RADGIVENDE GRUPPE

For at gere det muligt for Den Ridgivende Gruppe for e-CODEX at overvage eu-LISA’s overholdelse af tjenesteni-
veaukravene, jf. artikel 12, stk. 2, litra d), i forordning (EU) 2022/850, holder eu-LISA regelmassigt den
radgivende gruppe ajour om alle operationelle forvaltningsaktiviteter, der udferes i forbindelse med e-CODEX-
systemet. Navnlig sgrger eu-LISA for og meddeler regelmaessigt Den Radgivende Gruppe for e-CODEX:

a) alle oplysninger, der er relevante for vurderingen af overholdelsen af tjenesteniveaukravene i denne
gennemforelsesafgorelse

b) tidsplaner og planlegningsartefakter i forbindelse med implementering af endringsanmodninger og nye
softwareudgivelser.

Den Rédgivende Gruppe for e-CODEX sikrer nejagtig fastlaeggelse af struktur, indhold og parametre for denne
rapportering samt de naermere bestemmelser herfor og hyppigheden heraf.

6. e-CODEX-OPERATORHANDBOGEN

eu-LISA stiller e-CODEX-operaterhandbogen til rddighed, og denne er referencedokumentet for den operationelle
forvaltning af systemerne for e-CODEX-korrespondenterne og eu-LISA’s servicedesk. Den skal beskrive alle
mulige interaktioner i forbindelse med IT-servicemanagement.

E-CODEX-operatgrhindbogen skal vare et begrenset need-to-know-basisdokument, som eu-LISA’s servicedesk
udleverer til alle korrespondenter i den seneste godkendte version. Korrespondenterne mé kun dele e-CODEX-
operatgrhdndbogen, hvis de har féet tilladelse hertil.

E-CODEX-operatgrhdndbogen skal navnlig indeholde:

a) kommunikationstilgang og kommunikationskanaler

b) krav til driftsopsetning med fastlagte tjenester og tjenesteniveaumal

¢) procedurer for handtering af handelser/for eskalering, herunder klassificering og prioritering
d) procedurer til at hdndtere opfyldelse af anmodninger og teknisk bistand

e) styring af vedligeholdelse

f) eventuelle relevante bilag.

Efter at have taget Den Rddgivende Gruppe for e-CODEX’ udtalelse i betragtning vedtager eu-LISA’s bestyrelse
E-CODEX-operatgrhindbogen.

7. e¢-CODEX-KORRESPONDENTER

I henhold til artikel 6, stk. 5, og artikel 8, stk. 2, i forordning (EU) 2022/850 skal Kommissionen og
medlemsstaterne hver is@r udpege et antal e-CODEX-korrespondenter i forhold til det antal e-CODEX-
adgangspunkter, som de har autoriseret, og i forhold til det antal digitale proceduremzssige standarder, som de
pageldende autoriserede e-CODEX-adgangspunkter anvender. De skal meddele eu-LISA en liste over e-CODEX-
korrespondenterne og eventuelle @ndringer heraf.
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8.1.

8.2.

8.3.

Hvert autoriseret e-CODEX-adgangspunkt skal tildeles mindst to e-CODEX-korrespondenter. Et autoriseret
e-CODEX-adgangspunkt kan under hensyntagen til det antal digitale proceduremaessige standarder, som det
anvender, tildeles mere end to korrespondenter.

Det samlede antal e-CODEX-korrespondenter og de objektive kriterier for tildeling af mere end to korrespondenter
til et autoriseret e-CODEX-adgangspunkt fastlaegges og revideres drligt — i overensstemmelse med kravene til de
autoriserede e-CODEX-adgangspunkter og under hensyntagen til eu-LISA’s ressourcer — af eu-LISA’s bestyrelse
pa forslag af e-CODEX-programstyringsradet.

Den Radgivende Gruppe for e-CODEX overvager i forbindelse med overvdgningen af eu-LISA’s overholdelse af
tjenesteniveaukravene i medfer af artikel 12, stk. 2, litra d), i forordning (EU) 2022/850 behovet for at andre det
samlede antal e-CODEX-korrespondenter.

TJENESTER OG MALNIVEAUER

Principper

Ansvaret for at oprette og drive et autoriseret e-CODEX-adgangspunkt pé sikker vis ligger hos de enheder, der
varetager driften af autoriserede e-CODEX-adgangspunkter. I denne forbindelse yder e-CODEX-korrespondenterne
indledende stotte til brugerne til udrulningen af de autoriserede e-CODEX-adgangspunkter, som de har ansvar for.

eu-LISA yder teknisk stotte til e-CODEX-korrespondenterne med hensyn til at serge for svar og lesninger som
fastlagt i e-CODEX-operatgrhdndbogen.

eu-LISA opretter en servicedesk, der udger det falles kontaktpunkt for teknisk stotte. e-CODEX-korrespon-
denterne opretter anmodninger i overensstemmelse med e-CODEX-operaterhdndbogen, og disse analyseres af
eu-LISA, ndr de oprettes. E-CODEX-korrespondenten afgrenser og kategoriserer indledningsvis anmodningerne i
overensstemmelse med vejledningen i operatorhdndbogen. eu-LISA kan efter aftale med den relevante e-CODEX-
korrespondent omklassificere en anmodning.

Zndringer vil blive behandlet som led i efterspargselsstyringsprocessen. eu-LISA deler regelmaessigt eendringerne i
fuldstaendig og syntetisk form med de enheder, der varetager driften af autoriserede e-CODEX-adgangspunkter, og
med Den Radgivende Gruppe for e-CODEX.

eu-LISA’s servicedesk skal veere tilgangelig i arbejdstiden.

Komponenter under IT-servicemanagement:
a) konnektorsoftware

b) den centrale testplatform

¢) konfigurationsstyringsvarktejet

d) e-CODEX-registret

e) digitale proceduremaessige standarder.

For disse komponenter vil operaterhandbogen angive relaterede tjenester og tjenesteniveaumal, som ber opfyldes i
forbindelse med haendelseshdndteringen og tilgeengeligheden.

Tilgengelighed

Tilgaengeligheden af e-CODEX-komponenter beregnes over den rapporteringsperiode, der vil blive defineret i
e-CODEX-operatgrhandbogen. Planlagte perioder med manglende tilgaengelighed vil ikke blive taget i betragtning
ved beregningen af tilgaengelighed.

Komponent Tilgaengelighed
Register 95 %
Konfigurationsstyringsvearktejet 98 %
Den centrale testplatform 90 %
ITSM-vearktojet 95 %




	Kommissionens gennemførelsesafgørelse (EU) 2023/117 af 13. januar 2023 om tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal udføres af eu-LISA vedrørende e-CODEX-systemet 
	BILAG Tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal udføres af eu-LISA vedrørende e-CODEX-systemet 


