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Det @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om »Meddelelse fra Kommissionen til Ridet,

Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om Nye rammer for

samarbejde om aktiviteter vedrerende informations- og kommunikationspolitikken i Den
Europaeiske Union«

(2002/C 48/25)

Kommissionen for De Europaiske Fellesskaber besluttede den 29. juni 2001 under henvisning til EF-
traktatens artikel 262 at anmode om Det @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om det ovennaevnte

emne.

Det Gkonomiske og Sociale Udvalg besluttede at overdrage det forberedende arbejde til J. Ignacio Gafo

Fernandez som hovedordferer.

Det @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 386. plenarforsamling den 28.-29. november 2001,
medet den 29. november, enstemmigt felgende udtalelse.

1. Generelle bemaerkninger

1.1.  @SU stetter Kommissionens intentioner om at skabe
nye rammer for samarbejde og aktiviteter vedrarende informa-
tions- og kommunikationspolitikken og at opstille og gennem-
fore en strategi under hensyntagen til den rolle, EU’s institutio-
ner og organer skal spille i denne forbindelse.

1.2.  Det er klart, at en grundig debat om Europas fremtid
som den, hvidbogen om nye styreformer leegger op til, kreever
en vis forudgdende planlegning for at veakke borgernes
interesse og inddrage dem aktivt og konstruktivt i debatten.
Dette geelder iser de uventede begivenheder, som far konse-
kvenser for EU-politikken, sdsom fodevarekriserne, hvor det
siger sig selv, at der er behov for klar og systematisk
oplysning af borgerne. Dette forudsatter, at der fastleegges en
kommunikationsstrategi og opstilles individuelle kommunika-
tionsmal, som kommunikationskanalerne og budskaberne skal
tilpasses. Dermed far man ogsé sterre mulighed for at reagere
i uventede situationer, hvor det er nedvendigt at oplyse
borgerne om EU-politikkens rakkevidde og Den Europziske
Unions initiativer.

1.3.  @SU er villig til at engagere sig i dette arbejde ved at
fokusere dels pd sin konsultative rolle i forhold til andre EU-
institutioner, dels sin sarlige karakter og kompletterende
funktion i EU-systemet. Som den eneste forsamling pa euro-
peisk niveau uden direkte eller indirekte repreesentation af
politiske partier har @SU gode forudsatninger for at bidrage
til opfyldelse af malsatningen, idet det kan

— fungere som rele for civilsamfundets organisationer i
medlemsstaterne,

—  bidrage til at strukturere dialogen mellem civilsamfundets
organisationer (vinstitution building«) i lande og omrader
uden for EU, ikke mindst i ansegerlandene,

— tilpasse budskabet — som neevnt i meddelelsen — efter
de sarlige kendetegn ved det publikum, man henvender
sig til, f.eks. de mange forskellige parter, der er reprasente-
ret i @SU.

Denne tilgang falder ogsd i trdd med den samarbejdsprotokol,
der for nylig er indgdet mellem Kommissionen og @SU.

1.4.  @SU ger desuden opmerksom pd, at det har udarbejdet
en strategisk kommunikationsplan, der pad mange punkter
falder sammen med de foranstaltninger, der foreslds i neervee-
rende meddelelse. Netop det interinstitutionelle samarbejde,
som Kommissionen efterlyser, er et af de centrale mal i
@SU's strategiske kommunikationsplan. Denne strategiske
kommunikationsplan, som @SU har udarbejdet pa eget initi-
ativ, udger derfor allerede et effektivt praktisk redskab til
opfyldelse af de forventninger, der kommer til udtryk i
Kommissionens meddelelse — forudsat at de fornedne gkono-
miske midler er til radighed.

1.5.  @SU beklager, at meddelelsen, som er henvendt til
alle EU-institutioner, i realiteten kun beskeeftiger sig med
Parlamentet og Kommissionen, selvom der i flere tilfaelde
henvises til de enkelte institutioners integritet og ansvar.
»Virkelige forbedringer af informations- og kommunikation-
spolitikken« ber rekke ud over de systemer, som med et
erkendt skuffende resultat har varet anvendt i en arrackke. Der
ber, hvor det er muligt, gives plads til andre — nye og kreative
— bidrag fra de ovrige EU-institutioner og -organer, selvom
disse bidrag matte vere af mere beskeden karakter. Her taenkes
0gsd pa Det Europaiske Réds rolle.
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Som aktiv deltager i alle de foranstaltninger, der for gjeblikket
gennemfores for at styrke det interinstitutionelle samarbejde,
anmoder @SU derfor om at blive inddraget i alle de interinstitu-
tionelle strukturer, der foreslds i meddelelsen, og navnlig i Den
Interinstitutionelle Gruppe om Information (IGI).

2. Serlige bemaerkninger

2.1.  Et Europa teettere pd borgerne

Som et vigtigt element i den kommende strategi ber @SU
fokusere pa sin opgave og sine forudsetninger for at fungere
som bindeled mellem de europziske institutioner og civilsam-
fundets organisationer i medlemsstaterne, idet @SU’s regel-
massige og veletablerede forbindelser med disse organisationer
udger en direkte linje til borgerne.

Denne rolle, som @SU efter undertegnelsen af Nice-traktaten
kan henvise til med storre eftertryk, skal anerkendes af
de ovrige institutioner og udnyttes og understottes under
gennemforelsen af en falles informations- og kommunika-
tionsstrategi.

Desuden er det nadvendigt, at strategien indkredser de forskel-
lige malgrupper i befolkningen, som informationen sigter
mod, sdledes at den kan tilpasses deres serlige behov. Her kan
@SU ogsa spille en meget vigtig rolle.

2.2, Institutionernes ansvarlighed og integritet

@SU — der er den EU-institution, som har de tatteste
kontakter til det ekonomiske og sociale felt — kan med sin
serlige karakter ogsa tilfore den interinstitutionelle tilgang en
seerlig merveerdi.

@SU agter at skabe sig en ny og sterk identitet ved at udnytte
den synergi, som samarbejdet skaber: Det er vigtigt at finde en
balance mellem det specielle og det supplementare i de
budskaber, der formidles.

2.3.  Den Interinstitutionelle Gruppe om Information (IGI) og det
radgivende organ om information og kommunikation

Den interinstitutionelle gruppe ber absolut have en bredere
sammensetning, dels for yderligere at styrke den ekspertise og
de forudsatninger for at narme sig borgerne, som @SU kan
bidrage med, dels fordi det er usandsynligt, at de institutioner,
der ikke er repreesenteret i IGI, uden videre vil forstd, anerkende

eller ligefrem statte gruppens beslutninger, jf. meddelelsens
formulering om, at »institutionerne noterer sig IGI's beslutnin-
ger og de anbefalinger, der fremszttesc.

@SU ber sdledes veere reprasenteret i savel denne gruppe som
i det radgivende organ om information og kommunikation,
der foreslas i sidste afsnit i punkt 1.1.2 pa side 8.

2.4.  Praktisk samarbejde — repreesentationer og eksterne kontorer

@SU har ingen strukturer af denne type, men har udviklet en
frugtbar lebende dialog med civilsamfundets organisationer i
tredjelande, idet man i de seneste dr har lagt serlig vagt pa
dialogen med ansegerlandene (vinstitution building«).

Denne @SU-indsats ber fa sterre opmarksomhed og stette fra
sdvel Kommissionens reprasentationer som Europa-Parlamen-
tets eksterne kontorer. Kommissionen har planer om at @ndre
reprasentationernes og kontorernes mission statements, og i
denne forbindelse bar de palagges (og ikke blot opfordres til):

— at formidle @SU’s publikationer,

— at samarbejde aktivt om @SU-arrangementer i de pagal-
dende lande,

— at stille faciliteter til radighed for @SU-medlemmer og
-tjenestemaend, der er udsendt for at forberede sidanne
arrangementer,

— at udpege en kontaktperson med henblik pd @SU-
aktiviteter.

2.5.  Andre institutioner og organer

@SU (og Regionsudvalget) skulle have veret tildelt storre
opmarksomhed i meddelelsen. Det bemzrkes, at den samar-
bejdsprotokol for @SU og Kommissionen, der blev undertegnet
den 24. september 2001, i meddelelsen omtales som en »feelles
erkleering«.

Meddelelsen rejser spergsmaélet om klarlaggelsen af de enkelte
institutioners rolle. Det er vigtigt, at de @vrige institutioner neje
praciserer @SU’s rolle, ndr de beskriver beslutningsprocessen. I
kraft af sin uathengighed og naturlige nerhed til borgerne og
deres daglige liv kan @SU bidrage til at skabe storre narhed
mellem de europziske borgere og EU’s institutioner, hvilket jo
er dét, Kommissionen gnsker.
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2.6.  Medlemsstaterne og de nationale organer: Parlamenterne og
de okonomiske og sociale rdd

@SU ber deltage i falles aktioner med medlemsstaternes
regeringsorganer (side 12, fjerde afsnit). @SU kunne sammen
med de nationale og regionale gkonomiske og sociale rid tage
initiativ til sidanne aktioner inden for de eksisterende rammer
for samarbejde og udveksling samt fungere som mellemled i
forhold til de nationale parlamenter.

2.7.  Eksternaliseringsmuligheder

Idéen om at oprette et interinstitutionelt informationsagentur
er interessant, idet et sddant agentur kan fungere som en fond
af ressourcer og ferdigheder og samtidig std i nar kontakt
med de forskellige institutioner for at holde sig ajour om deres
serlige profil. Kommunikations- og informationsspergsmalet
ber i denne forbindelse angribes pé en sd uathaengig og ikke
mindst professionel made som muligt med dén menneskelige
tilgang — et klart sprog, klare budskaber, vilje til at lytte —
som Europas borgere virkelig har savnet.

Eksternalisering gor det muligt at holde sig opdateret om
markedssituationen og markedstendenser og undga at udsende
budskaber, der er for formalistiske og administrative. Dette
kan bidrage til at sikre kreativitet og originalitet i udformningen
af budskaber og prasentationen af institutionernes profil.

@SU finder dette initiativ interessant og ser sig gerne inddraget
i arbejdet med en eventuel oprettelse af et sddant agentur.

2.8.  Opfolgning

Som svar pd Kommissionens opfordring (sidste afsnit) ber
@SU fokusere pa den rolle, som medlemmerne via de organisa-
tioner, de repreesenterer, kan spille i medlemsstaterne. Dette
falder ogsa i trdd med Kommissionens enske om forst og
fremmest at rette indsatsen mod opinionsdannerne og medier-
ne i de enkelte medlemsstater.

— Medlemmerne er ikke blot »multiplikatorer«, men frem-
skaffer oplysninger til sivel deres organisationer som de
ovrige kontakter, de har pd forskellige niveauer.

— Forbindelserne til de nationale og regionale skonomiske
og sociale rad er yderst vigtige, eftersom disse ogsd har
en multiplikatoreffekt, der ikke ber glemmes. Generelt er
det vigtigt ikke at lade sig paralysere af territorieteenkning.

3. Bemzrkninger til meddelelsens bilag

3.1.  Prioriterede informationsaktiviteter (PRINCE)

[ en periode (1996-97) deltog @SU i disse informationsaktivite-
ter, hvor man sammen med medlemmer af Parlamentet
navnlig beskaftigede sig med euroen. Hvis de prioriterede
informationsaktiviteter under PRINCE viderefores, vil @SU
gerne inddrages igen.

3.2.  Netverk og releer

Info-Points Europe (139), informationscentre i landdistrikter
(130) og Urban Forums (19): @SU ber systematisk forsyne
disse informationscentre med materiale.

Det er ikke nok at holde sig i kontakt med de storste infocentre;
det bor ogsa sikres, at man ndr ud til releer pa lokalt og
regionalt niveau, dvs. de netveerk, der ikke er finansieret af
Kommissionen (folkebiblioteker, lokale myndigheder, handels-
kamre etc.) sdvel som European Documentation Centres (EDC),
FIME (Fédération internationale des Maisons de 'Europe) og
talergrupperne Team Europe og Groupeuro.

3.3.  EUROPA-hjemmesiden

@SU er reprasenteret i Interinstitutional Internet Editorial
Committee og har stdet som vert for flere mader.

@SU stér i direkte forbindelse med EUROPA (tovejsinforma-
tionsreleer, opdatering af oplysninger og links).

Med udviklingen af anden generation af EUROPA, EUROPA I,
og udtryk som »e-governance« og »e-Commission« kunne @SU
vaere med pd noderne og indfere »e-hering«. @SU — men ogsa
andre heringsorganer — kunne blive et uomgangeligt element
pa Internettet. I denne forbindelse udger CESlink og AICESIS
et godt grundlag, som ber ydes reel stotte.

3.4.  Europe Direct

For at kunne behandle det voksende antal e-mails til @SU’s
informationsadresse (info@esc.eu.int) er der behov for et
teettere samarbejde med Europe Direct. Mange foresporgsler til
Kommissionen sendes fejlagtigt til @SU.



C 48/112

De Europeiske Fellesskabers Tidende

21.2.2002

[ ovrigt kraver det voksende antal e-mails en hurtig og
hensigtsmessig indsats, hvis man skal overholde »netiketten«
vedrerende behandling af e-mail-forespergsler: De tjenestegre-
ne, der fremskaffer sarlige oplysninger, skal pdtage sig et
ansvar, og der skal oprettes kontaktgrupper, der dakker alle
omrader og sprog, herunder visse central- og @steuropziske

sprog.

3.5. Besog

@SU har en fast gruppe af talere, herunder et antal medlemmer,
og modtager hvert ar ca. 8 000 besogende, der informeres

Bruxelles, den 29. november 2001.

beherigt om institutionens aktiviteter, @SU’s rolle i EU’s
beslutningsproces osv.

Det er vigtigt, at talere fra andre institutioner — klart og enkelt
— fremforer et tilsvarende budskab, hvor der legges vaegt pa
samarbejde mellem institutionerne til gavn for en gennemsig-
tig, demokratisk og holdbar europaisk integration. Det fore-
kommer nedvendigt af og til at informere disse talere om
kernen i @SU’s arbejde. Har man et indferingskursus for talere?

Samarbejdet med Kommissionen og EUVP (EU’s besegspro-
gram) er under alle omstendigheder udmaerket og ber styrkes
yderligere.

Goke FRERICHS
Formand for

Det @konomiske og Sociale Udvalg

Det @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om »Beeredygtig udvikling i Europac

(2002/C 48/26)

Det @konomiske og Sociale Udvalg besluttede den 31. maj 2001 under henvisning til forretningsordenens
artikel 11, stk. 4, 19, stk. 1, og 23, stk. 3 pd eget initiativ at afgive udtalelse om En baredygtig udvikling i

Europa for en bedre verden.

Det forberedende arbejde henvises til Underudvalget »Baredygtig udvikling i Europa«, som udpegede
Ernest Erik Ehnmark til ordferer og Lutz Ribbe til medordferer. Underudvalget vedtog sin udtalelse den

30. oktober 2001.

Det @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 386. plenarforsamling af 28. og 29. november 2001,
medet den 29. november 2001, enstemmigt felgende udtalelse:

1. Opfordring til Laecken-topmedet

1.1.  @SU ser med tilfredshed pé det belgiske formandskabs
initiativ til at udarbejde en erklering om EU’s fremtid, som
skal vedtages pa Det Europziske Rad i Laeken. Dette er en
enestdende mulighed for pa et tidligt stadium i den forestiende
brede offentlige debat at fremlaegge grundlaggende visioner
om Europas fremtid.

1.2.  Det Europaiske Rad i Goteborg traf den vidtrakkende
beslutning, at beredygtig udvikling skulle gares til et overord-

net mal for EU. Med denne beslutning dbnede man op for en
ny vision om Europas fremtid.

1.3.  Hensigterne med Lacken-erklaeringen dbner en serlig
mulighed for at skeerpe visionen om beredygtig udvikling som
en afgerende opgave for EU. Nu er tiden inde til at klarleegge
dette nye projekts udfordringer og muligheder for EU samt
placere det centralt i debatten om fremtidens Europa. Baredyg-



