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(Meddelelser)

RADET

RADETS RESOLUTION
af 14. december 2000
om padiatriske leegemidler

(2001/C 17/01)

RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION

1.

ERINDRER OM, at der skal sikres et hgjt sundhedsbeskyttel-
sesniveau ved fastleggelsen og gennemforelsen af alle
Feellesskabets politikker og aktiviteter; Fellesskabets indsats,
der skal vere et supplement til de nationale politikker, skal
vare rettet mod at forbedre folkesundheden og forebygge
sydomme og lidelser hos mennesker samt imgdegé forhold,
der kan indebeere risiko for menneskers sundhed;

. NOTERER SIG, at nasten 20 % af Fallesskabets befolkning,

dvs. 75 millioner personer, er mellem 0 og 16 &r;

. KONSTATERER, at bern med hensyn til behandling har

seerlige karakteristiske traeek, der varierer med alderen og
bevirker, at bern i de fleste tilfalde ikke kan sidestilles
med voksne. Néar legemidler gives til bern, har de en
anden farmakokinetik og virkning samt andre bivirkninger.
Lagemidler beregnet til bern skal desuden have en tilpasset
leegemiddelform, der gor indgivelsen deraf let og sikker;

. KONSTATERER, at en stor del af de leegemidler, der anvendes

til bern, ikke er blevet vurderet specifikt med henblik pé
padiatrisk anvendelse og siledes madske ikke opfylder de
krav til kvalitet, sikkerhed og virkning, der geelder for lege-
midler til voksne;

. KONSTATERER, at ordinering af leegemidler til bern saledes

meget ofte sker uden for rammerne af markedsforingstil-
ladelsen; da der desuden kun foreligger fd oplysninger
vedrerende padiatrisk legemiddelovervigning, kan anven-

delsessikkerheden i denne befolkningsgruppe ikke dokumen-
teres med overvdgningsundersegelser efter markedsforingen;

. ERKENDER, at tilvejebringelsen af paediatriske leegemidler

vanskeliggores pd grund af problemer i forbindelse med
den farmaceutiske og kliniske udvikling. De nedvendige
forsknings- og udviklingsomkostninger tjenes ikke ind, da
kun fi bern i hver aldersklasse rammes af de forskellige
sygdomme;

. MENER, at udviklingen af padiatriske legemidler og kliniske

forseg, der involverer bern, kan give anledning til specifikke
etiske betaenkeligheder, og at bern skal nyde serlig beskyt-
telse;

. MENER, at alle medlemsstaterne stir over for denne proble-

matik, og at en europeaisk indfaldsvinkel vil byde pd fordele
pa det epidemiologiske plan, hvad angdr folkesundheden og

i okonomisk henseende;

. OPFORDRER DERFOR KOMMISSIONEN TIL snarest muligt at

fremseette passende forslag i form af incitamenter, forskrifter
eller andre stotteforanstaltninger med henblik pé klinisk
forskning og udvikling under hensyn til de etiske aspekter
af kliniske forseg, der involverer bern, for at sdvel nye
leegemidler som legemidler til bern, der allerede markeds-
fores, i fuldt omfang bliver tilpasset denne befolknings-
gruppes sxrlige behov, idet der ogsd tages hensyn til inter-
nationalt anerkendte normer for beskyttelse af mindredrige i
forbindelsee med leegevidenskabelig forskning.
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Rédets konklusioner om netbaseret registrering af informationer vedrgrende de nyeste tendenser
og menstre inden for narkotikamisbrug og blandingsmisbrug og dertil knyttede risici

(2001/C 17/02)

Radet for Den Europziske Union vedtager folgende retnings-
linjer for netbaseret registrering af informationer vedrerende de
nyeste tendenser og menstre inden for narkotikamisbrug og
blandingsmisbrug og dertil knyttede risici:

1.

I medfer af Den Europwiske Unions narkotikastrategi
(2000-2004) og den handlingsplan, der er vedtaget for at
gennemfore den, er det enskeligt at oprette et system, der
gor det muligt at fi hurtigere kendskab til de nyeste
tendenser og menstre inden for narkotikamisbrug og blan-
dingsmisbrug og dertil knyttede risici.

[ betragtning af de informationssystemer, der findes i de
enkelte medlemsstater og pd europaisk plan, er det ikke
pd indeverende tidspunkt nedvendigt eller onskeligt at
oprette nye strukturer, nye netverk eller nye finansielle
forpligtelser for medlemsstaterne.

Man ber sd vidt muligt tage udgangspunkt i Reitox-nettet,
der blev oprettet ved Rédets forordning (EGF) nr. 302/93 af
8. februar 1993 om oprettelse af et europaisk
overvagningscenter for narkotika og narkotikamisbrug
(EONN).

Reitox-nettets virksomhed kan udvikles i to retninger:

— overvagning af de nyeste tendenser og menstre inden
for narkotikamisbrug og blandingsmisbrug og dertil
knyttede risici

— hurtig videregivelse af disse informationer til offentlige
myndigheder, fagfolk og akterer inden for forebyggende
arbejde, sd de kan ivarksatte de relevante praventive
foranstaltninger hurtigst muligt.

5.

Dette vil kraeve, at de nationale kontaktpunkter inden for
Reitox-nettet er i stand at udnytte data fra andre berorte
organer eller netvaerk (nationale leegemiddelagenturer, insti-
tutter for folkesundhed og netverk af sundhedspersoner,
foreninger til forebyggelse af narkomisbrug, hospitalslabo-
ratorier, retsmedicinske/kriminaltekniske institutter osv.).

EONN og Det Europziske Lagemiddelagentur (EMEA)
opfordres til inden for rammerne af deres respektive
mandater i fellesskab at definere en ramme for et vedva-
rende samarbejde inden for deres kompetenceomrader med
henblik pd at udveksle relevante informationer pa euro-
pexiske plan om det potentielle omfang af misbrug og de
risici, der er knyttet til brug ogfeller blandningsbrug af
psykoaktive stoffer. Europol ber inddrages i arbejdet
inden for rammerne af sit mandat for at give oplysninger

om de nyeste tendenser med hensyn til ulovlig narkotika-
handel.

Intereserede medlemsstater og relevante nationale og
europziske agenturer (EONN, EMEA osv.) opfordres til at
deltage i et pilotprojekt, der finansieres over fellesskabs-
budgettet, og som drejer sig om udveksling af infor-
mationer om de nyeste tendenser og nye menstre inden
for narkotikamisbrug og blandingsmisbrug. Pilotprojektet
skal ogsa for et tidsrum pd 18 mdneder fastleegge de betin-
gelser, der bdde hvad angdr det finansielle og med hensyn
til hvilke stoffer, projektet skal omfatte, er nedvendige for
at kunne udveksle sddanne informationer imellem et sterre
antal lande.

Kommissionen og medlemsstaterne opfordres til at under-
sege, hvordan disse mél kan nds.
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() Kilde: Kommissionen.

1 euro

KOMMISSIONEN

Euroens vekselkurs (1)

18. januar 2001

(2001/C 17/03)

= 74671
= 8,927
= 0,6385

= 0,9404
= 1,4196
111,28
1,5283
8,227
80,11
1,693
2,1052
7,448

danske kroner
svenske kroner

pund sterling

amerikanske dollar
canadiske dollar
japanske yen
schweizerfranc

norske kroner
islandske kroner (%)
australske dollar

new zealandske dollar

sydafrikanske rand (%)

(") Kilde: Referencekurs offentliggjort af Den Europeiske Centralbank.
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MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN
Forsyningspligtydelser i Europa
(2001/C 17/04)

RESUME

Forsyningspligtydelser er et centralt element i den europziske samfundsmodel. EF-traktatens nye artikel 16
bekraefter disse ydelsers plads blandt Unionens fwlles vardinormer og deres rolle med henblik pé at
fremme social og territorial samherighed. Disse almennyttige tjenesteydelser, der tillige bidrager til at
forbedre den europaziske okonomis konkurrenceevne, udbydes i en ekonomisk sammenhaeng, der er
karakteriseret ved bestandig markedsudvikling og teknologiske forandringer. Globaliseringen af handelen,
virkeliggorelsen af det indre marked og den hurtige teknologiske udvikling gor det i stigende grad nedven-
digt at dbne nye sektorer for konkurrence. Det er pa denne baggrund, at Det Europaiske Rad i Lissabon
anmodede Kommissionen om at ajourfere sin meddelelse fra 1996 om forsyningspligtydelser i Europa.

Det henherer i forste rakke under de offentlige myndigheder pa det relevante lokale, regionale eller
nationale plan i fuld gennemsigtighed at definere, hvad de forstdr ved forsyningspligtopgaver, og
hvordan de skal varetages. Fellesskabets opgave bestdr i — under anvendelse af traktatens regler og de
til rddighed stdende instrumenter — at sikre, at ydelserne med hensyn til kvalitet og pris bedst muligt
imgdekommer brugernes — og mere generelt borgernes — behov.

[ visse sektorer, hvis omfang og netvarksstruktur naturligt giver dem en europaisk dimension, er der
allerede truffet foranstaltninger pa fellesskabsplan. Denne meddelelse informerer om de positive virkninger
af denne indsats for forsyningspligtydelsernes tilgeengelighed, kvalitet og prisoverkommelighed i de
pageldende sektorer.

De hidtidige erfaringer bekrefter, at traktatens konkurrenceregler og bestemmelser vedrerende det indre
marked er fuldt ud forenelige med hgje forsyningspligtstandarder. Under serlige omstendigheder, navnlig
ndr markedskrafterne alene ikke kan sikre en tilfredsstillende opfyldelse af forsyningspligten, kan de
offentlige myndigheder péleegge tjenesteudbydere forpligtelser til offentlig tjeneste og om nedvendigt
indremme dem specielle eller eksklusive rettigheder ogeller etablere en specifik finansieringsordning.

Medlemsstaterne og de berorte tjenesteudbydere har brug for juridisk sikkerhed, og derfor praciseres savel
anvendelsesomradet for konkurrencereglerne og bestemmelserne vedrgrende det indre marked som krite-
rierne for deres anvendelse. Det skal understreges, at disse regler kun finder anvendelse, hvis der er tale om
gkonomiske aktiviteter, som pévirker handelen mellem medlemsstater. Forsyningspligtydelsernes forene-
lighed med reglerne — i de tilfelde, hvor disse finder anvendelse — vurderes primeert pd grundlag af
felgende tre principper:

— neutralitet med hensyn til de tjenesteudbydende virksomheders offentlige eller private status

— medlemsstaternes frihed til at definere, hvad de forstdr ved forsyningspligtydelser — underlagt kontrol
af, at definitionen ikke er behaftet med tydelige fejl

— proportionalitet, dvs. krav om, at konkurrencerestriktioner og indskraenkninger af det indre markeds
friheder er begranset til, hvad der er strengt nedvendigt for at sikre en effektiv opfyldelse af forsynings-
pligten.

I takt med udviklingen, og efterhdnden som Kommissionen hester flere erfaringer med anvendelsen af
konkurrencereglerne og bestemmelserne vedrerende det indre marked, vil den fremkomme med flere
oplysninger, der kan bidrage til at afklare forholdene.

Meddelelsen udstikker desuden perspektiver for, hvorledes Feellesskabet i partnerskab med lokale, regionale
og nationale myndigheder pd grundlag af artikel 16 kan udvikle en proaktiv politik pd EU-plan med
henblik pé at sikre, at alle europaiske borgere har adgang til de bedst mulige ydelser.
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1. INDLEDNING

1. I 1996 forelagde Kommissionen en meddelelse om forsy-

ningspligtydelser i Europa (), hvori forsyningspligtydel-
sernes bidrag til at nd Den Europziske Unions vigtigste
mél understregedes. Kommissionen anbefalede, at der
blev indsat en henvisning til dette omrade i EF-traktaten.
De begrebsdefinitioner (?), synspunkter og mal, der er
angivet i meddelelsen fra 1996, vedrerende ydelsernes
fremtidige rolle i forbindelse med virkeliggerelsen af det
indre marked, er stadig gyldige i dag. Denne meddelelse er
saledes en ajourfering af meddelelsen fra 1996.

. Siden offentliggerelsen af den forste meddelelse har situa-
tionen udviklet sig pd en rekke omrader. Som foreslaet af
Kommissionen indferte Amsterdam-traktaten en henvis-
ning til forsyningspligtydelsernes rolle. EF-traktatens nye
artikel 16 anerkender, at forsyningspligtydelser indtager
en central plads blandt den europziske samfundsmodels
grundleggende verdier, og at der skal tages hensyn
hertil ved udformningen og gennemferelsen af Fellesska-
bets foranstaltninger og politikker, hvorved forsyningspligt-
ydelser fir status af et traktatfaestet princip:

»Med forbehold af artikel 73, 86 og 87 og i betragtning af
den plads, som tjenesteydelser af almen ekonomisk inter-
esse indtager i Unionens falles verdinormer, og den rolle,
som de spiller med henblik pa at fremme social og terri-
torial samhorighed, serger Fellesskabet og medlemssta-
terne inden for deres respektive kompetenceomrade og
inden for rammerne af denne traktats anvendelsesomrdde
for, at sidanne tjenester ydes pd grundlag af principper
og vilkr, der gor det muligt for dem at opfylde deres
opgaver.«.

. I meddelelsen fra 1996 gav Kommissionen udtryk for den
opfattelse, at forsyningspligtydelser langtfra er uforenelige
med det indre marked og Fellesskabets konkurrencepolitik,
men at der tvertimod er tale om en gunstig indbyrdes
pavirkning, der bidrager til at opfylde traktatens grundlaeg-
gende malsetninger. Dette samspil skal videreudvikles til
gavn for sdvel den enkelte borger som for samfundet som

helhed.

. Siden 1996 har markederne, teknologien og brugerbeho-
vene gennemgdet en hurtig udvikling. Der er indvundet
erfaringer i de sektorer, som pd davarende tidspunkt var
ved at blive liberaliseret under programmet for gennem-
forelse af det indre marked. Derudover er der foregdet
yderligere liberalisering pé fallesskabsplan under samtidig
sikring — og i nogle tilfelde forbedring — af kvaliteten og
brugerbeskyttelsen. I takt med gennemferelsen af det indre
marked er der opstdet nye speorgsmil vedrerende
afgreensningen af visse tjenesteydelser som tidligere

(") EFT C 281 af 26.9.1996, s. 3.
() Se bilag 1I.

fortrinsvis blev leveret pé et ikke-konkurrencebaseret
grundlag, men som nu er genstand for konkurrence eller
kan veere det. Pd baggrund af den teknologiske udvikling
og i sarlig grad informationssamfundets fremkomst mé det
konkluderes, at for nogle af ydelsernes vedkommende er
tiden lgbet fra en territorial synsvinkel, og at de i stedet
ber anskues i et grenseoverskridende perspektiv.

. P4 trods af liberaliseringens positive virkninger udtrykkes

der fortsat bekymring med hensyn til forsyningspligty-
delser og Fellesskabets indsats. P4 baggrund af den tekno-
logiske udvikling, det generelle lovgivningsmilje og udvik-
lingen i forbrugereftersporgslen er borgerne bekymrede
for, at forsyningspligtydelsernes kvalitet skal blive forringet.
Med afsat i denne usikkerhed havder etablerede tjeneste-
leveranderer og de offentlige myndigheder, som stotter
dem, at gennemforelsen af fallesskabslovgivningen kan
bringe den traditionelle organisering og dermed kvaliteten
af disse almene tjenesteydelser i fare. Konkurrerende udby-
dere i den private sektor havder derimod, at de eksiste-
rende ordninger indebzrer en urimelig fordel for de virk-
somheder, som de offentlige myndigheder har overdraget
at levere de pagzldende tjenesteydelser, og at ordningerne
er i strid med fallesskabslovgivningen.

. P4 denne baggrund og efter anmodning fra Det Euro-

pxiske Rdd i Lissabon — en anmodning, som blev
gentaget i Feira — har Kommissionen forpligtet sig til at
ajourfore meddelelsen fra 1996. Formalet hermed er

dobbelt:

— at bidrage til en yderligere pracisering af de forskellige
myndighedsniveauers rolle og af de bestemmelser
vedrerende konkurrence og det indre marked, der
finder anvendelse pd forsyningspligtydelser, med
henblik pd at imedekomme tjenesteudbydernes enske
om oget juridisk klarhed. Af serlig interesse i den
forbindelse er statsstottereglernes anvendelsesomrade

— at videreudvikle de europwxiske retlige rammer for
forsyningspligtydelser med precisering af den rolle,
som henholdsvis lokale, regionale og nationale myndig-
heder og Fellesskabet spiller, i overensstemmelse med
EF-traktatens artikel 16.

. Meddelelsen er inddelt i afsnit. I afsnit 2 redegor Kommis-

sionen for sit syn pd de opgaver, som forsyningspligty-
delser opfylder. Afsnit 3 giver praciserende oplysninger
om anvendelsen af konkurrencereglerne og bestemmel-
serne vedrgrende det indre marked péd forsyningspligty-
delser. T afsnit 4 preasenteres nogle forelobige resultater
af erfaringerne med anvendelsen af princippet om alment
tjenesteudbud i sektorer, der er blevet liberaliseret som led
i programmet for gennemforelse af det indre marked. Mere
detaljerede oplysninger om situationen i enkelte sektorer
findes i bilag I. Afsnit 5 udstikker retningslinjer for den
fremtidige indsats med henblik pa at oge effektiviteten og
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forbedre kvaliteten af de forsyningspligtydelser, der — fuld gennemskuelighed, f.ecks. med hensyn til takster,

indtager sd vigtig en plads i den europaiske samfunds-
model.

2. FORSYNINGSPLIGTYDELSERNES ALMENNYTTIGE FORMAL

8.

10.

11.

Feellesskabets politik pé forsyningspligtomridet tager forst
og fremmest hensyn til varetagelsen af almene interesser.
Forsyningspligtydelser har desuden stor betydning for den
europaiske gkonomis konkurrenceevne og for den gkono-
miske, sociale og territoriale samhgrighed. Som brugere af
disse ydelser forventer de europziske borgere kvalitetsser-
vice til en overkommelig pris. Det er sdledes brugerne og
deres behov, der er i centrum for den offentlige indsats pa
dette omrdade. Feallesskabet sikrer varetagelsen af almene
interesser og hensynet til lgsningen af almennyttige
opgaver.

. For at varetage deres opgave skal de relevante offentlige

myndigheder handle i fuld gennemsigtighed og i et vist
omfang pracisere de brugerbehov, som forsyningspligty-
delserne tager sigte pd at opfylde, hvem der er ansvarlig
for at fastsette og hindhave de relevante forpligtelser, og
hvorledes disse forpligtelser vil blive opfyldt. Der skal
treeffes foranstaltninger pd det relevante niveau — fealles-
skabs-, nationalt, regionalt eller lokalt — til at fastsatte
kriterier for forsyningspligtydelser. Disse foranstaltninger
skal nedvendigvis stette hinanden indbyrdes og veare
sammenhzngende.

Brugerbehovene ber defineres bredt. Forbrugernes behov
spiller klart en vigtig rolle, idet garanti for universel
adgang, kvalitet og prisoverkommelighed er de grundleg-
gende behov. Der md ligeledes tages hensyn til virksomhe-
dernes behov, idet navnlig smd og mellemstore virksom-
heder er brugere af forsyningspligtydelser. Ogsd mere
vidtrekkende maél er af almen interesse for borgerne,
sdsom:

— et hejt miljebeskyttelsesniveau

— visse befolkningsgruppers serlige behov, bla. handi-
cappede og lavindkomstgrupper

— fuldsteendig territorial deekning af basale tjenesteydelser
i fjerntliggende og sverttilgeengelige omréder.

En rakke principper kan hjzlpe med til at definere bruger-
kravene til forsyningspligtydelser:

— en Kklar definition af de grundlaeeggende forpligtelser til
at sikre kvalitetsydelser og et hejt niveau af sundheds-
og sikkerhedstjenester

12.

13.

aftalevilkar, valg og finansiering af tjenesteleveranderer

— valg af ydelse og, hvis relevant, valg af leverander og
reel konkurrence mellem leverandgrer

— forvaltningsorganer, der er uafhangige af tjenesteudby-
derne, samt sikring af klageadgang og tvistbileggelses-
ordninger.

[ disse principper kan ogsd indgd reprasentation af
brugerne og disses aktive medvirken ved definitionen af
ydelserne og valget af betalingsformer.

Udbyderne af forsyningspligtydelser spiller ligeledes en
vigtig rolle og har pd grundlag af deres erfaringer meget
at bidrage med til den videre udvikling. De ber derfor
heres sidelobende med brugerne (3). Ved tilrettelaeggelsen
af heringerne er det vigtigt, at de offentlige myndigheder
holder brugernes behov adskilt fra udbydernes.

De offentlige myndigheder skal tage stilling til spargsmalet
om, hvordan de sikrer, at de opgaver, de definerer som
henhgrende under forsyningspligtydelser, udferes i over-
ensstemmelse med en hgj kvalitetsstandard og pa den
mest effektive made. Valget traffes under hensyn til
navnlig:

— ydelsens tekniske og gkonomiske karakteristika

— de specifikke brugerkrav

— kulturelle og historiske forhold i den pédgaldende
medlemsstat.

At der eventuelt velges forskellige midler til sikring af
forskellige ydelser — eller endog til sikring af ensartede
ydelser, sdfremt der gor sig forskellige forhold galdende i
medlemsstaterne eller inden for en enkelt medlemsstat —
ber derfor ikke opfattes som tegn pa inkonsekvens, men
tvaertimod som tegn pé effektivitet.

(}) EFS og CEEP har foresldet, at der udarbejdes et charter om forsy-

ningspligtydelser, hvilket udger et vigtigt bidrag til den igangve-
rende debat om fremtiden for forsyningspligtydelser.
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3. FORSYNINGSPLIGTYDELSER OG DET INDRE MARKED de beslutninger, der i begyndelsen af 1990'erne blev truffet
om gradvis liberalisering, var i sig selv en afspejling af
14. Tjenesteydelser af almindelig skonomisk interesse adskiller markedsudviklingen og den teknologiske udvikling, som
sig fra_almindelige tjenesteydelser ved, at de offentlige beted, at opretholdelsen af serlige og eksklusive rettig-
myndigheder betragter dem som nedvendige, ogsd selv heder i denne sektor ikke lengere var et effektivt og
om markedet ikke har tilstreekkelige incitamenter til at proportionalt middel til at sikre den indtagt, der var
sikre leveringen af dem. Hermed vare ikke sagt, at nedvendig, for at tjenesteudbyderne kunne opfylde forplig-
markedet ikke i mange tilfaelde vil vaere den bedste meka- telsen til alment tjenesteudbud. Selv om Fellesskabets
nisme til at levere sddanne tjenesteydelser. Mange basale rammelovgivning giver medlemsstaterne mulighed for at
behov, som mad, tej og bolig, daekkes udelukkende eller i indfere mekanismer med henblik pa deling af de omkost-
altovervejende grad af markedet. Men hvis de offentlige ninger, der er forbundet med en forpligtelse til alment
myndigheder mener, at visse tjenesteydelser er af almen tjenesteudbud som defineret pd fellesskabsplan, har stor-
interesse, og at markedskrafterne ikke kan sikre en tilfreds- stedelen af medlemsstaterne ikke fundet det nedvendigt at
stillende opfyldelse af de pigzldende behov, kan de fast- aktivere sddanne ordninger i betragtning af de relativt lave
satte specifikke krav til varetagelse af almene interesser i omkostninger, der er p3 tale.
form af en forsyningspligt. Med henblik pd opfyldelsen af
en sddan pligt kan der indremmes specielle eller eksklusive
rettigheder, eller der kan etableres serlige finansierings-
mekanismer. Definitionen af en specifik forsyningspligt- 17. Visse forsyningspligtydelser egner sig imidlertid ikke til at
opgave og lﬂsn1ng§n ‘af den indebeerer ¥kke en bestemt blive fordelt pd flere leverandarer; det gzlder feks. i en
metode eller organisationsform. Det klassiske eksempel er situation, hvor kun en enkelt operater kan sikres okono-
forpligtelsen til offentlig Geneste (), dvs. en forpligtelse t.il misk  rentabilitet. Under sidanne omstendigheder
at 1evere'en bestemt ydelse' pa hele det pégeldende terri- indremmer de offentlige myndigheder seedvanligvis eksklu-
torium t.11 en overkommehg pris og af ensartet kvalitet, sive eller specielle rettigheder til levering af den
uafhaengigt af de enkelte aktiviteters lonsomhed. pagzldende forsyningspligtydelse i form af tildeling af
koncession for et begranset tidsrum pd grundlag af en
udbudsprocedure. Konkurrencen skal i den forbindelse
sikre, at de opgaver, der er defineret inden for rammerne
af en forsyningspligt, varetages sa billigt som muligt for det
offentlige.
15. De offentlige myndigheder kan enten palagge alle tjene-
(siteudbyd?crle pa et givet m;lrlked folrlsynlngsplll(gtl ellelrl over: 18. Safremt ingen af de ovennzvnte to lesninger giver
rage sadanne -fjenesteydelser fl en - enxelt eller et mulighed for en tilfredsstillende opfyldelse af forsynings-
begraenset antal tjenesteudbydere uden indremmelse af pligten, kan det vare nodvendigt at kombinere overdra-
sarlige eller eksklusive rettigheder. P4 denne méde skabes gelsen "af den bestemte opgave til én eller et begranset
?e}rl zt@rst drr}iuhg kor.llkurlr em;e,. 08 bruc%srge fasrc fmaks111;n al antal tjenesteudbydere med tildeling eller bibeholdelse af
rined med hensyn tf valg at fjenesteudbyder. Safremt kun sarlige eller eksklusive rettigheder til fordel for den eller
én eller et begraenset antal tjenesteudbydere, der konkur- de pégezldende tjenesteudbydere. I en sddan situation kan
rerer pa et givet marked, har fdet palagt en forpligtelse til de offentlige myndigheder pa samme made, som hvis de
offentlig tjeneste, kan det vare hensigtsmaessigt at inddrage eksklusive rettigheder er tildelt p4 grundlag 'af en udbuds-
al.le markedsdeltagerne i finansierir}gen af de nettpomkgst— procedure, sikre en passende finansieringsform, som giver
ninger, der er forbundet med leveringen af forsyningspligt- de u dvalg£e udbydere mulighed for at lose den ’opgave der
ydelser, via en afgiftsordning eller en forsyningspligtfond. I er pilact dem ’
s fald er det vigtigt, at den andel, der atholdes af en given paiag ’
virksomhed, stdr i rimeligt forhold til dens aktivitet pa
markedet og holdes adskilt fra de andre udgifter, den
atholder i forbindelse med sine normale aktiviteter. )

19. Iagttagelse af EF-traktatens bestemmelser, navnlig af
konkurrencereglerne og bestemmelserne vedrerende det
indre marked, er fuldt ud forenelig med udferelsen af
forsyningspligtydelser. Traktatens artikel 86, sarlig artikel
86, stk. 2, er den centrale bestemmelse for si vidt angér
vurderingen af, om udferelsen af tjenesteydelser af almin-
delig okonomisk interesse er forenelig med fallesskabs-

16. I dag udbydes offentlige taletelefonitjenester saledes i hele mélene, herunder konkurrencereglerne og det indre

()

Feellesskabet i henhold til forpligtelsen til alment tjene-
steudbud som fastsat i feellesskabslovgivningen, uanset
den fuldsteendige liberalisering af telesektoren i 1998. Og

Begreberne alment tjenesteudbud og forpligtelse til offentlig tjeneste
er blevet anerkendt i Domstolens retspraksis (sag C-320/91,
Corbeau (1993); sag C-393/92, Almelo (1994)) og udviklet i falles-
skabslovgivningen for de tjenester, for hvilke der er indfert falles
rammebestemmelser med henblik pd oprettelsen af et europaisk
indre marked (if. afsnit 4).

markeds friheder. I artikel 86 str der, at:

»1. Medlemsstaterne afstdr, for sd vidt angdr offentlige
virksomheder og virksomheder, som de indremmer
sarlige eller eksklusive rettigheder, fra at traeffe eller
opretholde foranstaltninger, som er i strid med denne
traktats bestemmelser, navnlig de i artiklerne 12 og
81-89 navnte.
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20.

21.

22.

2. Virksomheder, der har fiet overdraget at udfere
tjenesteydelser af almindelig ekonomisk interesse,
eller som har karakter af fiskale monopoler, er under-
kastet denne traktats bestemmelser, navnlig konkurren-
cereglerne, i det omfang anvendelsen af disse bestem-
melser ikke retligt eller faktisk hindrer opfyldelsen af
de szrlige opgaver, som er betroet dem. Udviklingen af
samhandelen ma ikke pavirkes i et sidant omfang, at
det strider mod Fellesskabets interesse.

3. Kommissionen pdser, at bestemmelserne i denne
artikel bringes i anvendelse, og meddeler, safremt det
er pakrevet, medlemsstaterne passende direktiver eller
beslutninger.«

For at forstd, hvordan disse bestemmelser berorer de
ordninger, som de offentlige myndigheder etablerer for at
sikre levering af visse offentlige tjenesteydelser, er det
nyttigt at eksplicitere de tre principper, der ligger til
grund for anvendelsen af artikel 86, nemlig neutralitet,
frihed til at definere, hvad der forstds ved forsyningspligty-
delser, og proportionalitet.

Neutralitet med hensyn til virksomhedernes offentlige eller
private status er garanteret af EF-traktatens artikel 295.
Kommissionen beskeftiger sig ikke med, om en virk-
somhed, der har fdet overdraget at udfere tjenesteydelser
af almindelig okonomisk interesse, er offentlig eller privat.
Den kraver sdledes ikke privatisering af offentlige virksom-
heder. P4 den anden side finder traktatens bestemmelser,
navnlig bestemmelserne vedrerende konkurrence og det
indre marked, anvendelse uanset en virksomheds ejerfor-
hold (om den er offentlig eller privat).

Medlemsstaternes frihed til at definere betyder, at det
primert henhgrer under medlemsstaterne at definere,
hvad de forstdr ved tjenesteydelser af almindelig gkono-
misk interesse pd grundlag af de pdgazldende aktiviteters
karakteristika. Denne definition kan kun underkastes
kontrol af, at den ikke er behaftet med tydelige fejl. De
kan om nedvendigt indremme specielle eller eksklusive
rettigheder til den virksomhed, der har fiet i opdrag at
levere tjenesteydelserne, regulere dens aktiviteter og i
givet fald stotte dem gkonomisk. P4 omrader, som ikke
er omfattet af fallesskabslovgivning, kan medlemsstaterne
i vidt omfang selv udforme deres politikker, som kun kan
underkastes kontrol af, at de ikke er behaftet med tydelige
fejl. Hvorvidt en tjenesteydelse skal betragtes som en forsy-
ningspligtydelse, og hvordan den skal varetages, er
sporgsmdl, der principielt afgeres lokalt. Kommissionens
rolle bestdr i at sikre, at de anvendte midler er forenelige
med fellesskabslovgivningen. For at undtagelsen i artikel
86, stk. 2, kan finde anvendelse, skal public service-
opgaven under alle omstendigheder vare klart defineret
og udtrykkeligt overdraget ved en offentlig myndighedsakt
(herunder aftaler) (°). Dette krav er nedvendigt for at sikre
juridisk klarhed og gennemsigtighed i forhold til borgerne,

() Sag C-159/94, EDF (1997).

23.

24.

25.

26.

ligesom det er en nedvendig forudsatning for, at Kommis-
sionen kan foretage en proportionalitetsundersogelse.

Proportionalitet i henhold til artikel 86, stk. 2, indebarer,
at de midler, der anvendes til at varetage en forsynings-
pligtopgave, ikke ma medfere en unedig skavvridning af
handelen. Det skal navnlig sikres, at indskrenkninger i
forhold til EF-traktatens regler, iseer konkurrencerestrik-
tioner og begrensninger af det indre markeds friheder,
ikke gdr leengere end til, hvad der er strengt nedvendigt
for at sikre en effektiv losning af opgaven. Udferelsen af
tjenesteydelsen af almindelig @gkonomisk interesse skal
sikres, og de virksomheder, der har fiet overdraget
opgaven, skal vare i stand til at bare den byrde og de
ekstra ombkostninger, der er forbundet hermed. Kommis-
sionens proportionalitetskontrol, der er underkastet
Domstolens retlige tilsyn, udeves pé en rimelig og reali-
stisk made, som det fremgar af den made, hvorpa Kommis-
sionen i praksis anvender de beslutningsbefojelser, artikel
86, stk. 3 (%), giver den.

De i artikel 86 fastsatte principper sikrer en fleksibel og
kontekstfolsom balance, som tager hensyn til de swrlige
forhold, der gor sig geldende i den enkelte medlemsstat,
og til de tekniske muligheder, som kan variere fra den ene
sektor til den anden.

Erfaringen viser, at almennyttige opgavers forenelighed
med konkurrencereglerne og bestemmelserne vedrerende
det indre marked kan sikres pd mange forskellige mader ().
Som tidligere anfert har medlemsstaterne forskellige mulig-
heder for at sikre udferelsen af forsyningspligtydelser, lige
fra en dbning af markedet, over paleggelse af forpligtelse
til alment tjenesteudbud til indremmelse af eksklusive eller
specielle rettigheder til en enkelt tjenesteudbyder eller et
begranset antal udbydere, med eller uden tilradighedsstil-
lelse af finansiering.

Med hensyn til spergsméilet om finansiering fastslog De
Europiske Feallesskabers Ret i Forste Instans for nylig,
at kompensation, der ydes af staten til en virksomhed i
forbindelse med opfyldelse af en forsyningspligt, udger
statsstotte efter EF-traktatens artikel 87, stk. 1 (%). Selv
om kompensationen ikke er omfattet af undtagelserne i
artikel 73 eller 87, kan den alligevel veere forenelig med
EF-traktaten pd grundlag af artikel 86, stk. 2. Dette er
tilfeeldet, nir alle de galdende betingelser er opfyldt, og

(°) Jf. Kommissionens arsberetninger om konkurrencepolitikken.

(’) Som et eksempel pa foreneligheden af stotte til public service-radio-

=

og tv-virksomhed med konkurrencelovgivningen pé grundlag af
artikel 86, stk. 2, henvises til Kommissionens beslutning af
24.2.1999 i sag NN 70/98, Kinderkanal og Phoenix, (EFT C 238,
1999, s. 3), og Kommissionens beslutning af 29.9.1999 i sag NN
88/98, BBC News 24 (EFT C 78/2000, s. 6).

Sag T-106/95, FFSA (1997); sag T-46/97, SIC (2000); sag C-174/97P,
FFSA (1998).
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27.

28.

29.

)

(%)
()

kompensationen ikke overstiger de nettoomkostninger, der
er forbundet med den opgave, der er overdraget virksom-
heden. Kommissionen mener, at det, sifremt kompensa-
tionsbelebet er fastsat for en passende periode pd grundlag
af en dben, gennemsigtig og ikke-diskriminerende proce-
dure, kan antages, at stotten er forenelig med traktatens
statsstotteregler (%).

For det underseges, hvorvidt en given forsyningspligtydelse
kan omfattes af en undtagelse i medfer af artikel 86, er det
hensigtsmassigt at undersege, om fallesskabsreglerne
vedrerende konkurrence og det indre marked overhovedet
finder anvendelse. I den forbindelse skal der tages hensyn
til tre forhold: sondringen mellem ekonomiske og ikke-
gkonomiske aktiviteter, indvirkningen pd handelen
mellem medlemsstater samt Fallesskabets politik i forbin-
delse med aftaler af ringe betydning.

De i artikel 86 fastsatte betingelser omhandler tjeneste-
ydelser af almindelig ekonomisk interesse. Generelt
galder konkurrencereglerne og bestemmelserne vedre-
rende det indre marked ikke for ikke-okonomiske aktivi-
teter og har derfor ingen virkning for almennyttige
tjenesteydelser i det omfang, disse ydelser udger ikke-
gkonomiske aktiviteter. Det betyder, at anliggender, som
herer ind under udevelsen af offentlig myndighed (indre
og ydre sikkerhed, retsvasen, diplomati m.m.), ikke er
omfattet af konkurrencereglerne og bestemmelserne vedre-
rende det indre marked. Derfor kommer artikel 86 og de
heri fastsatte betingelser ikke pa tale. EF-Domstolen har
f.eks. fastsldet, at et organ, der kontrollerer og forer
tilsyn med luftrummet og opkraver afgifter for anven-
delsen af dets luftnavigationssystem (%), eller et privatret-
ligt organ, der forer forureningstilsyn i en havn (1), udever
befojelser, der typisk henherer under en offentlig
myndighed og ikke er af gkonomisk karakter.

Heller ikke ydelser i tilknytning til undervisningstjenester
og obligatoriske socialsikringsordninger er omfattet af
konkurrencereglerne og bestemmelserne vedrerende det
indre marked. Hvad angdr det forstnaevnte omrdde har
EF-Domstolen afsagt kendelse om, at staten ved at

For anvendelse af samme princip: se forslag til forordning om
landtransport (KOM(2000) 7 af 26.7.2000, s. 9) og direktivet om
gennemskuelighed, Kommissionens  direktiv.  2000/52/EF  af
26.7.2000 om endring af direktiv 80/723/EQF (EFT L 193 af
29.7.2000).

Sag C-364/92, SAT/[Eurocontrol (1994).
Sag C-343/95, Diego Cali (1997).

30.

31.

32.

oprette og vedligeholde et sddant system ikke soger fortje-
neste, men opfylder sin pligt over for befolkningen pd det
sociale, kulturelle og uddannelsesmassige omrade ('?). For
s vidt angdr det sidstnavnte omrdde har EF-Domstolen
fastsldet, at organisationer, der har til opgave at forvalte
offentlige socialsikringsordninger sdsom obligatorisk syge-
sikring, der er baseret pd nonprofit- og solidaritetsprin-
cippet, og hvor de udbetalte ydelser ikke stdr i forhold
til de obligatoriske bidrags sterrelse, varetager en udeluk-
kende social funktion og ikke udever en gkonomisk akti-
vitet (13).

Ifelge Domstolens retspraksis (') vil mange aktiviteter, som
gennemfores af organisationer, der hovedsagelig varetager
sociale opgaver, og som er nonprofit-orienterede og ikke
tager sigte pd at deltage i industriel eller kommerciel virk-
somhed, normalt ikke vere omfattet af Fellesskabets
konkurrenceregler og bestemmelser vedrerende det indre
marked. Hertil henregnes en rakke ikke-okonomiske akti-
viteter, der forestds af organisationer som fagforeninger,
politiske partier, kirker og religisse samfund, forbruger-
sammenslutninger, videnskabelige foreninger, velgerende
foreninger samt nedhjelpsorganisationer. Hvis en sidan
organisation i forbindelse med udferelsen af en opgave af
almen interesse deltager i @konomiske aktiviteter, vil
anvendelsen af fellesskabsreglerne pd disse gkonomiske
aktiviteter imidlertid veere baseret pa de i denne meddelelse
fastsatte principper under hensyntagen til det sociale og
kulturelle milje, hvori de pagzldende aktiviteter gennem-
fores. I sddanne tilfelde vil Kommissionen pa grundlag af
mere generelle overvejelser over anvendelsen af sine skens-
befojelser desuden undersege, om der af hensyn til Felles-
skabets interesser skal indledes en procedure i overens-
stemmelse med de forpligtelser, EF-traktaten péleegger den.

Det skal endvidere papeges, at Fallesskabets konkurrence-
lovgivning kun finder anvendelse, sifremt den omhandlede
aktivitet kan formodes at pdvirke handelen mellem
medlemsstater. P4 samme madde finder traktatens bestem-
melser om fri udveksling af tjenesteydelser ikke anvendelse,
ndr alle aspekter af de pagaldende aktiviteter afvikles inden
for en enkelt medlemsstat.

Hvad angdr antitrust-reglerne (EF-traktatens artikel 81 og
82) vil en aktivitet, som kun pavirker markedet i ringe
grad — hvilket kan vere tilfeldet for en rakke forsynings-
pligtydelser af lokal karakter — normalt ikke pévirke

(12) Sag 263/86, Humbel (1988).
(1) Forenede sager C-159/91 og C-160/91, Poucet (1993).
(" Sag C-109/92, Wirth (1993).
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handelen mellem medlemsstater og vil derfor ikke veare
omfattet af fellesskabsreglerne (*%). I den forbindelse skal
0gsd navnes, at aftaler af ringe betydning ikke er omfattet
af Fellesskabets konkurrenceregler, hvilket Kommissionen
har givet en detaljeret redegorelse for (*). Ogsé her galder
det, at mange lokale tjenesteydelser hgjst sandsynligt vil
blive anset for at vare af ringe betydning, og Kommis-
sionen vil derfor ikke skulle forfelge pastiede overtradelser
af antitrust-reglerne i en sddan sammenhang.

33. Med hensyn til Kommissionens undersegelse af forenelig-
heden med statsstottereglerne forholder det sig ganske vist
sidan, at selv om der er tale om et relativt lille stottebelob
eller en relativt lille modtagervirksomhed, udelukker det
ikke pd forhind muligheden for pévirkning af handelen
inden for Fellesskabet. Ifglge fast retspraksis er der imid-
lertid kun tale om pavirkning af handelen mellem
medlemsstater, hvis modtagervirksomheden udgver en
gkonomisk aktivitet, som involverer handel mellem
medlemsstater. Kommissionen fastsetter desuden tarskler,
hvorunder statsstottereglerne ikke anses for at finde anven-
delse (V7). Som et resultat heraf vil mange lokale tjeneste-
ydelser hejst sandsynligt falde uden for statsstottereglernes
anvendelsesomrade.

34. Offentlig statte til udferelse af tjenesteydelser af almindelig
gkonomisk interesse, som kan formodes at pévirke
handelen, skal desuden undersgges i lyset af traktatens
serlige bestemmelser om statsstotte med henblik pd at
fastsld, om den falder ind under undtagelsen i fornaevnte
artikel 86, stk. 2, eller andre specifikke undtagelsesbestem-
melser. Af serlig interesse er de i artikel 73 omhandlede
undtagelser vedrgrende stotte inden for transportomradet
og undtagelserne i artikel 87, stk. 3, litra d), vedrerende

(") Efter EF-Domstolens praksis (forenede sager C-215/96 og C-216/96,
Bagnasco (1999)) er der tale om pdvirkning af handelen mellem
medlemsstater, ndr det pd grundlag af samtlige objektive, retlige
eller faktiske forhold med tilstrakkelig sandsynlighed kan forud-
siges, at den pdgaldende adferd kan eve en sidan indvirkning
pa handelen mellem medlemsstater, at den kan hindre virkeliggo-
relsen af et enhedsmarked mellem medlemsstaterne. Ved etable-
ringen af disse kriterier skal der tages hensyn til parternes stilling
og betydning pa det relevante marked.

(16

=

Meddelelse om aftaler af ringe betydning, der ikke falder ind under
EF-traktatens artikel 81, stk. 1 (EFT C 372 af 9.12.1997, s. 13).

(V) Meddelelse fra Kommissionen om de minimis-stotteordninger, EFT
C 68 af 6.3.1996, s. 9, der skal folges op af en forordning om
anvendelse af EF-traktatens artikel 87 og 88 pd de minimis-stotte-
ordninger, udkast offentliggjort i EFT C 89 af 28.3.2000, s. 6.

stotte til fremme af kulturen og bevarelse af kultur-
arven ('¥). De betingelser, der skal vare opfyldt, for at en
aktivitet kan anses for at veare forenelige med fallesmar-
kedet i henhold til artikel 87, stk. 3, er fastsat i forskellige
rammebestemmelser og retningslinjer, herunder ramme-
bestemmelser for statsstotte til smd og mellemstore virk-
somheder (SMV) (*%), rammebestemmelser for statsstotte til
virksomheder i darligt stillede byomréder (%°), beskaftigel-
sesstotte (?') og uddannelsesstatte (2), statsstotte med
regionalt sigte (33), statsstotte til miljgbeskyttelse (*#) og til
forskning og udvikling (?°).

35. De principper, der er fastsat i denne meddelelse, geelder for
alle gkonomiske sektorer. Efter anmodning fra Det Euro-
paiske Rad udarbejdede Kommissionen i 1998 en rapport
til Ministerrddet om tjenesteydelser af almindelig okono-
misk interesse i banksektoren (2%), der var baseret péd et
sporgeskema udsendt til alle medlemsstaterne. Af Kommis-
sionens undersegelse fremgik det, at en del medlemsstater
mener, at visse kreditinstitutter varetager opgaver, som
udger tjenesteydelser af almindelig ekonomisk interesse.
Der er tale om opgaver, som hovedsagelig vedrerer
fremme af smd og mellemstore virksomheder, tildeling af

(") For at kunne omfattes af en undtagelse fra forbuddet mod stats-

stotte i henhold til artikel 87, stk. 3, litra d), skal stetten anvendes
til kulturelle formal, f.eks. filmproduktion. Se bl.a. Kommissionens
beslutning af 29.7.1998 om ikke at gere indsigelse mod Frankrigs
stotteordning til fordel for filmproduktion (N 3/98, EFT C
279/1998) og de efterfolgende beslutninger om ikke at gere indsi-
gelse mod stotteordninger til fordel for filmproduktion i Tyskland
(Bund) (N 4/1998, beslutning af 21.4.1999, EFT C 272/1999, s. 4,
Irland (N 237/2000, beslutning af 28.6.2000, endnu ikke offentlig-
gjort i EFT), Nederlandene (N 486/1997, beslutning af 25.11.1998,
EFT C 120/1999, s. 2 og Sverige (N 7481999, beslutning af
2.2.2000, EFT C 134/2000, s. 3). Som det fremgdr af disse beslut-
ninger, giver artikel 87, stk. 3, litra d), mulighed for at yde stotte til
filmproduktion i overensstemmelse med de serlige forhold, der gor
sig geldende i den enkelte medlemsstat, og navnlig for fleksibilitet i
bedommelsen af stotte til smalle film og lavbudgetfilm. Afhangigt
af resultaterne af gennemgangen af stetteordningerne i andre
medlemsstater vil Kommissionen vurdere behovet for mere
pracise rammebestemmelser. Dette vil ske i tet samrdd med
medlemsstaterne (se Kommissionens meddelelse af 14.12.1999:
»Principper og retningslinjer for Fallesskabets audiovisuelle politik
i den digitale tidsalder, KOM(1999) 657 endelig udg.).

Feellesskabets rammebestemmelser for statsstotte til smd og
mellemstore virksomheder (SMV) (EFT C 213 af 23.7.1996, s. 4);
vil blive fulgt op af en gruppefritagelse. Forordning om anvendelse
af EF-traktatens artikel 87 og 88 pd statsstatte til smd og mellem-
store virksomheder, udkast offentliggjort i EFT C 89 af 28.3.2000,
s. 15.

(*°) EF-rammebestemmelser for statsstotte til virksomheder i darligt
stillede byomrader, (EFT C 146 af 14.5.1997, s. 6).

(*) Retningslinjer for beskzftigelsesstotte, (EFT C 334 af 12.12.1995,
s. 4).

(22 Rammebestemmelser for stotte til uddannelse, (EFT C 343 af
11.11.1998, s. 10); vil blive fulgt op af en gruppefritagelse. Forord-
ning om anvendelse af EF-traktatens artikel 87 og 88 pé& uddan-
nelsesstotte, udkast offentliggjort i EFT C 89 af 28.3.2000.

(*%) Retningslinjer for statsstotte med regionalt sigte (EFT C 74 af
10.3.1998, s. 9).

(** Fellesskabsrammebestemmelser for statsstotte til miljgbeskyttelse,
(EFT C 72 af 10.3.1994, s. 3).

(¥%) EF-rammebestemmelser for statsstotte til forskning og udvikling,
(EFT C 45 af 17.2.1996, s. 5).

(%6) Rapport fra Kommissionen til Ministerradet, »Services of general
economic interest in the banking sector¢, vedtaget af Kommis-
sionen den 17.6.1998 og forelagt @KOFIN-Radet den 23.11.1998.
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eksportkreditter eller garantistillelse for sddanne kreditter, og prisoverkommelighed. Dette er dog ikke ensbetydende
lan til socialt boligbyggeri, finansiering af infrastrukturpro- med, at tjenesterne nedvendigvis fungerer tilfredsstillende.
jekter og regionaludvikling. To medlemsstater anser en Andre faktorer spiller ogsé ind, sdsom prisen pa det udstyr,
gruppe kreditinstitutters levering af en omfattende finansiel der kraeves til tilslutning, trafikal overbelastning og forskel-
infrastruktur, som yder territorial dekning som angivet i lige former for konkurrencebegreensende praksis samt
punkt 10, for at vare en tjenesteydelse af almindelig manglen pa effektive klagemuligheder for brugere i
gkonomisk interesse. Rapporten konkluderer, at forenelig- tilfelde, hvor tjenesterne ikke fungerer efter hensigten.
heden af sidanne ordninger og opgaver med EF-traktatens Som folge heraf er den fulde fordel af liberaliseringen
artikel 86, stk. 2, skal undersoges fra sag til sag. endnu ikke merkbar inden for alle samfundsomrdder

eller i alle dele af Fallesskabet.

36. I takt med markedsudviklingen og den teknologiske udvik-

Eﬁge Vﬁog;o?lftfee?etthg;e?ygﬁégh;gleie?ﬁ’egs i;l(e)i;eelﬁlgdggg 39. Alme:nt tjene.steudb.ud, navnlig definition.en af specifikke
hensyn til anvendelsen af EF-lovgivningen. Kommissionen forpligtelser i forbindelse rr.1ed a}lm.ent t!ene'steudbud, er
vl derfor fortsmtte overvejelserne over, hvorledes den en central lgdsageforanstaltn1ng til hberahsempgen af I?l.a.
bedst kan udnytte de disponible instrumenter til at oge telekqmmunlkatlonssektoreg i Den Europaglske Union.
den juridiske sikkerhed. Nér den har indvundet flere erfa- Def1n1t10nen af og garantien fpr almgnt tJenesteudbud
ringer med handteringen af nye spergsmdl, der mitte sikrer, at etablerede tjenesters tilgaengelighed og kvalitet
opstd pd forsyningspligtomradet, vil den bidrage til en oprethol(ges for allelbr}fgire fg forb{)ugere dunder ko‘éer'
yderligere afklaring af EF-reglernes anvendelsesomréde og ga(rilgenf raogn onolf © ktl onburrencfe asle re ekrgar edef.r.
kriterierne for forenelighed med de relevante regler. Dette Inden for dbne, konkurrencebaserede telemarkeder defi-
vil i overensstemmelse med fast praksis foregd i teet samrad neres almer}t tjenesteudbud som kvghtatwt tilfredsstillende
med medlemsstaterne. Instrumenterne hertil vil bla. vaere minimumstenester, der er tllg?engel}ge f(?r alle brugere og
meddelelser, retningslinjer og bestemmelser om gruppefri- forbrugere til en overkommelig pris. Disse bestemmelser
tagelse. dgnner udgapgspun_kt for kon'ku'rrencebaserede forbed-
ringer af servicekvaliteten og prisniveauet.
4. ERFARINGER MED LIBERALISERINGEN AF VISSE FORSY-
NINGSPLIGTYDELSER 4.1. Telekommunikation

37. P4 det tidspunkt, da 1996-meddelelsen blev offentliggjort, 40. Alment tjenesteudbud, som det er defineret i fellesskabs-
var der truffet beslutning om liberalisering af markederne lovgivningen pﬁ telekommunikationsomrﬁdet, omfatter
for flere omfattende forsyningspligtydelser som led i adgang til en tjeneste for taletelefoni og til tale-, data- og
programmet for gennemforelse af det indre marked, men telefaxoverforsel via modem (dvs. adgang til Internet).
det var endnu for tldllgt at sige noget om liberaliseringens Brugerne skal have adgang til internationale og nationale
virkninger for ydelsernes kvalitet, pris og tilgengelighed. I opkald pd det faste offentlige telefonnet og til alarmtjene-
nogle sektorer, navnlig telesektoren, er dette ikke leengere ster. Definitionen omfatter desuden adgang til nummerfor-
tilfeldet. Men generelt mangler der stadig rettidige kvali- tegnelsestjenester, oplysningstjenester, offentlige betalings-
tetsdata om n@gleaspekter, der kan danne grundlag fOI‘ en telefoner og s&rlige faciliteter for handicappede Og
vurdering af erfaringerne med disse ydelser. Den mest personer med swrlige sociale behov. Den omfatter ikke
omfattende information vedrerer telekommunikation og mobiltelefoni og bredbindsadgang til Internet.
lufttransport. For energisektoren foreligger der en betydelig
meangde data vedrerende prisniveauer, og Kommissionen
har nu iverksat en undersagelse, der bygger pd de under-
sogelser, Eurostat har foretaget med henblik pd lgbende
overvigning af »konkurrenceindikatorer, en rakke . . 3 .
faktorer, der indikerer det reelle konkurrenceniveau pa 41. Hvad ;ngar taleotelefom fremgar. det af en nylig underso-
markedet. Endvidere har Kommissionen nu modtaget gelse( ), at 96 % .af de eurf)pamske husstande har adgang
svar fra medlemsstaterne pi sporgsmdl vedrorende til taletelefoni i hjemmet. Lidt over halvdelen af de reste-
omfanget af almene tienesteudbud og disses mal i gas- rende husstande er enten ikke interesseret eller har alter-
og elektricitetssektoren, og den er pd grundlag heraf ved hative muhgheder. M1ere oend 2% har ikke adgang til
at udarbejde en meddelelse, der skal tiene som et bench- taletelefoni af ekonomiske &rsager. Siden begyndelsen .af
marking-redskab med henblik péd at opretholde og forbedre 1998 har alle forbrugere nyde godt af E)etydehge_ pris-
public service-standarderne. nedsattelser — alene mden fqr det forste ar blev priserne

sat ned med 40 % for internationale opkald, 30 % for lang-

distanceopkald og 30 % for regionale opkald; for lokale

opkald er der imidlertid ikke sket navneverdige prisfald.

[ perioden 1997-1999 er prisen faldet med over 40 % for
38. At demme ud fra de foreliggende oplysninger synes libe- gennemsnitsforbrugere.

raliseringen af tjenesterne under programmet for gennem-
forelse af det indre marked at have haft en positiv indvirk-
ning pd forsyningspligtydelsernes tilgengelighed, kvalitet

)

Gallup Europe, rapporten: »The situation of telecommunications
services in the regions of the European Uniong, april 2000.
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42. Konkurrencen har medfert en hurtig udbredelse af mobil- som frequent-flier-programmer favoriserer selskaber med

43.

44,

4.2

45.

46.

47.

telefoni. Indtrengningsgraden er siden liberaliseringens
start gget fra 11 % til 48 % af befolkningen. Det ser isar
ud til at veere lavindkomsthusholdningerne, der alene
benytter sig af mobiltelefoni (6 % mod 2 % af hejindkomst-
husholdningerne), idet brugergraden dog generelt stiger i
takt med indkomsten. Dette viser, at en mobiltelefon for et
betydeligt antal lavindkomsthusholdninger udger et accep-
tabelt alternativ til fastnettelefoni, ogsa selv om der ikke er
fastsat forpligtelser til alment tjenesteudbud pa dette
omrade.

Da internetadgang via tredjegenerationsmobiltelefoni og tv
vil mindske afthengigheden af computere (der galder for
33 % af EU-husholdningerne) til dette formal, forventes
indtreengningsgraden at stige meget hurtigt i lebet af de
naste fem 4r.

Abonnenter i landdistrikter ser ikke ud til at veere forfor-
delt hvad angdr den geografiske fordeling af vigtige
tjenester. Husholdninger i landdistrikter har rent faktisk
mere telefonudstyr end husholdninger i storbyomréder.
Efter alt at demme har indkomsten langt sterre indflydelse
pa tjenesterne end land/by-skellet.

Transport

Den gradvise dbning af markederne for lufttransport blev
afsluttet den 1. juli 1998. I Kommissionens meddelelse fra
sidste &r vurderes folgerne af ti &rs liberalisering (*%). Libe-
raliseringen af luftfarten har fert til en stigning i antallet af
luftfartsselskaber fra 132 1 1993 til 164 i 1998. De eta-
blerede nationale selskabers markedsandel har veret jevnt
faldende, og antallet af ruter med mere end to selskaber er
blevet tredoblet siden 1992. Tilbudspriser pa billetter er
blevet mere udbredt, mens der til gengald er sket en
vedvarende stigning i priserne for fuldt fleksible billetter,
der er to gange sd heje som tilbudspriserne.

Graden af konkurrence pd en rute har en veasentlig
indvirkning péd prisen for lufttransport. Billetprisniveauet
falder i takt med, at et marked udvikler sig fra et
monopol til et duopol og videre til et mere abent
marked. Prisnedsattelsen for billetter pd businessclass i
forbindelse med overgangen fra monopol til tre eller
flere selskaber er pd 10 %, for billetter i skonomiklassen
pa 17 % og for tilbudspriser pd 24 %.

En rekke faktorer forsinker eller mindsker effekten af libe-
raliseringen. Adgang til ankomst- og afgangstider og
begreensninger i lufthavnskapaciteten udger et stort
problem for nytilkomne selskaber. Loyalitetsordninger

(2%) KOM(1999) 182 endelig udg. af 20.7.1999.

48.

49.

4.3.

50.

store netvaerk, som giver passagererne sterre chancer for
at samle og anvende FFP-point. Dette gdr iser ud over
omkostningseffektive, sma selskaber. De hgje omkost-
ninger, der er forbundet med ground handling-service, og
dennes lave kvalitet tilfojer et fast omkostningselement,
som mindsker nytilkomne selskabers mulighed for at
konkurrere pa prisen. Endelig medforer trafikbelastningen
og den ringe udnyttelse af det disponible luftrum, at ydel-
sens kvalitet bliver ringere og forsinkelser hyppigere.

Nogle af disse problemer kan leses ved palaeggelse af
forpligtelser til offentlig tjeneste. Valget af rute og opfyl-
delsen af de palagte standarder er underlagt Kommissio-
nens kontrol. Siden 1993 er der palagt forpligtelser til
offentlig tjeneste pa mere end 100 ruter inden for Felles-
skabet, fortrinsvis i Frankrig, Irland og Portugal, men ogsa
i Sverige, Tyskland, Italien og Det Forenede Kongerige. Det
reprasenterer dog kun en meget lav procentdel af den
samlede lufttrafik i Feellesskabet.

Som felge af markedsudviklingen undergdr passagerbefor-
dringstjenesterne i jernbane- og vejsektoren store foran-
dringer i g@jeblikket. Flere operaterer er gdet ind pa
markedet i andre medlemsstater. Sidelobende hermed er
medlemsstaterne begyndt at dbne hjemmemarkederne for
konkurrence. Harmonisering af et vist konkurrenceniveau
og minimumskrav til gennemsigtighed i forbindelse med
tildelingen af tjenestekontrakter blev anset for nedvendige
forudsatninger for at sikre en hej kvalitet. Kommissionen
har foresldet nye rammebestemmelser (2°), som kan sikre,
at offentlige transportvirksomheder af konkurrencemassige
drsager nedsages til at tilbyde passagererne en bedre
service, holde omkostningerne under kontrol og sikre det
hgjeste sikkerhedsniveau.

Energi

Sammenlignet med telesektoren og lufttransportsektoren
foreligger der langt ferre oplysninger om indvirkningen
af liberaliseringen i energisektoren pé forsyningspligtydel-
serne. Abningen af elektricitets- og gassektoren er siledes
af for ny dato til, at der kan drages operationelle konklu-
sioner. I de fleste EU-lande, med undtagelse af Belgien,
Danmark og Irland, har husholdningerne nydt godt af en
prisnedsattelse i perioden mellem juli 1996 og januar
2000 pd gennemsnitligt 5,2 %. Smd virksomheder har
oplevet storre nedsattelser, pd gennemsnitligt 7,9 %, om
end med betydelige stigninger i Danmark og Grakenland.

(29 KOM(2000) 7 af 26.7.2000, s. 9.
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4.4. Forbrugernes vurdering af forsyningspligtydelser

51.

52.

53.

)

Som led i Eurobarometer-meningsmalingerne (*) blev der
stillet en rakke sporgsmal til de adspurgte husstande om
deres syn pd en rakke forsyningspligtydelser. Underso-
gelsen supplerer de mere detaljerede data for telesektoren,
der er indsamlet i forbindelse med den tidligere navnte
rapport. Resultaterne er interessante, for sd vidt som de
giver mulighed for en sammenligning mellem forskellige
typer ydelser. Det er imidlertid ikke muligt at sige noget
om, hvorledes ydelserne har udviklet sig over tid. Vasent-
lige forskelle i svarenes karakter medlemsstaterne imellem
kunne tyde pa, at forventningerne til ydelserne udger en
afgerende faktor for den oplevede tilfredshedsgrad. Af
denne grund er sammenligninger mellem de forskellige
typer ydelser formodentlig mere oplysende end svarene i
sig selv.

Forbrugertilfredsheden med en rakke aspekter (adgang,
pris, kvalitet, tilgaengelig information, betingelser, klagemu-
ligheder) blev malt enkeltvis for en fastsat kurv af ydelser
bestdende af telefoni, elektricitet, gas- og vandforsyning,
posttjenester, bytransport og mellembys jernbanetjenester.
Sével adgangen til som udnyttelsen af de forskellige ydelser
varierede betydeligt — feks. har lidt under 13 % ikke
adgang til gasforsyning. Omkring 7 % anferte, at de ikke
havde adgang til mellembys jernbanetjenester, og 5%
havde ikke adgang til lokale transporttjenester. Elektricitet,
postvasen og vandforsyning var de tjenester, der kom
teettest pd universel tilgeengelighed. At demme ud fra
svaret »ikke relevant« péd efterfolgende spergsmal ser det
ud til, at den faktiske udnyttelsesgrad folger tjenesternes
fysiske tilgaengelighed.

Med hensyn til priser fik posttjenesterne den bedste place-
ring, efterfulgt af offentlige forsyningsvirksomheder. Alli-
gevel kan der udledes en betydelig utilfredshed med det
nuverende prisniveau af den kendsgerning, at over 30 % af
respondenterne ansd priserne for at vare urimelige eller
overdrevent hgje. Telefoni og langdistancejernbanetjenester
pakaldte sig de mest negative svar. Kvalitetsvurderingerne
er generelt gode, undtagen for transport og i mindre grad
posttjenester. Hvis man kombinerer prisvurderingen med
kvalitetsvurderingen, ser langdistancejernbanetjenesterne
ikke ud til at fungere serlig godt. Ifelge forbrugerne er
det de offentlige forsyningsvirksomheder (elektricitet, gas-
og vandforsyning), der bedst opfylder deres forventninger,
mens holdningen til kommunikation og lokaltransport er
mere blandet. Behandlingen af klager far ligeledes en lav
placering, hvilket fremgér af, at for hver af de omhandlede
tjenester svarede over 45 % af respondenterne, at behand-
lingen af deres klager havde veeret enten dérlig eller yderst
darlig.

Eurobarometer nr. 53 fra juli 2000: »The Europeans and Services
of General Interestc.

5. ET EUROPAISK PERSPEKTIV

54.

55.

56.

57.

Fellesskabets malsetninger er de samme som hidtil: at
bidrage til at forbedre den europaiske gkonomis konkur-
renceeviie pad et stadig mere dbent verdensmarked; at
forbedre forbrugerbeskyttelsen og ege forbrugernes tillid
ved bla. at sikre dem et storre udvalg, bedre kvalitet og
lavere priser og styrke den gkonomiske, sociale og territo-
riale samhgrighed. Forsyningspligtydelser spiller en central
rolle i bestrabelserne pd at opfylde disse mélsatninger.
Effektive ydelser er en afggrende faktor, ndr der skal
treeffes beslutning om placering af produktionsvirksomhed,
bade for de virksomheder, der benytter dem, og de arbejds-
tagere, der bor i omradet. Et netveerk af tjenesteydelser af
almen interesse er af storste vigtighed for den sociale
samherighed; omvendt er det et oplagt tegn pa affolkning
af et landdistrikt eller tilbagegang for en by, hvis sddanne
tjenesteydelser forsvinder. Fellesskabets mal er dels at
opretholde ydelserne og dels at gore dem mere effektive.

Ved forfolgelsen af disse mal tager Fellesskabet beherigt
hensyn til subsidiaritetsprincippet. lagttagelse af dette
princip, i srdeleshed respekten for medlemsstaternes
frihed til at definere, hvad de forstdr ved en forsynings-
pligtydelse, kreever en grundig undersegelse af, hvilke
roller de forskellige myndighedsniveauer skal varetage
med hensyn til reguleringen af disse ydelser. Kommis-
sionen vil give en mere detaljeret redegorelse for sin hold-
ning til dette spergsmdl i sin hvidbog om forvaltnings-
praksis.

Traktatens nye artikel 16 anerkender eksplicit den rolle,
som tjenesteydelser af almindelig ekonomisk interesse
spiller for den ekonomiske, sociale og territoriale samhg-
righed, og det anfores, at Fallesskabet har pligt til at sikre
vilkdr, der gor det muligt at opfylde deres opgaver. Disse
tjenesteydelsers betydning blev understreget af stats- og
regeringscheferne pd topmedet i Lissabon i marts
2000 (1):

»Det Europaiske Rad finder det vigtigt, at der i forbindelse
med det indre marked og en videnbaseret skonomi tages
fuldt hensyn til traktatens bestemmelser om tjenesteydelser
af almindelig gkonomisk interesse og til de virksomheder,
som det pdleegges at levere sddanne tjenesteydelser.«.

Savel denne politiske erklering som de igangvarende
andringer peger pa et behov for en proaktiv holdning til
forsyningspligtydelser, som inkorporerer den strategi, der
er baseret pd udviklingen af det indre marked, og gir
endnu lengere. I denne dnd vil Kommissionen i partner-
skab med de nationale, regionale og lokale myndigheder
fortsat arbejde pd at fremme et europaisk perspektiv pa

(*") Det Europaiske Rad i Lissabon, 23. og 24.3.2000, formandskabets

konklusioner (SN 100/00, punkt 19).
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forsyningspligtydelser, der vil veere til fordel for borgerne
pd tre fronter: bedst mulig udnyttelse af &bningen af
markederne, styrkelse af den europaiske samordning og
solidaritet og udformning af andre fallesskabsbidrag til
stotte for forsyningspligtydelser.

Bedst mulig udnyttelse af markedsibningen

Abningen af markederne for ekonomiske tjenesteydelser,
navnlig netvaerksydelser, og den tilsvarende indforelse af
forpligtelser til offentlig tjeneste eller alment tjenesteudbud
skal nedvendigvis foregd i overensstemmelse med de
serlige forhold, der ger sig geldende i den enkelte
sektor, herunder den allerede opndede grad af markeds-
integration. Det falles mél er at sikre imedekommelse af
borgernes behov via udviklingen af et konkurrencebaseret
indre marked. Dette mal blev kraftigt understreget af Det
Europwiske Rad i Lissabon, som opfordrede til at frem-
skynde liberaliseringen af gas- og elektricitetssektoren og
af transport- og posttjenesterne og desuden anmodede
Kommissionen om at udarbejde forslag samt en situations-
rapport til dets mede i fordret 2001.

Kommissionen vil fortsat felge nedenstiende principper i
sin politik for &bning af markederne:

— Anvendelse af evalueringsvaerktej til at bedemme
tjenester, der varetager forsyningspligtopgaver, med
hensyn til drift, ydelse og konkurrenceevne med
henblik pad at fremme tilpasningen af tjenesterne til
den teknologiske udvikling (som eger de granseover-
skridende muligheder for at levere tjenesteydelser inden
for det indre marked), og af nye brugerbehov og krav
til sddanne ydelser. De overordnede retningslinjer for
de gkonomiske politikker vil sammen med rapporten
om deres gennemforelse og Kommissionens Aarlige
meddelelse »@konomisk reform: Rapport om Fellesska-
bets  produkt- og  kapitalmarkeder«  (Cardiff-
rapporten) (*2) danne grundlag for bla. en regelmaessig
vurdering af, hvordan tjenesteydelser af almindelig
gkonomisk interesse fungerer i det indre marked. For
bestemte sektorer, navnlig telesektoren, offentliggeres
der periodiske oversigter over lovendringer og virknin-
gerne heraf (*}); en sddan fremgangsmdde vil med
fordel kunne generaliseres til alle de sektorer, for
hvilke der findes rammebestemmelser pa fellesskabs-
plan (*4).

— Anvendelse af en trinvis fremgangsméide baseret pa
heringer af de forskellige akterer, herunder forbru-
gerne. Kommissionen vil ogsd fremover forberede

KOM(1999) 10 af 20.1.1999, KOM(2000) 26 af 26.1.2000.

»Femte rapport om gennemforelsen af lovpakken for telesektorenc,
(KOM(1999) 537 af 11.11.1999).

Kommissionen er i ojeblikket ved at gennemgd den lovgiv-
ningsmaessige reform og servicestandarderne i gas- og elektricitets-
sektoren.

andringer af loviammerne med forelaeggelse af gren-
boger (*°) ledsaget eller suppleret af yderligere herings-
faser (39).

— Styrkelse af gennemsigtigheden i forbindelse med
offentlige og private leveranderers udferelse af tjeneste-
ydelser af almindelig gkonomisk interesse, navnlig hvad
angar kontrollen med konkurrencefordrejende adfeerd.
Kommissionens direktiv om @ndring af det sdkaldte
gennemskuelighedsdirektiv (¥7) tager sigte pd at oge
gennemskueligheden ved at udvide reglerne om regn-
skabsmaessig adskillelse, der i gjeblikket kun geelder for
bestemte sektorer, til at gelde for enhver virksomhed,
som en medlemsstat har indremmet serlige eller
eksklusive rettigheder i henhold til traktatens artikel
86, stk. 1, eller som har fiet overdraget at udfere
tjenesteydelser af almindelig ekonomisk interesse i
henhold til traktatens artikel 86, stk. 2, og som
modtager statsstotte under den ene eller den anden
form, herunder tilskud, subsidier eller kompensation,
i tilknytning til den almennyttige tjeneste, den har
faet overdraget, og som samtidig udferer andre aktivi-
teter.

60. For at den europaiske gkonomi bedst muligt kan udnytte
de muligheder, der ligger i dbningen af markederne, er det
vigtigt, at der snarest treeffes afgorelse om Kommissionens
forelagte forslag. Kommissionen forventer, at de nye
loviammer for telekommunikation, baseret pd dens
forslag til et rammedirektiv og fire sardirektiver (3¥),
bliver vedtaget i 2001, i overensstemmelse med den tids-
plan, der blev fastsat pd Det Europeiske Rad i Lissabon (*‘)
for virkeliggorelsen af det indre marked. Kommissionen
regner ligeledes med, at Radet og Europa-Parlamentet
snarest muligt vedtager dens forslag vedrerende posttjene-
ster og transport (*0).

(35

Som eksempel pd relevante grenbeger kan navnes: »Borgernes
transportnetveerk — Fuld udnyttelse af potentialet i den offentlige
personbefordring i Europa« ( KOM(95) 601); »Mod fair og effektiv
prissetning pé transportomrddet — Politiske muligheder for at
internalisere de eksterne omkostninger ved transport inden for
Den Europeiske Union« (KOM(95) 691); »Udvikling af et falleseu-
ropxisk nummereringssystem — Grenbog om en nummererings-
politik for teletjenester i Europa« (KOM(96) 590); »Grenbog om
konvergensen mellem telekommunikationssektoren, mediesektoren
og informationsteknologisektoren og de lovgivningsmeassige impli-
kationer heraf — Mod en informationssamfundsstrategi« (KOM(97)
623).

(*%) Se f.eks. meddelelsen »Den offentlige hering om udkast til medde-
lelse fra Kommissionen om anvendelse af konkurrencereglerne pé
postsektoren og navnlig vurderingen af visse statslige foranstalt-
ninger i relation til posttjenesterne« (KOM(96) 480), i forleengelse
af Kommissionens grenbog »Udvikling af det indre marked for
posttjenester« (KOM(91) 476); meddelelsen »Resultaterne af den
offentlige hering om revurdering af kommunikationslovgivningen
i 1999 og vejledende principper for de nye rammebestemmelser«
(KOM(2000) 239).

(*) Kommissionens direktiv 2000/52/EF af 26.7.2000 om endring af
direktiv 80/723/EQF (EFT L 193 af 29.7.2000, s. 75).

(*®) Se bilag L

(*%) Det Europaiske Rdd i Lissabon, 23. og 24.3.2000, formandskabets
konklusioner (SN 100/00, punkt 17).

(*) KOM(2000) 319 af 30.5.2000 og bilag I om transport.
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61. Ud fra samme betragtninger og med serligt henblik pa at 5.3. Andre fellesskabsbidrag til stette for forsyningspligt-

5.2.

62.

63.

64.

(*)

*)

sikre, at offentlige og private tjenesteudbydere behandles
ens, har Kommissionen forelagt et forslag (*!), der bla.
giver mulighed for at fritage de sektorer og tjenester,
som er omfattet af direktiv 93/38/EQF (vand- og energi-
forsyning, transport og telekommunikation), nir de i en
given medlemsstat er underlagt effektiv konkurrence,
efter at den pageldende aktivitet er blevet liberaliseret i
overensstemmelse med den relevante EF-lovgivning. Libe-
raliseringen i telesektoren har allerede fdet indvirkning pa
anvendelsen af reglerne om offentlige kontrakter. I over-
ensstemmelse med bestemmelserne i direktiv 93/38/EQF
anforte Kommissionen i en meddelelse (*?), at den betragter
storstedelen af de omhandlede tjenester i EU (med nogle fa
undtagelser) som faldende uden for anvendelsesomradet for
direktiv 93/38/EQF.

Styrkelse af europaisk samordning og solidaritet

Den stigende europziske integration inden for visse
sektorer tyder pa et tilsvarende behov for eget europaisk
samordning med henblik pd overvdgning af forvaltnings-
myndigheders og operaterers virksomhed. De institutio-
nelle ordninger vil variere afthangigt af den opnéede
grad af markedsintegration og eventuelle udestdende
problemer, ogsé hvad angdr nationale forvaltningsmyndig-
heders effektivitet.

Med henblik pa at lette evalueringen af tjenesteydelser af
almindelig skonomisk interesse kunne Kommissionen fore-
tage en undersogelse af medlemsstaternes samlede resul-
tater med hensyn til udferelsen af disse tjenesteydelser
og de retlige rammers effektivitet. En sddan undersogelse
skal tage serligt hensyn til samspillet mellem forskellige
infrastrukturnetvaerk og malsatningerne for omkostnings-
effektivitet, forbrugerbeskyttelse og ekonomisk, social og
territorial samherighed.

Den szrlige plads, som tjenesteydelser af almindelig
gkonomisk interesse indtager blandt Unionens felles
vardier, som anerkendes i traktatens artikel 16, krever
en tilsvarende anerkendelse af forbindelsen mellem
adgangen til forsyningspligtydelser og europaisk borger-
skab. Mens medlemsstaterne har udstrakt frihed med
hensyn til valg af midler til at nd de solidaritetsmdl, forsy-
ningspligtydelserne har til formdl at fremme, kan der vere
behov for en falles grunddefinition af begrebet almen
interesse. Efter Kommissionens mening er bestemmelserne
vedrerende adgang til tjenesteydelser af almindelig ekono-
misk interesse i udkastet til charter om de grundleggende
rettigheder et vigtigt skridt i denne retning.

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om samordning
af fremgangsmaderne ved indgdelse af kontrakter om vand- og
energiforsyning samt transport (KOM(2000) 276, 10.5.2000).

EFT C 156 af 3.6.1999, s. 3.

65. Fellesskabsengagementet i

ydelser

forsyningspligtydelser  gir
leengere end til udviklingen af det indre marked, herunder
instrumenter til sikring af kvalitetsstandarder, samordning
af forvaltningsmyndighedernes virksomhed og af evalue-
ringen af aktiviteterne. Andre fallesskabsinstrumenter og
-foranstaltninger har de samme maélsatninger vedrerende
forbrugerbeskyttelse og ekonomisk, social og territorial
samherighed, og ogsd de bidrager til, at tjenesteydelser af
almindelig ekonomisk interesse kan opfylde deres mission.
Sédanne bidrag har til formdl at styrke den nationale,
regionale og lokale indsats, men under ingen omstendig-
heder at trade i stedet for denne. For sd vidt angédr udvik-
lingen siden offentliggarelsen af Kommissionens medde-
lelse om forsyningspligtydelser fra 1996 skal searligt
navnes folgende:

— Kommissionens og medlemsstaternes vedtagelse af en
udviklingsplan  for  Feallesskabet, der  udstikker
rammerne og de vigtigste strategiske muligheder for
udvikling af det europziske territorium.

— Gennemforelsen af programmet for etablering af trans-
europaiske net i overensstemmelse med de forplig-
telser, der er indgdet af stats- og regeringscheferne,
og de sektorspecifikke retningslinjer, der er vedtaget
af Radet og Europa-Parlamentet. En revision af
retningslinjerne for transportnettet forventes at sette
yderligere skub i virkeliggorelsen af malene pd dette
omréde.

— Initiativet vedrerende etablering af et europzisk forsk-
ningsomrdde med henblik pé forbedring af samord-
ningen af medlemsstats- og fellesskabspolitikkerne (+3),
herunder aspekter vedrerende »territorialisering« af
forskningsnetverk og elektroniske netverk.

— Kommissionens vedtagelse af handlingsplanen péd det
forbrugerpolitiske omrdde 1999-2001, hvori forsy-
ningspligtydelser er fastsat som et prioriteret omrade.

— e-Europa-handlingsplanen til fremme af et infor-
mationssamfund med plads til alle, der tager sigte pd
at fremskynde udnyttelsen af digitale teknologier i hele
Europa. Med henblik herpéd fokuserer handlingsplanen
pd adgang til overkommelige priser, udvikling af de
forngdne ferdigheder og pd foranstaltninger til
fremme af udnyttelsen af Internet (f.eks. e-undervisning,
e-sundhed, e-forvaltning).

66. Den horisontale forbrugerbeskyttelseslovgivning finder

anvendelse pd alle forsyningspligtydelser. Denne lovgivning
omhandler speorgsmal af grundleggende interesse for
forbrugerbeskyttelsen, sdsom urimelige aftalevilkdr og
fjernsalg. Der er imidlertid behov for en effektiv og ikke-

(*) »Mod et europeisk forskningsrum« (KOM(2000) 6 af 18.1.2000).
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67.

diskriminerende hindhavelse af sdvel den horisontale som
den sektorspecifikke forbrugerlovgivning i hele EU. Hertil
kraeves en systematisk indsats, der bla. omfatter et tattere
administrativt samarbejde mellem medlemsstaterne, de
nationale forvaltningsmyndigheder, tjenesteudbydere og
forbrugerreprasentanter.

Inden for rammerne af Verdenshandelsorganisationen,
mere specifikt inden for rammerne af den almindelige
overenskomst om handel med tjenesteydelser, er Felles-
skabet ligeledes forpligtet til at opretholde sine tje-
nesteydelser af almindelig okonomisk interesse. Det
skal ~ bemaerkes, at GATS-overenskomsten bevarer
WTO-medlemmernes suverene ret til at regulere gkono-
miske og ikke-gkonomiske aktiviteter inden for deres terri-
torium og til at sikre opfyldelse af legitime offentlige mal.
Selv péd omrdder, hvor der er indgdet forpligtelser, har
landene sdledes mulighed for at opretholde de kvalitets-
standarder og sociale madlsetninger, som udger veardi-
grundlaget for deres respektive samfund. Nar dette er
sagt, ma det undgds, at medlemsstaternes legitime ret til
at etablere en lovgivningsramme, der kan sikre, at tjene-

68.

steydelsessektoren fungerer efter hensigten, uretmessigt
anvendes som en handelshindring.

Forsyningspligtydelser i tilknytning til velfeerdsopgaver og
social beskyttelse henherer under national og regional
kompetence. Ikke desto mindre spiller Fellesskabet en
anerkendt rolle med hensyn til at fremme samarbejdet og
samordningen pd disse omrdder. Kommissionen bidrager
sdledes til at fremme samarbejdet mellem medlemsstaterne
inden for omrdder, der er relateret til reformen af den
sociale beskyttelse. Efter Rddets godkendelse af meddel-
elsen om modernisering af den sociale beskyttelse (*4) og
mandatet fra Det Europaiske Rad i Lissabon til Gruppen
pd Hejt Plan vedrerende Social Beskyttelse, vil Kommis-
sionen intensivere sin indsats med hensyn til overvigning
af reformen og fremme af den socialpolitiske debat og
hermed bidrage til at skabe europazisk konsensus pa
dette omréde.

(*4 »En samordnet strategi til modernisering af den sociale beskyttelse«

(KOM(1999) 347 af 14.7.1999).

BILAG 1

DEN AKTUELLE SITUATION I ENKELTE SEKTORER

For visse forsyningspligtydelsers vedkommende er markederne blevet dbnet pad grundlag af lovgivningen vedrerende det
indre marked og EU's konkurrencepolitik. I dette afsnit gennemgds udviklingen i nogle sektorer, der er omfattet af
fellesskabsreglerne. Afsnittet dakker ikke hele udbuddet af forsyningspligtydelser, og ikke-okonomiske tjenester er slet
ikke medtaget (*%).

Elektronisk kommunikation

Siden 1990 har Kommissionen gradvis etableret en omfattende lovgivningsramme for liberaliseringen af telekommuni-
kationsmarkedet. Denne politik har ved at oge konkurrencen haft en betydelig indvirkning pd markedets udvikling og
har bidraget til fremkomsten af en steerk kommunikationssektor i Europa og sikret private forbrugere og erhvervskunder
flere valgmuligheder, lavere priser samt innovative tjenester og applikationer.

I henhold til de eksisterende lovgivningsrammer skulle alle teletjenester og -netveerk veere liberaliseret fra januar 1998.
Det har betydet, at denne sektor, der traditionelt har veeret underlagt statsmonopol, nu har udviklet sig til en dynamisk
industri, der er udrustet til at drage fuld nytte af det globale marked.

Grundlaget for den nye lovgivningsramme har veeret det politiske mél at fremme vaekst, jobskabelse og konkurrenceevne
under hensyn til forbrugerinteresserne ved at sikre et bredt udvalg af leveranderer og tjenesteydelser og fremme
innovation, konkurrencedygtige priser samt servicekvaliteten.

Den lovgivning, der var vedtaget med henblik pa liberaliseringen i 1998, er blevet revideret i lyset af markedsudvik-
lingen, den teknologiske udvikling og erfaringerne med gennemforelsesprocessen. Mange omrader af telekommunika-
tionsmarkedet i EU er fortsat domineret af de etablerede operaterer pd trods af et stigende antal operatorer og
tjenesteudbydere. Lovrevisionen giver mulighed for at sikre, at lovgivningen bidrager til at styrke udviklingen af
konkurrence og forbrugernes valgmuligheder og til fortsat at beskytte almennyttige formal. Med henblik herpd inde-
holder den nye lovramme, som fir virkning fra 1. januar 2002, fem nye direktiver (*%) bla. et, som specielt omhandler
forsyningspligtydelser — »Forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og
tjenester«.

(¥) Jf. punkt 28-30.

(*9) Se http:/[www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/Welcome.html
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Forpligtelsen til alment tjenesteudbud, som Fellesskabet har anmodet medlemsstaterne om at paleegge tjenesteudbydere,
sikrer levering af en bred vifte af grundleggende tjenesteydelser. Den eksisterende lovramme for almene tjenesteudbud
kraever, at alle brugere, uanset hvor de bor, skal have adgang til minimumsydelser af en narmere bestemt kvalitet til en
overkommelig pris. Lovgivningen indeholder detaljerede bestemmelser vedrerende de ydelser, der leveres inden for
rammerne af et alment tjenesteudbud, fremgangsmaden ved pélaeggelse af sarlige forpligtelser og markedsdeltagernes
finansiering af nettoomkostninger i tilknytning til sddanne forpligtelser. Denne overordnede holdning til alment tjene-
steudbud er opretholdt i det foresldede nye direktiv.

Oplysninger fra medlemsstaterne viser, at en sidan afbalancering af forpligtelser til alment tjenesteudbud med den
fortsatte dbning af markedet har tilskyndet operatgrerne til at indtage en dynamisk holdning til princippet om
alment tjenesteudbud. Mens de formelle loviammer fastsatter krav om garanterede minimumstjenester, har den stigende
konkurrence tilskyndet virksomhederne til at tilbyde nye takstpakker og aftalevilkr, som yderligere forbedrer de ydelser,
forbrugerne kan forvente som standardydelser i hele Fellesskabet. Dette fremgar klart pd mobilkommunikationsomrédet,
som ikke er pélagt serlige forpligtelser til alment tjenesteudbud, men hvor den skaerpede konkurrence har medfort
hurtig innovation, bla. et omfattende udbud af forudbetalte tjenestemuligheder. Den nyeste undersegelse (+) i Felles-
skabet viser, at en betydelig procentdel af brugerne nu velger mobiltjeneste (i stedet for fastnettjenester), og at lavind-
komsthusholdninger med lige sd stor sandsynlighed som hejindkomsthusholdninger alene har mobilabonnement.

Posttjenester

Den eksisterende lovgivning (*%) har bnet ca. 3 % af det europziske marked for posttjenester (dvs. brevforsendelser, der
vejer 350 g eller derover og fem gange grundtaksten). Syv medlemsstater (Danmark, Tyskland, Finland, Italien, Neder-
landene, Sverige, Spanien) har i visse henseender dbnet markedet mere end kreevet i postdirektivet.

Den 30. maj 2000 vedtog Kommissionen et nyt forslag til direktiv om en yderligere bning af 20 % af markedet for
posttjenester i 2003 (fuldsteendig dbning af markedet for ekspres- og kurerpost og udgdende granseoverskridende post,
nedsettelse af veegt/pris-gransen til 50 g og 2,5 gange grundtaksten for alle andre brevforsendelser). Endvidere udvides
forbrugerrettighederne med hensyn til klageadgang og tvistbileeggelse til at gaelde for alle operatorer og ikke alene for
postvasenet.

[ det eksisterende direktiv defineres »befordringspligt« som en tjeneste, der har til formdl at sikre, at »brugerne overalt pd
den pagzldende medlemsstats omrédde til enhver tid har adgang til et udbud af posttjenester af narmere fastlagt kvalitet
til priser, der er overkommelige for brugere«. Endvidere definerer postdirektivet de mindsteydelser, befordringspligten
skal omfatte, nemlig daglig athentning og omdeling (mindst fem dage om ugen) af brev/postforsendelser pd op til 2 kg
og pakker pa op til 10 kg samt rekommanderede forsendelser og forsendelser med angiven vardi. Medlemsstaterne skal
under alle omstandigheder sikre, at postpakker pa op til 20 kg fra andre medlemsstater omdeles inden for deres omrade,
og de kan velge at forhgje veegtgransen for medtagelse af postpakker under befordringspligten til hejst 20 kg. Endelig
fastseetter postdirektivet europiske standarder for servicekvalitet for granseoverskridende postbefordring i den
»hurtigste standardkategori¢, ndr en sddan findes. En national forvaltningsmyndighed, der er uafhangig af postvirk-
somhederne, er ansvarlig for at sikre opfyldelsen af de i direktivet fastsatte forpligtelser.

Medlemsstaterne kan for tjenester, der ikke er omfattet af eneret, og som ikke herer under befordringspligten, indfere
generelle tilladelsesprocedurer, sifremt dette er nedvendigt for at garantere, at vasentlige behov kan opfyldes. For
tjenester, der ikke er omfattet af eneret, men som herer under befordringspligten, kan medlemsstaterne udstede indi-
viduelle tilladelser, sifremt det er nedvendigt for at garantere, at veaesentlige behov kan opfyldes, og sikre de tjenester,
som er omfattet af befordringspligten. Medlemsstaterne kan ogsd udstede tilladelser til alternative operatorer med
henblik pd at opfylde befordringspligten i bestemte geografiske omrdder. Endelig kan der oprettes en udligningsfond
for at sikre opfyldelsen af befordringspligten, sfremt denne pligt indebeerer en urimelig ekonomisk byrde for de
befordringspligtige virksomheder.

De hidtidige erfaringer har vist, at befordringspligten opretholdes i hele Unionen, ogsé i de syv medlemsstater, som i
visse henseender har dbnet markedet mere end kraevet i postdirektivet. Generelt er postoperaterer, herunder de befor-
dringspligtige virksomheder, blevet mere effektive, og tjenesterne er blevet forbedret sammenlignet med situationen for
nogle ar tilbage (det galder udbuddet af tjenester og servicekvaliteten for bide indenlandsk og granseoverskridende
post). Et godt eksempel pa sddanne forbedringer er servicekvaliteten i forbindelse med granseoverskridende forsendelser,
der sendes som »A — prioritaire«, hvor 84 % af forsendelserne var fremme tre dage efter afsendelse i 1997, mens dette i
1999 gjaldt for 91 % af forsendelserne.

Postsektoren forventes at gennemgd en hurtig udvikling i lebet af de kommende r, eftersom elektronisk post sandsyn-
ligvis vil erstatte traditionel post i et vist omfang, og eftersom automatiseringen af posthdndteringen vil oge produk-
tiviteten og skabe behov for nye eller forbedrede tjenester (e-handel vil kreeve effektive logistiknet til levering af varer og
tjenesteydelser i hele Unionen). Da der er mulighed for lgbende at udvikle begrebet befordringspligt, vil alle brugere
kunne sikres adgang til de pigeldende tjenester.

(¥) Kommissionens undersagelse »The situation of telecommunications services in the regions of the EU, april 2000, gennemfort af EOS
Gallup.

(*) Kommissionens direktiv 97/67[EF (EFT L 15 af 21.1.1998, s. 14).
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Transport

1. Liberalisering

Traktaten afspejler de udfordringer, der gjorde sig galdende péd tidspunktet for dbningen af transportmarkedet for
fellesskabsdaekkende konkurrence, og i artikel 70 indferes udtrykket den felles transportpolitik. Hermed anerkendte
medlemsstaterne, at sdvel etablering af indre transportmarkeder som liberalisering og opfyldelse af public service-mal
spiller en central rolle i det, der reelt er en integreret politik. Fellesskabet har siledes valgt en gradvis liberalisering af
transportmarkederne for at sikre, at sikkerhedsstandarderne og vasentlige public service-mal opfyldes. Der er gjort
betydelige fremskridt med hensyn til dbningen af markederne for EU-dakkende konkurrence:

Lufttransport

Den gradvise abning af markederne begyndte i 1987 og strakte sig frem til 1993, da »den tredje luftfartspakke« (+°) tradte
i kraft. Lufttransporten inden for Fellesskabet var fuldt liberaliseret pr. 1. april 1997, da luftfartsselskaber fik ret til at
udfere cabotageflyvning i medlemsstater, hvor de ikke selv er etableret.

I henhold til fallesskabslovgivningen fra 1996 (°°) blev ground handling-ydelser for egen-handlings vedkommende
liberaliseret i lufthavne med en drlig trafik pd mindst 1 mio. passagerbevaegelser pr. 1. januar 1998. Leveringen af
ground handling-ydelser til tredjepart har veeret liberaliseret siden den 1. januar 1999 (i lufthavne med en arlig trafik pa
mindst 3 mio. passagerbevagelser, naste skridt er 2 mio. passagerer pr. 1. januar 2001).

Setransport

Liberaliseringen er fuldt gennemfort inden for international transport mellem medlemsstater. I henhold til fellesskabs-
lovgivningen (°!) blev cabotagesejlads liberaliseret den 1. januar 1993. Midlertidig fritagelse blev indremmet Frankrig,
Italien, Spanien, Portugal og Grakenland. Den sidste sektor, der blev liberaliseret i disse medlemsstater var g-cabotage,
som blev dbnet den 1. januar 1999 med undtagelse af to sektorer i Graekenland, som har en ekstra midlertidig fritagelse
indtil den 1. januar 2004. I havnesektoren vil den fremtidige fellesskabslovgivning tage fat pa spergsmalet om markeds-
adgang og finansiering.

Vejtransport

Den forste abning fandt sted i 1969 via en ordning med fellesskabskvoter for international kersel. I 1992 blev denne
ordning erstattet af en fellesskabstilladelsesprocedure (°?), som gav adgang til EU-markeder pd grundlag af objektive
kvalitetskriterier. Feellesskabslovgivningen forte til en fuldsteendig afskaffelse af kvantitative begransninger for cabo-
tagetjenester pr. 1. juli 1998 (*3).

Adgangen til det internationale marked for personbefordring har vearet liberaliseret siden den 1. juni 1992 (°*%). De
respektive bestemmelser fastsaetter markedsadgangsbetingelser for de forskellige former for vejtransportydelser (lejlig-
hedsvis kersel, rutekersel, pendulkersel og speciel rutekersel). Cabotagerettigheder, bortset fra national rutekersel, blev
indfert i to forordninger (*°), og siden den 1. januar 1996 har der veret fri adgang i henhold til en tilladelsesordning.

Markedet for kombinerede transporttjenester (en restriktiv definition, der har til formal at hindre, at vejtransport bliver
det dominerende aspekt i en kombineret transport) har veeret fuldt liberaliseret siden den 1. juli 1993 (9).

(*) Radets forordning (EQF) nr. 2407/92 af 23. juli 1992 om udstedelse af licenser til luftfartsselskaber, Radets forordning (EQF) nr.
2408/92 af 23. juli 1992 om EF-luftfartsselskabers adgang til luftruter inden for Fellesskabet, Radets forordning (EQF) nr. 2409/92 af
23. juli 1992 om billetpriser og rater inden for luftfart.

(*%) Rédets direktiv 96/67[EF af 15. oktober 1996 om adgang til ground handling-markedet i Fellesskabets lufthavne (EFT L 272 af
25.10.1996, s. 36).

(*!) Réadets forordning (E@F) nr. 3577/92 af 7. december 1992 om anvendelse af princippet om fri udveksling af tjenesteydelser inden for
sotransport i medlemsstaterne (cabotagesejlads).

(*?) Rédets forordning (EQF) nr. 881/92 om adgang til markedet for vejgodstransport i Fallesskabet, som udferes fra eller til en
medlemsstats omrdde eller gennem en eller flere medlemsstaters omrader (EFT L 95 af 9.4.1992, s. 1).

(*3) Rédets forordning (EQF) nr. 4059/89 (EFT L 390 af 30.12.1989, s. 3), Ridets forordning (EQF) nr. 3118/93 (EFT L 279 af 12.11.1993,
s. 1).

(>4 Rédets forordning (EQF) nr. 68492 af 16. marts 1992 om falles regler for international personbefordring med bus (EFT L 74 af
20.3.1992, s. 1).

(*) Rédets forordning (E@F) nr. 2454/92 af 23. juli 1992 om betingelserne for transportvirksomheders adgang til at udfere personbe-
fordring ad landevej i en medlemsstat, hvor de ikke er hjemmeherende (EFT L 251 af 29.8.1992, s. 1), erstattet af Radets forordning
(E@F) nr. 12/98 af 11. december 1997 om betingelserne for transportvirksomheders adgang til at udfere personbefordring ad
landevej i en medlemsstat, hvor de ikke er hjemmehorende (EFT L 4 af 8.1.1998, s. 10).

(*°) Rédets direktiv 92/106/EQF af 7. december 1992 om indforelse af falles regler for visse former for kombineret godstransport mellem
medlemsstaterne (EFT L 368 af 17.12.1992, s. 38).
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Indre vandveje

Traditionelt har medlemsstaterne haft »turnusbefragtningssystemer«. I henhold til fallesskabslovgivningen (°”) skulle
medlemsstaterne have afskaffet disse systemer senest den 1. januar 2000, hvorefter der frit kan indgds kontrakt om
udevelse af national og international transportvirksomhed ad indre vandveje i Feellesskabet, ligesom priserne frit kan
forhandles.

ernbanetransport

Det blev efterhdnden klart, at den eksisterende fellesskabslovgivning om markedsadgang, jernbaneselskabers organisa-
toriske og finansielle struktur, udstedelse af licenser og tildeling af spor, var for uprecis til at veere effektiv. Kommis-
sionen har derfor fremsat en rakke forslag (*%) om styrkelse af disse aspekter. Heri udvides licensreglerne til at geelde for
alle jernbanevirksomheder i Fellesskabet, og der etableres klare, generelle regler og procedurer for fastsattelse af afgifter
og tildeling af kapacitet. Sidst, men ikke mindst, dbnes markederne for godstransport i Fellesskabets vigtigste jern-
banenet. Pakken blev vedtaget af Kommissionen i juli 1998 og forelaegges Ridet til vedtagelse i begyndelsen af 2001.

2. Generelle principper for public service-instrumenter

P4 alle de omrader, hvor fellesskabslovgivningen har indfert liberalisering, har det i praksis vist sig, at der er sikret et
hejt niveau af transportydelser af almen interesse. Lovgivningen indeholder bestemmelser om, hvilke instrumenter der
kan bringes i anvendelse for at sikre mindstekvalitetsstandarder. Den skerpede konkurrence i luftfarts- og setrans-
portsektoren har ikke bragt leveringen af tjenesteydelser af almen interesse i fare, idet medlemsstaterne har truffet
passende beskyttelsesforanstaltninger.

En neglefaktor i denne proces har varet vedtagelsen af en rackke foranstaltninger og politikker, som sikrer, at standarden
af tjenesteydelser, der opfylder vasentlige behov af almen interesse, opretholdes og forbedres sidelobende med den
gradvise markedsdbning, navnlig med hensyn til folgende:

— Garanti for betjening af ikke-rentable ruter. Nar markederne abnes, er det ofte nedvendigt at treeffe foranstaltninger
til at sikre fortsat betjening af ruter, der ikke er rentable. Dette kan geres pd to méder. Dels gennem direkte stotte,
der ydes til alle transportvirksomheder, der betjener ruten, pé et ikke-diskrimerende grundlag. Dels ved at indremme
enerettigheder til at udfere en bestemt tjeneste, med eller uden kompensation.

Som eksempel péd enerettighedsordninger kan navnes betjening af lufthavne og havne pa eer og i fjerntliggende
omréader. Sddanne ordninger sikrer den grundleeggende mobilitet for beboere og erhvervsdrivende, som udever deres
aktiviteter i ovennavnte omrader, sdvel som de nedvendige vareleverancer.

I mange tilfelde skal der foretages en undersogelse af disse ordningers overensstemmelse med statsstottereglerne.
Kommissionen har hidtil i praksis godkendt sddanne ordninger, forudsat at de er udformet pd en made, der sikrer
mindst mulig konkurrencefordrejning, og at de mé anses for nedvendige for at sikre rimelige okonomiske vilkar.
Hvis enerettigheder feks. er tildelt pd grundlag af en dben, ikke-diskriminerende udbudsprocedure, betragtes de
principielt som forenelige med traktaten.

— Garanti for opretholdelse af mindsteservicestandarder pd en given rute. Nir markederne dbnes, er det i trans-
portsektoren ofte nedvendigt at sikre, at servicekvaliteten ikke falder, for s& vidt som virksomhederne kan taenkes
at prioritere omkostningsreduktion hgjere end kvalitet og planmessighed. Dette kan veare i strid med maéls@tningen
for offentlige tjenesteydelser. For at tage hejde for disse problemer fastsatter medlemsstaterne sadvanligvis nogle
minimumsbetingelser for tildeling af driftslicenser, der pd en ikke-diskriminerende made gelder for alle potentielle
nye operatgrer. Transport mellem ger og fastlandet sikres ofte gennem mindstekrav til planmeassighed, kapacitet og
prissetning for passager- og varetransport. Direkte stotte kan komme pd tale for at udligne meromkostninger
forbundet med den pdgwldende ydelse. En sidan stette anvendes f.cks. til at nedsette billet- eller fragtprisen.
Stotten skal ydes til samtlige operatorer pd den péagaldende rute pa et ikke-diskriminerende grundlag.

Disse principper finder f.eks. anvendelse i luft- og landtransportsektoren.

(%) Radets direktiv 96/75/EQF af 19.11.1996 (EFT L 304 af 27.11.1996, s. 12).

(°%) KOM(98) 480 endelig udg., vedtaget af Kommissionen den 22.7.1998, (EFT C 321 af 20.10.1998, s. 6), og @ndret forslag KOM(1999)
616 endelig udg., vedtaget af Kommissionen den 25.11.1999; forslag til Radets direktiv om andring af direktiv 91/440/E@F om
udvikling af Fellesskabets jernbaner; forslag til Radets direktiv om @ndring af direktiv 95/18/EF om udstedelse af licenser til
jernbanevirksomheder; forslag til Radets direktiv om tildeling af jernbaneinfrastrukturkapacitet og opkrevning af afgifter for brug
af jernbaneinfrastruktur samt sikkerhedscertificering.
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3. Eksempler fra transportsektoren

Lufttransport

Luftfartssektoren er et godt eksempel pé, hvordan en fuldsteendig liberalisering kan forenes med forpligtelser til offentlig
tjeneste. Liberaliseringen i denne sektor var ledsaget af medlemsstaternes ret til at pdlaegge forpligtelser til offentlig
tjeneste, sifremt de mener, at en rute er af vital betydning for den skonomiske udvikling i den region, hvor lufthavnen
er beliggende. Der kan vare tale om ruter, der betjener en lufthavn i et perifert beliggende omrade eller et udviklings-
omrdde pd en medlemsstats territorium eller en rute med et smalt passagergrundlag til en regional lufthavn. Inden for
rammerne af en forpligtelse til offentlig tjeneste kan der pélagges standarder med hensyn til priser, antal pladser,
hyppighed osv., sifremt et tilsvarende serviceniveau ikke ville kunne sikres, hvis luftfartsselskaberne alene tog hensyn
til deres forretningsmaessige interesse. Valget af rute og de pélagte standarder er underlagt Kommissionens kontrol.

Nér en rute er omfattet af en forpligtelse til offentlig tjeneste, er adgangen til denne rute fortsat dben for andre selskaber
péd betingelse af, at forpligtelsen til offentlig tjeneste opfyldes. Hvis ingen er villig til at betjene ruten, fordi den ikke er
kommercielt interessant, kan medlemsstaterne beslutte kun at give driftstilladelse til ét luftfartsselskab i en periode pa
hejst tre ar. [ sd fald udvalges tjenesteleveranderen pa grundlag af et offentligt udbud pa fallesskabsplan.

Ud over muligheden for at palegge forpligtelse til offentlig tjeneste kan medlemsstaterne yde stotte af social karakter.
Spanien, Portugal og Frankrig har valgt at stette ikke-rentable ruter pd denne mdde. Denne fremgangsmade kan
kombineres med palaggelse af forpligtelse til offentlig tjeneste med henblik pé at sikre et vist serviceniveau pa den
pagaldende rute. Stetten har social karakter, hvis den kun omfatter sarlige kategorier af passagerer som f.eks. bern og
handicappede. I vanskeligt stillede omrdder - bl.a. ger - kan stotten omfatte hele omradets befolkning.

De to ovennavnte former for sikring af mindsteservicestandarder péd ikke-rentable ruter har hidtil vist sig at fungere
tilfredsstillende inden for lufttransport.

Landtransport

Harmonisering af kravene til et basalt konkurrenceniveau og mindstekrav til gennemsigtighed ved tildeling af kontrakter
om tjenesteydelser anses for nedvendig for at sikre en hgj kvalitet. Kommissionen har vedtaget et udkast til forordning
om offentlige tjenester inden for passagerbefordring (°%), som har til formdl at sikre, at operaterer, der udever offentlig
befordringsvirksomhed, er underlagt konkurrence i et sddant omfang, at de nedsages til at tilbyde passagererne bedre
service, holde omkostningerne under kontrol og sikre det hgjest mulige sikkerhedsniveau. Endvidere indeholder udkastet
en udtrykkelig bestemmelse om, at transportmyndigheder er forpligtet til at etablere strukturer, der kan sikre kvalitet,
integrerede tjenester og de ansattes interesser. En effektiv offentlig transportservice anses for at spille en vasentlig rolle
for losningen af problemet med trafikal overbelastning og miljeforurening.

Energi

I henhold til elektricitetsdirektivet (¢°) skal medlemsstaterne dbne mindst 30 % af markedet for det indenlandske forbrug
for EU-deekkende konkurrence i 2000, og i henhold til gasdirektivet (°!) skal mindst 20 % af markedet for det inden-
landske forbrug dbnes for konkurrence. Oprettelsen af et dbent og konkurrencebaseret indre marked for elektricitet og
gas er sket gradvis. De forste liberaliseringsdirektiver skulle vare gennemfort i medlemsstaterne henholdsvis den 1.
februar 1999 (°2) (°%) og den 1. august 2000 (*4). P4 den made fik de omhandlede sektorer mulighed for at tilpasse sig
@ndringerne og treffe de fornedne foranstaltninger til at sikre opretholdelsen og udbygningen af forsyningspligtydelser
pd disse omrader.

De to direktiver afspejler naturligvis de sarlige forhold, der gor sig galdende i de to omhandlede sektorer, men de
anlegger alligevel samme strategi: faseinddelte mindstekrav til dbning af eftersporgslen (¢%), krav om tredjeparters adgang
— pé et ikke-diskriminerende grundlag — til net og basale faciliteter som gaslagre, krav om regnskabsmeassig adskillelse
af transmissions- og distributionsfaciliteter og krav om effektiv regulering med henblik pa at hindre diskriminering.

59) KOM(2000) 7 af 26.7.2000.
%0) Direktiv 96/92/EF om falles regler for det indre marked for elektricitet.
°!) Direktiv 98/30/EF om felles regler for det indre marked for naturgas.

(

(

(

(°?) Belgien og Irland havde et ekstra dr, Graekenland to.

(®%) Direktiv 96/92/EF om falles regler for det indre marked for elektricitet.
(*4) Direktiv 98/30/EF om felles regler for det indre marked for naturgas.
(*)

%5) Hvad angir elektricitet skulle medlemsstaterne dbne 28 % af den indenlandske efterspergsel i 1999, stigende til 35 % ved udgangen af
2003. 1 gassektoren skulle medlemsstaterne som et minimum &bne 20 % af eftersporgslen i 2000, stigende til 28 % i 2003.
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[ praksis er liberaliseringen imidlertid géet langt hurtigere i hele Fallesskabet end kravet i direktiverne og ogsd hurtigere
end forventet. Omkring 65 % af elektricitetsefterspargslen og 80 % af den samlede gaseftersporgsel i EU er allerede
blevet fuldt dbnet for EU-dakkende konkurrence, og de fleste medlemsstater har besluttet at gennemfore en fuldstendig
liberalisering i lobet af de naste par r (%). Selv om direktiverne gav medlemsstaterne mulighed for at treeffe beslutning
om fremgangsmaden, f.eks. med hensyn til tredjeparters adgang og regnskabsadskillelse, har s& godt som alle medlems-
staterne valgt metoder, der generelt anses for at vare de bedst egnede til at sikre en effektiv konkurrence.

Sporgsmilet om offentlig tjenestepligt er selvsagt af central betydning i forbindelse med liberaliseringen af disse
markeder. I mange henseender mi garanti for elforsyning, og i givet fald gasforsyning, til en rimelig pris til alle
forbrugere i EU betragtes som en af de vasentligste offentlige tjenesteydelser. Begge direktiver indeholder derfor
bestemmelser og sikkerhedsklausuler, der skal sikre, at veasentlige behov af almen interesse opfyldes, det gaelder f.eks.
forsyningssikkerhed, universel tilslutning til de overordnede elektricitetsnet til en rimelig pris og hensyntagen til svage
grupper. P et liberaliseret marked tilgodeses disse mil ved fastsattelse af strenge betingelser for udstedelse af licens til
markedsaktorer.

Overholdelse af de hejest mulige standarder i hele Fellesskabet har derfor veeret og vil fortsat vere en afgerende
forudseetning for liberalisering. Derfor giver bdde gas- og eldirektivet medlemsstaterne mulighed for at treeffe de foran-
staltninger, de anser for nedvendige for at sikre, at forsyningspligten opfyldes, og servicestandarderne opretholdes og
forbedres.

Folgende mekanismer til sikring af opfyldelse af forsyningspligten bliver i stigende grad reglen i hele Europa:

— Netsikkerhed og -pélidelighed

De overordnede transmissions- og distributionsnet (') drives stadig af systemoperatorer med monopolstilling. I den
henseende er situationen stort set den samme som for liberaliseringen. Medlemsstaterne kan fortsat frit overdrage
forvaltningen og driften af disse net til enten et offentligt selskab (°%), eller et privat. I begge tilfelde sikrer medlems-
staterne sadvanligvis, at enten en uafhangig kontrolinstans eller staten vurderer og kontrollerer standarderne.
Netsikkerheden og -pélideligheden har altid vearet og er fortsat hgj i Europa og er updvirket af liberaliseringen.

— Forsyningssikkerhed

I henhold til direktiverne kan medlemsstaterne fortsat frit traeffe de fornedne foranstaltninger til at garantere
forsyningssikkerheden. Det kraves imidlertid, at sidanne foranstaltninger skal vare nedvendige for at opfylde de
tilsigtede mal, og de ma ikke have en diskriminerende karakter. Medlemsstaterne kan f.eks. fastsatte bestemte krav
til brandsel til ny elektricitetsproduktion, sifremt afhangigheden af én kilde bliver for stor, eller de kan treffe
foranstaltninger til at sikre en passende bredde i gasforsyningskilderne.

— Ret til at blive tilsluttet netsystemet

Det er kun for elektricitetsforsyningens vedkommende, at medlemsstaterne anser det for nedvendigt at eksplicitere
retten til tilslutning. 1 direktivet hedder det siledes, at »medlemsstaterne kan palaegge distributionsselskaber en pligt
til at forsyne kunder i et givet omrade. Tariffen for sidanne forsyninger kan vere underlagt bestemmelser, f.eks. for
at sikre ligebehandling af de bererte kunder«. Sifremt forsyningen af endelige kunder er liberaliseret, kan ejerne af
distributionsnettet fortsat veare forpligtet til at sikre universel tilslutning. Det er sd op til den enkelte medlemsstat at
beslutte, om de vil gare udstedelsen af licens til selskaber, der swlger elektricitet til endelige kunder, betinget af, at de
forsyner alle kunder i et givet omrade til samme pris.

— Beskyttelse af serlige forbrugergrupper

Eftersom elektricitets- og gasforsyning anses for vasentlige almene behov, er det nedvendigt med serlige bestem-
melser, der sikrer, at svage samfundsgrupper ikke udswttes for afbrydelser af forsyningen. P& fuldt liberaliserede
markeder sikres opfyldelsen af standarderne for offentlige tjenesteydelser via mindstebetingelser for udstedelse af
licens til levering af gas og elektricitet. Hvis disse betingelser ikke opfyldes, kan licensen trackkes tilbage.

(%) T elektricitetssektoren har Det Forenede Kongerige, Finland, Sverige, Tyskland allerede dbnet 100 % af eftersporgslen. Belgien,
Nederlandene, Danmark, Spanien vil gennemfere en fuldsteendig dbning af deres eftersporgsel pd mellemlang sigt.

(7) Med undtagelse af visse overlapninger i gasnetverket, navnlig i Tyskland.

(°%) Nogle lande, bla. Spanien, er i gang med at overfore transmissionsnettet til offentlig eje.
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— Servicestandarder

Det er klart i almenhedens interesse at sikre de hejest mulige servicestandarder i tilknytning til el- og gasforsyning,
som f.eks. den tid, det tager, for anmodninger om tilslutning imgdekommes, og reparationer udferes, korrekt, og
pracis fakturering sivel som kvaliteten af andre former for kundeservice. Det er af allerstarste betydning, at disse
standarder opfyldes og forbedres pé et liberaliseret marked. Erfaringen viser, at disse standarder opretholdes i
forbindelse med liberalisering af markedet - navnlig af hjemmemarkedet - og det af to drsager. Dels fordi der
altid stilles betingelser for tildeling af licens til at salge elektricitet, bl.a. i form af krav om overholdelse af mind-
steservicestandarder. De nationale forvaltningsmyndigheder eger og udvider disse standarder ar for dr. Dels fordi
servicestandarder er et vigtigt omrade, hvor selskaberne konkurrerer, og konkurrence saledes forer til forbedringer.
Resultatet er standarder, der ligger over de mindstestandarder, der er fastsat af forvaltningsmyndighederne eller
staten.

De lovgivningsmassige rammer, inden for hvilke den gradvise liberalisering af el- og gassektoren finder sted i
Europa, har som madlsetning at senke priserne og sikre og forbedre tjenester af almen interesse. Erfaringen viser
utvetydigt, at hvis der traffes de fornedne regulerende foranstaltninger, kan sddanne tjenester ikke alene opretholdes,
men ogsd udbygges pd et konkurrencebaseret marked. I praksis forholder det sig sddan, at selv om direktiverne (°)
giver mulighed for at fravige de krav, der er fastsat i de samme direktiver, hvis det ikke er muligt pd en mindre
konkurrencebegrensende méde at opfylde legitime public service-mdl, har ingen medlemsstat fundet det nedvendigt
at udnytte denne mulighed.

For at gennemfore ovennavnte mél kraeves der naturligvis overvigning og i givet fald regulering. Mens mange af
disse sporgsmal skal loses i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet - det er f.eks. op til den enkelte medlems-
stat at fastsatte, hvor omfattende beskyttelsen mod forsyningsafbrydelse skal veere - har Kommissionens indsats til
formdl at sikre det hejeste niveau inden for alle typer tjenesteydelser af almen interesse overalt i Fellesskabet.

Radio og tv

Private tv-selskaber har hovedsagelig set dagens lys siden 1980'crne, og resultatet heraf er det nuverende system med
bade offentlig og privat radio- og tv-spredning. Behovet for bdde public service-virksomhed og privat kommerciel
virksomhed anerkendes og stettes af savel medlemsstaterne som Feallesskabet. Radio- og tv-sektoren er nu liberaliseret
pa fallesskabsplan.

Radio- og tv-medierne spiller en central rolle i moderne demokratiske samfund, navnlig for udviklingen og transmis-
sionen af sociale verdier. Derfor har radio- og tv-sektoren lige siden sin fremkomst vaeret omfattet af sarlige regulativer i
almenhedens interesse. Denne regulering er baseret pa felles veerdier som udtryksfrihed og retten til at tage til genmale,
pluralisme, beskyttelse af copyright, fremme af kulturel og sproglig mangfoldighed, beskyttelse af mindredrige og af den
menneskelige vardighed samt forbrugerbeskyttelse.

Bestemmelser vedrerende iagttagelse af disse vaerdier hindhaves forst og fremmest af medlemsstaterne i overensstem-
melse med EF-lovgivningen. Protokollen om offentlig radio- og tv-virksomhed i medlemsstaterne, som med Amsterdam-
traktaten blev knyttet som bilag til traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fallesskab, anerkender betydningen af
public service-radio- og tv-virksomhed og anferer, at medlemsstaterne har befojelse til at definere og tilrettelaegge public
service-opgaver og finansieringen heraf, forudsat at dette ikke @ndrer handels- og konkurrencevilkdrene i Fallesskabet i
et omfang, der strider mod de felles interesser, idet der tages hensyn til opfyldelsen af disse public service-opgaver.

Pi fallesskabsplan etablerer direktivet »Fjernsyn uden granser« en retlig ramme, der sikrer frihed til at levere radio- og
tv-tjenester i det indre marked under beherigt hensyn til almenhedens interesse. Det @ndrede direktiv »Fjernsyn uden
graenser« er imidlertid endnu ikke omsat fuldt ud i national ret i alle medlemsstaterne. Endvidere péhviler det Kommis-
sionen i henhold til EF-traktatens statsstotteregler at hindre konkurrencebegraensende adferd til skade for forbrugerne,
navnlig misbrug af dominerende stilling og - pd grundlag af fusionskontrol - dannelse af oligopolistiske eller monopoli-
stiske markedsstrukturer.

Det henherer under medlemsstaterne, i overensstemmelse med EF-lovgivningen at beslutte, om der skal etableres public
service-radio- og tv-virksomhed og i givet fald at definere dens opgaver og finansieringsform. En sddan public service-
virksomhed kan pd grund af finansieringsformen vare omfattet af EF-traktatens statsstotteregler. Kommissionen skal
sikre, at offentlig finansiering af public service-selskaber stdr i rimeligt forhold til de public service-opgaver, den
pagaldende medlemsstat har defineret, navnlig at offentlige kompensationer ikke overstiger de nettoomkostninger, der
er forbundet med den pagaldende public service-opgave.

(°%) Artikel 3, stk. 2, i begge direktiver.
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Medlemsstaternes finansiering af public service-radio- og tv-selskaber har varet emnet for en rakke klager, Kommis-
sionen har modtaget fra private kommercielle selskaber, navnlig vedrerende offentlige radio- og tv-selskabers tilstedevze-
relse pd reklamemarkedet (7). Det skal bemaerkes, at de paklagede forhold generelt drejer sig om finansieringsordninger,
som omfatter bade reklameindtaegter og offentlige midler. Valget af finansieringsordning henherer under medlems-
staternes kompetenceomréde, og der kan i princippet ikke gores indsigelse mod valget af en todelt finansieringsordning
(der kombinerer offentlige midler og reklameindtagter) frem for en finansieringsordning, der alene omfatter offentlige
midler, forudsat at konkurrencen pd de relevante markeder (f.eks. reklamemarkedet, markedet for keb og/eller salg af
programmer) ikke pavirkes i et omfang, der strider mod Fellesskabets interesse. Kommissionen vil afslutte undersegelsen
af disse klager i lobet af de kommende méneder og vil i den forbindelse holde tet samrdd med medlemsstaterne.

Efter Kommissionens mening @ndrer den digitale revolution ikke behovet for, at politikken pa det audiovisuelle omrade
identificerer relevante almene interesser og om fornedent beskytter dem ad lovgivningens vej. Den teknologiske udvik-
ling kraver lobende evaluering af de anvendte midler og metoder for at sikre, at de til stadighed svarer til de tilsigtede
mal.

Spergsmélet om distributionsmidler (navnlig punkt til multipunkt eller punkt til punkt-transmission) er selvsagt stadig af
stor vigtighed, men visse nye tjenester kan ogsd gore det nedvendigt at tage hensyn til andre faktorer ved vurderingen af
regulerende tiltags nedvendighed og proportionalitet (f.cks. spergsmilet om kodede eller ukodede udsendelser).

(7% Jf. Kommissionens »29. Beretning om konkurrencepolitikken (1999)c, s. 89 ff.

BILAG 11
DEFINITION AF BEGREBER
Forsyningspligtydelser

Herved forstds tjenesteydelser, der leveres pa et forretningsmaessigt eller ikke-forretningsmaessigt grundlag, og som de
offentlige myndigheder betragter som veerende af almen interesse og derfor pdleegger bestemte forpligtelser til offentlig
tjeneste.

Tjenesteydelser af almindelig okonomisk interesse

Dette begreb anvendes i traktatens artikel 86 og betegner ydelser af forretningsmaessig karakter, der tjener et almen-
nyttigt formdl. Medlemsstaterne kreever derfor, at de opfylder bestemte forpligtelser til offentlig tjeneste. Der er navnlig
tale om ydelser inden for transport, energi og kommunikation.

Offentlig tjeneste

Dette udtryk har en dobbelt betydning, idet det bide betegner det organ, der leverer ydelsen, og selve den ydelse af
almen interesse, som organet har fdet overdraget. For at fremme eller lette denne form for virksomhed af almen interesse
kan de offentlige myndigheder péleegge de tjenesteudbydende virksomheder bestemte forpligtelser i forbindelse med de
offentlige tjenester, de yder, f.eks. inden for land-, luft- og jernbanetransport samt energiforsyning. Forpligtelserne kan
galde pa landsplan eller regionalt. Ofte forveksles begrebet offentlig tieneste med begrebet offentlig sektor (herunder den
offentlige forvaltning), dvs. at opgave forveksles med retlig status og mélgruppe med ejerforhold. Med udtrykket offentlig
tjeneste henvises nemlig til den opgave, der bestdr i at levere en tjenesteydelse i almenhedens interesse, og til opgavens
art. »Den offentlige sektor« betegner derimod tjenesteleveranderens retlige status som ejer af den pagaldende tjeneste.

Alment tjenesteudbud

Dette begreb, navnlig definitionen af bestemte forpligtelser til alment tjenesteudbud, er en vigtig ledsageforanstaltning til
liberaliseringen af f.eks. telekommunikationssektoren i Den Europziske Union. Definitionen af og garantien for alment
tjenesteudbud sikrer, at etablerede tjenesters tilgaengelighed og kvalitet opretholdes i forbindelse med overgangen fra
monopol til dbne, konkurrencebaserede markeder. I et miljo karakteriseret ved dbne, konkurrencebaserede telemarkeder
er formélet med almene tjenesteudbud at sikre adgang for alle til minimumstjenester af narmere bestemt kvalitet og til
en overkommelig pris under hensyn til de serlige forhold, der gor sig galdende i den enkelte medlemsstat.
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Udtalelse afgivet af Det Ridgivende Udvalg for Kontrol med Fusioner og Virksomhedsovertagelser
pé sit 66. mede den 25. august 1999 om et udkast til beslutning vedrerende sag IV/M.1532 — BP
Amoco/Atlantic Richfield

(2001/C 17/05)

(E@S-relevant tekst)

1. Det radgivende udvalg er enigt med Kommissionen i, at den anmeldte transaktion udger en fusion som
defineret i fusionsforordningens artikel 3, stk. 1, litra b), og at den har fallesskabsdimension.

2. Udvalget er enigt i Kommissionens afgrensning af de relevante produktmarkeder og de relevante
geografiske markeder.

3. a) Udvalget er ikke enigt i Kommissionens holdning i henhold til udkastet til beslutning om, at trans-
aktionen vil skabe en dominerende stilling, der vil begraense den effektive konkurrence pd markedet
for gasrerledninger i den nordlige del af Nordsgen betydeligt.

b) Et flertal af udvalgets medlemmer er enigt med Kommissionen i at transaktionen vil skabe en
dominerende stilling, der vil begrense den effektive konkurrence pd markedet for gasrerledninger
i den sydlige del af Nordseen betydeligt. Et mindretal er uenigt.

c) Et flertal af udvalgets medlemmer er enigt med Kommissionen i, at transaktionen vil skabe en
dominerende stilling, der vil begranse den effektive konkurrence pd markedet for gasbehandlings-
anleg i den sydlige del af Nordsgen betydeligt. Et mindretal er uenigt.

4. Udvalget er enigt med Kommissionen i, at de tilsagn, BP Amoco har afgivet, fjerner de konkurren-
cemassige betenkeligheder ved den anmeldte fusion. Udvalget mener ikke, at det er nedvendigt at
kreeve tilsagn vedrerende markedet for gasrerledninger i den nordlige del af Nordseen.

5. Udvalget er enigt med Kommissionen i, at hvis de afgivne tilsagn om markedet for gasrerledninger i den
sydlige del af Nordseen og markedet for gasbehandlingsanleg i den sydlige del af Nordseen overholdes
fuldt ud, er den anmeldte transaktion forenelig med fallessmarkedet.

6. Udvalget henstiller til Kommissionen, at den tager hensyn til de evrige punkter, der er rejst under
droftelserne af denne sag.

7. Udvalget henstiller, at denne udtalelse offentliggeres i De Europeiske Fellesskabers Tidende.
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Meddelelse om opher af antidumpingforanstaltninger

(2001/C 17/06)

Kommissionen meddeler herved, at gyldighedsperioden for de nedenfor anferte antidumpingforanstalt-
ninger snart vil udlgbe.

Denne meddelelse offentliggares i overensstemmelse med artikel 11, stk. 2, i Radets forordning (EF)
nr. 384/96 af 22. december 1995 (') om beskyttelse mod dumpingimport fra lande, der ikke er
medlemmer af Det Europziske Fellesskab.

Vare Oprindelses- cller Foranstaltning Reference Dato for udleb
eksportland(e)
lldfast chamottesten | Folkerepublikken | Told Forordning (EF) nr. 137/96 28.1.2001
Kina (EFT L 21 af 27.1.1996)

(") EFT L 56 af 6.3.1996, s. 1. Senest @ndret ved forordning (EF) nr. 2238/2000 (EFT L 257 af 11.10.2000, s. 2).

Meddelelse om bekraftelse af @gtheden af underskrifter tilherende tjenestemeend ved Kontoret
for Harmonisering det Indre Marked (Varemzrker og Design)

(2001/C 17/07)

Europa-Kommissionen har den 19. september 2000 besluttet at bemyndige chefen for Kommissionens
reprasentation i Spanien (Madrid) til at bekrafte agtheden af underskrifter tilhorende tjenestemand ved
Kontoret for Harmonisering det Indre Marked (Varemeerker og Design). Denne kan uddelegere den prak-
tiske gennemforelse til en tjenestemand, der er udpeget hertil.
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DEN EUROPAISKE INVESTERINGSBANK

Adferdskodeks for god forvaltningsskik for Den Europeiske Investeringsbanks ansatte i deres
forbindelser med offentligheden

(2001/C 17/08)

Artikel 1
Almindelige bestemmelser

[ forbindelserne med offentligheden iagttager Den Europaiske
Investeringsbanks, i det folgende benzvnt »Bankens«, personale
de principper, der er fastlagt heri, og som udger adferds-
kodeksen for god forvaltningsskik, herefter benaevnt
»kodeksen«. Ved »offentligheden« forstds EU-borgere samt
fysiske og juridiske personer, som har deres bopal eller regi-
strerede forretningssted i en medlemsstat eller i et land, hvori
Banken er aktiv.

Artikel 2
Personelt anvendelsesomride

Kodeksen finder anvendelse pd medlemmerne af Bankens
personale samt pd andre personer, der arbejder for Banken
som tjenesteydere, safremt dette fremgar af deres arbejdsaftale
med Banken.

Artikel 3
Materielt anvendelsesomride

1. Denne kodeks indeholder de generelle principper for god
forvaltningsskik, som finder anvendelse pé alle forbindelser
mellem Bankens personale og offentligheden, medmindre
disse forbindelser er underlagt sarskilte bestemmelser, sdsom
reglerne for offentlig adgang til dokumenter.

2. Principperne i denne kodeks finder ikke anvendelse pa
forbindelserne mellem Banken og dens personale eller medkon-
trahenter eller pd andre erhvervsmessige forbindelser.

Artikel 4
Lovformelighed

Medlemmerne af Bankens personale udferer deres hverv i over-
ensstemmelse med lovgivningen og iagttager de i fallesskabs-
retten fastlagte bestemmelser og procedurer.

Artikel 5
Undgaelse af forskelsbehandling

1. Medlemmerne af Bankens personale sikrer i deres behand-
ling af henvendelser fra offentligheden og i deres svar, at prin-
cippet om ligebehandling iagttages. Medlemmer af offentlig-
heden, som er i samme situation, behandles pé lignende maéde.

2. Safremt der gores forskel i behandlingen, sikrer medlem-
merne af Bankens personale, at dette er begrundet i objektive
og relevante forhold i den pdgeldende sag.

3. Medlemmerne af Bankens personale undgdr enhver
uberettiget forskelsbehandling.

Artikel 6
Forbud mod misbrug af befojelser

I overensstemmelse med deres forpligtelser undgdr medlem-
merne af Bankens personale at handle i modstrid med de
befgjelser, de har faet tillagt som et led i udferelsen af deres
hverv.

Artikel 7
Proportionalitet

1.  Medlemmerne af Bankens personale handler rimeligt og
redeligt.

2. I forbindelserne med offentligheden og i overensstem-
melse med deres forpligtelser handler medlemmerne af Bankens
personale altid i Bankens interesse uden at lade sig pévirke af
personlige interesser eller forhold.

Artikel 8
Berettigede forventninger og konsekvens

1.  Medlemmerne af Bankens personale folger Bankens
seedvanlige administrative regler og forvaltningsskik.

2. De respekterer de berettigede og rimelige forventninger,
som offentligheden har i lyset af Bankens hidtidige handlemade.

Artikel 9
Heoflighed

1.  Medlemmerne af Bankens personale er forekommende,
korrekte, hoflige og imedekommende. Ved besvarelse af korre-
spondance, telefonopkald og e-post sgger de sd vidt muligt at
vare hjelpsomme og besvare de stillede sporgsmal.

2. Er et medlem af Bankens personale ikke ansvarligt for et
givet anliggende, henviser han borgeren til den rette admini-
strative enhed.

3. Sker der en fejl, undskylder medlemmerne af Bankens
personale fejlen.

Artikel 10
Begaringer om oplysninger

1. Nér et medlem af Bankens personale har ansvaret for et
givet anliggende, giver han medlemmerne af offentligheden de
oplysninger, de begarer. Han serger for, at oplysningerne er

tydelige og forstdelige.

2. Sifremt en mundtlig begering om oplysninger er for
kompliceret eller for omfattende til at blive behandlet, rdder
medlemmet af Bankens personale borgeren til at indgive en
skriftlig anmodning.
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3. Safremt et medlem af Bankens personale pa grund af de
onskede oplysningers fortrolige karakter og iser bankhemme-
ligheden ikke ma give disse oplysninger, meddeler han &rsa-
gerne til, at han ikke kan give oplysningerne.

Artikel 11
Besvarelse af skrivelser pd borgerens sprog

Medlemmerne af Bankens personale sikrer, at enhver borger,
som skriver til Banken pd et af de i traktaten omhandlede
sprog, sd vidt muligt modtager et svar pd samme sprog.

Artikel 12
Bekreftelse af modtagelse

1. Inden for en periode pd to uger fra modtagelsen bekreafter
den rette administrative enhed modtagelsen af enhver skrivelse
eller klage til Banken, medmindre der inden for samme periode
kan sendes fyldestgerende svar.

2. 1 tilfelde af fejlagtig videresendelse af breve eller klager
inden for Banken, videresender det medlem af Bankens perso-
nale, der modtager dem, uden ophold dem til den rette admini-
strative enhed.

3. 1 bekreftelsen af modtagelsen anferes navnet pa det
medlem af Bankens personale, der varetager behandlingen af
sagen, samt dennes administrative enhed.

4. Det er ikke nedvendigt at sende bekraftelse af modta-
gelsen eller svar i tilfelde, hvor skrivelser eller klager har
karakter af misbrug som felge af deres overdrevent store
antal eller pd grund af gentagelser eller formélsleshed.

Artikel 13
Rimelig tidsfrist og begrundelse for svar

1.  Medlemmerne af Bankens personale sikrer, at enhver
anmodning eller klage til Banken uden unedig forsinkelse
besvares inden for en rimelig tidsfrist og under ingen
omstendigheder senere end to maneder fra datoen for modta-
gelsen.

2. Séfremt en anmodning eller klage til Banken ikke kan
besvares inden for ovennavnte tidsfrist pd grund af anliggen-
dets komplicerede beskaffenhed, underretter det rette medlem
af Bankens personale snarest muligt afsenderen herom. 1 dette
tilfelde fremsendes et definitivt svar sd hurtigt som muligt til
afsenderen.

3. Enhver besvarelse af anmodninger eller klager til Banken
skal begrundes under tydelig anforelse af svarets drsager og
begrundelse.

4. Safremt det pd grund af det store antal personer, som
bereres af samme svar, ikke er muligt at give en detaljeret
redegorelse for drsagerne til svaret, og hvor der derfor afgives
et standardsvar, skal det kompetente medlem af Bankens perso-
nale sikre, at der gives en efterfolgende individuel begrundelse
til de personer, som udtrykkeligt anmoder herom.

5. Medlemmerne af Bankens personale atholder sig fra at
meddele svar til andre, indtil de(n) bererte person(er) er
blevet underrettet.

Artikel 14
Registrering

Bankens administrative enheder registrerer de anmodninger, de
modtager, og de svar, de giver.

Artikel 15
Databeskyttelse

1. Medlemmer af Bankens personale, der behandler person-
oplysninger om en borger, respekterer principperne i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplys-
ninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger.

2. 1 overensstemmelse med deres forpligtelser afholder
medlemmerne af Bankens personale sig navnlig fra at behandle
personoplysninger i ikke-legitimt gjemed eller at videregive
sddanne oplysninger til uvedkommende.

Artikel 16
Klager

1. Medlemmerne af Bankes personale udever deres hverv
under overholdelse af borgernes rettigheder. Sifremt en
borger mener, at de svar, han modtager, kraeenker hans rettig-
heder eller interesser, kan han indgive klage.

2. Klager indgives skriftligt til generalsekretaeren for Banken
inden for to maneder fra datoen for den skrivelse, som klagen
vedrerer.

3. Endvidere kan enhver EU-borger og enhver fysisk eller
juridisk person, som har bopal eller registreret forretningssted
i en medlemsstat, indgive klager til ombudsmanden pd de
betingelser, der er beskrevet i artikel 195 i traktaten om opret-
telse af Det Europwiske Fellesskab.

Artikel 17
Offentlighedens aktindsigt i kodeksen

1. Banken treffer de ngdvendige foranstaltninger til at sikre,
at denne kodeks i videst muligt omfang bekendtgeres for
borgerne.

2. Banken udleverer et eksemplar af denne kodeks til enhver
borger, som anmoder herom.

3. Denne kodeks offentliggeres i De Europeiske Fellesskabers
Tidende.

Artikel 18
Ikrafttraedelse

Denne kodeks fir virkning den dag, den offentliggeres i De
Europeeiske Feellesskabers Tidende.
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I

(Oplysninger)

KOMMISSIONEN

Andring af bekendtgorelse om licitation over restitutionen ved udfoersel af rug til alle tredjelande
(2001/C 17/09)
(De Europeiske Fellesskabers Tidende C 224 af 5. august 2000)

Side 30, punkt I »Genstands, stk. 2 affattes saledes:

»2. Den samlede meangde, der kan vare genstand for fastsettelse af maksimumseksportrestitutionen
som navnt i artikel 4, stk. 1, i Kommissionens forordning (EF) nr. 1501/95 (!), senest @ndret ved
forordning (EF) nr. 2513/98 (), er pd ca. 500 000 tons.«

() EFT L 147 af 30.6.1995, s. 7.
() EFT L 313 af 21.11.1998, s. 16.

Andring af bekendtgerelse om licitation over restitutionen ved udfersel af bled livede til alle
tredjelande undtagen en reekke AVS-lande

(2001/C 17/10)

(De Europeiske Fellesskabers Tidende C 219 af 1. august 2000)

Side 4, punkt 1 »Genstande, stk. 2 affattes séledes:

»2. Den samlede mangde, der kan vare genstand for fastsettelse af maksimumseksportrestitutionen
som navnt i artikel 4, stk. 1, i Kommissionens forordning (EF) nr. 1501/95 (!), senest @ndret ved
forordning (EF) nr. 2513/98 (), er pa ca. 3 000 000 tons.«

() EFT L 147 af 30.6.1995, s. 7.
() EFT L 313 af 21.11.1998, s. 16.
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