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RICHTLINIE 2002/92/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS
UND DES RATES

vom 9. Dezember 2002

iiber Versicherungsvermittlung

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN
UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschatft,
insbesondere auf Artikel 47 Absatz 2 und Artikel 55,

auf Vorschlag der Kommission (1),

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses (%),

gemdlB dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags (%),

in Erwédgung nachstehender Griinde:

(1)  Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler spielen beim
Vertrieb von Versicherungs- und Riickversicherungsprodukten
in der Gemeinschaft eine zentrale Rolle.

(2)  Mit der Richtlinie 77/92/EWG des Rates vom 13. Dezember
1976 iiber MaBinahmen zur Erleichterung der tatsdchlichen Aus-
tibung der Niederlassungsfreiheit und des freien Dienstleistungs-
verkehrs fiir die Tatigkeiten des Versicherungsagenten und des
Versicherungsmaklers (aus ISIC-Gruppe 630), insbesondere
UbergangsmaBnahmen fiir solche Titigkeiten (+), wurde ein erster
Schritt unternommen, um Versicherungsagenten und -maklern die
Ausiibung der Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheit zu er-
leichtern.

3) Die Richtlinie 77/92/EWG sollte urspriinglich so lange giiltig
bleiben, bis Bestimmungen, die die einzelstaatlichen Vorschriften
tiber die Aufnahme und Ausiibung der Tétigkeit von Versiche-
rungsagenten und -maklern koordinieren, in Kraft treten.

(") ABL C 29 E vom 30.1.2001, S. 245.

(?») ABIL. C 221 vom 7.8.2001, S. 121.

(®) Stellungnahme des Europdischen Parlaments vom 14. November 2001 (ABI.
C 140 E vom 13.6.2002, S. 167), Gemeinsamer Standpunkt des Rates vom
18. Mirz 2002 (ABL C 145 E vom 18.6.2002, S. 1) und Beschluss des
Europdischen Parlaments vom 13. Juni 2002 (noch nicht im Amtsblatt ver-
offentlicht). Beschluss des Rates vom 28. Juni 2002.

(*) ABL L 26 vom 31.1.1977, S. 14. Richtlinie zuletzt gedndert durch die Bei-
trittsakte von 1994.
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“4)

©)

(6)

(7

®)

(&)

(10)

()

Die Empfehlung 92/48/EWG der Kommission vom 18. Dezember
1991 iiber Versicherungsvermittler (') wurde von den Mitglied-
staaten weitgehend befolgt und trug zur Angleichung der einzel-
staatlichen Vorschriften iiber die beruflichen Anforderungen und
die Eintragung von Versicherungsvermittlern bei.

Jedoch bestehen zwischen den einzelstaatlichen Vorschriften im-
mer noch erhebliche Unterschiede, die fiir die Aufnahme und
Ausilibung der Tétigkeit von Versicherungs- und Riickversiche-
rungsvermittlern im Binnenmarkt Hindernisse mit sich bringen.
Dabher ist es angezeigt, die Richtlinie 77/92/EWG durch eine neue
Richtlinie zu ersetzen.

Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler sollten in der
Lage sein, die vom Vertrag gewihrleisteten Rechte der Nieder-
lassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsverkehrs in An-
spruch zu nehmen.

Dass Versicherungsvermittler nicht in der Lage sind, uneinge-
schrinkt iiberall in der Gemeinschaft titig zu werden, beeintréich-
tigt das reibungslose Funktionieren des einheitlichen Versiche-
rungsmarktes.

Die Koordinierung der einzelstaatlichen Vorschriften iiber die
beruflichen Anforderungen, die an Personen zu stellen sind, wel-
che die Tatigkeit der Versicherungsvermittlung aufnehmen und
ausiiben, und tiber die Eintragung dieser Personen kann daher
sowohl zur Vollendung des Binnenmarktes fiir Finanzdienstleis-
tungen als auch zur Verbesserung des Verbraucherschutzes in
diesem Bereich beitragen.

Versicherungsprodukte kdnnen von verschiedenen Kategorien
von Personen oder Einrichtungen wie Versicherungsagenten, Ver-
sicherungsmaklern und ,,Allfinanzunternehmen® vertrieben wer-
den. Aus Griinden der Gleichbehandlung all dieser Akteure und
des Kundenschutzes sollte sich diese Richtlinie auf all diese Per-
sonen oder Einrichtungen beziehen.

Diese Richtlinie enthélt eine Definition des vertraglich gebunde-
nen Versicherungsvermittlers, die den Besonderheiten bestimmter
Mirkte der Mitgliedstaaten Rechnung trigt und darauf abzielt, die
auf derartige Vermittler anwendbaren Eintragungsbedingungen
festzulegen. Diese Definition soll #dhnlichen Definitionen von
Versicherungsvermittlern in den Mitgliedstaaten nicht entgegen-
stehen, die zwar fiir Rechnung und im Namen eines Versiche-
rungsunternehmens und unter dessen uneingeschriankter Verant-
wortung handeln, jedoch berechtigt sind, Primien und Betréige,
die gemid den in dieser Richtlinie vorgesehenen finanziellen
Garantien fiir die Kunden bestimmt sind, entgegenzunehmen.

Diese Richtlinie sollte Personen betreffen, deren Tatigkeit darin
besteht, fiir Dritte Versicherungsvermittlungsdienstleistungen fiir
eine Gegenleistung zu erbringen, die finanzieller Art sein oder
jede andere Form eines wirtschaftlichen Vorteils annehmen kann,
der zwischen den Parteien vereinbart wurde und an die Leistung
gekniipft ist.

() ABL L 19 vom 28.1.1992, S. 32.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(7)

(18)

Diese Richtlinie sollte nicht Personen betreffen, die eine andere
Berufstatigkeit, z. B. als Steuerexperte oder Buchhalter, ausiiben
und im Rahmen dieser anderen Berufstitigkeit gelegentlich {iber
Versicherungsschutz beraten oder lediglich allgemeine Informa-
tionen iiber Versicherungsprodukte erteilen, sofern diese Tatigkeit
nicht zum Ziel hat, dem Kunden bei dem Abschluss oder der
Abwicklung eines Versicherungs- oder Riickversicherungsver-
trags behilflich zu sein, Schadensfille eines Versicherungs- oder
Riickversicherungsunternechmens berufsméflig zu verwalten oder
Schidden zu regulieren oder Sachverstindigenarbeit zu leisten.

Diese Richtlinie sollte unter bestimmten, genau festgelegten Be-
dingungen nicht auf Personen Anwendung finden, die Versiche-
rungsvermittlung als Nebentitigkeit betreiben.

Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler sollten bei der
zustdndigen Behorde des Mitgliedstaats, in dem sie ihren Wohn-
sitz oder ihre Hauptverwaltung haben, eingetragen werden, sofern
sie strengen beruflichen Anforderungen in Bezug auf Sachkom-
petenz, Leumund, Berufshaftpflichtschutz und finanzielle Leis-
tungsfahigkeit geniigen.

Durch die Eintragung sollten Versicherungs- und Riickversiche-
rungsvermittler die Moglichkeit erhalten, in anderen Mitgliedstaa-
ten nach den Grundsdtzen der Niederlassungsfreiheit und des
freien Dienstleistungsverkehrs tdtig zu werden, sofern zwischen
den zustdndigen Behorden ein entsprechendes Verfahren zur Un-
terrichtung stattgefunden hat.

Angemessene Sanktionen sind erforderlich, damit gegen Per-
sonen, die die Tatigkeit der Versicherungs- oder Riickversiche-
rungsvermittlung ausiiben, ohne eingetragen zu sein, gegen Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsunternechmen, die die Dienste
nicht eingetragener Vermittler in Anspruch nehmen, und gegen
Vermittler, die den gemal dieser Richtlinie erlassenen innerstaat-
lichen Rechtsvorschriften nicht nachkommen, vorgegangen wer-
den kann.

Zusammenarbeit und Informationsaustausch zwischen den zustén-
digen Behorden sind von entscheidender Bedeutung, um die Ver-
braucher zu schiitzen und die Soliditit des Versicherungs- und
Riickversicherungsgeschéfts im Binnenmarkt sicherzustellen.

Fiir den Verbraucher kommt es entscheidend darauf an, zu wis-
sen, ob er mit einem Vermittler zu tun hat, der ihn {iber Produkte
eines breiten Spektrums von Versicherungsunternehmen oder
tiber Produkte einer bestimmten Anzahl von Versicherungsunter-
nehmen berit.
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(19)

(20)

1)

(22)

(23)

24

In dieser Richtlinie sollten die Informationspflichten der Ver-
sicherungsvermittler gegeniiber den Kunden festgelegt werden.
Ein Mitgliedstaat kann zu diesem Punkt strengere Bestimmungen
beibehalten oder erlassen, die den Versicherungsvermittlern, die
ihre Vermittlungstitigkeit in seinem Hoheitsgebiet ausiiben, un-
geachtet ihres Wohnsitzes, auferlegt werden, sofern diese stren-
geren Bestimmungen mit dem Gemeinschaftsrecht — einschliel3-
lich der Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte rechtliche Aspekte
der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elek-
tronischen Geschéftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie {iber
den elektronischen Geschiftsverkehr*) (') — vereinbar sind.

Erklért der Vermittler, dass er iiber Produkte eines breiten Spek-
trums von Versicherungsunternehmen berét, so sollte er eine un-
parteiische und ausreichend breit geficherte Untersuchung der auf
dem Markt angebotenen Produkte durchfiihren. AuBlerdem sollten
alle Vermittler die Griinde fiir ihren Vorschlag erldutern.

Dieser Informationsbedarf ist geringer, wenn der Kunde ein Un-
ternehmen ist, das sich gegen gewerbliche und industrielle Risi-
ken versichern oder riickversichern will.

In den Mitgliedstaaten muss es angemessene und wirksame Be-
schwerde- und Abhilfeverfahren zur Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Versicherungsvermittlern und Verbrauchern geben; da-
bei sollte gegebenenfalls auf bestehende Verfahren zuriickgegrif-
fen werden.

Unbeschadet des Rechts der Kunden, vor den Gerichten Klage zu
erheben, sollten die Mitgliedstaaten die zur auBergerichtlichen
Beilegung von Streitfdllen eingerichteten offentlich-rechtlichen
oder privat-rechtlichen Einrichtungen dazu anhalten, bei der Lo-
sung grenziibergreifender Streitfille zusammenzuarbeiten. Eine
derartige Zusammenarbeit kdnnte insbesondere darauf abzielen,
dem Verbraucher zu gestatten, die in seinem Wohnsitzstaat einge-
richteten auflergerichtlichen Stellen mit Beschwerden iiber die in
anderen Mitgliedstaaten niedergelassenen Vermittler zu befassen.
Durch die Einrichtung des FIN-NET-Netzes erhalten die Verbrau-
cher mehr Unterstiitzung, wenn sie grenziiberschreitende Dienste
in Anspruch nehmen. Die Bestimmungen hinsichtlich der Ver-
fahren sollten der Empfehlung 98/257/EG der Kommission vom
30. Mirz 1998 betreffend die Grundsétze flir Einrichtungen, die
fiir die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitig-
keiten zustandig sind (*), Rechnung tragen.

Die Richtlinie 77/92/EWG sollte daher aufgehoben werden —

(') ABL L 178 vom 17.7.2000, S. 1.

(®» ABL L 115 vom 17.4.1998, S. 31.
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HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL I

ANWENDUNGSBEREICH UND BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Artikel 1

Anwendungsbereich

(1)  Mit dieser Richtlinie werden Vorschriften fiir die Aufnahme und
Ausiibung der Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlung durch
natiirliche oder juristische Personen, die in einem Mitgliedstaat nieder-
gelassen sind oder sich dort niederlassen mdochten, festgelegt.

(2) Diese Richtlinie findet nicht auf Personen Anwendung, die Ver-
mittlungsdienste fiir Versicherungsvertrdge anbieten, wenn sdmtliche
nachstehenden Bedingungen erfiillt sind:

a) fir den betreffenden Versicherungsvertrag sind nur Kenntnisse des
angebotenen Versicherungsschutzes erforderlich;

b) bei dem Versicherungsvertrag handelt es sich nicht um einen Le-
bensversicherungsvertrag;

¢) der Versicherungsvertrag deckt keine Haftpflichtrisiken ab;

d) die betreffende Person betreibt die Versicherungsvermittlung nicht
hauptberuflich;

e) die Versicherung stellt eine Zusatzleistung zur Lieferung einer Ware
bzw. der Erbringung einer Dienstleistung durch einen beliebigen
Anbieter dar, wenn mit der Versicherung Folgendes abgedeckt wird:

i) das Risiko eines Defekts, eines Verlusts oder einer Beschddigung
von Giitern, die von dem betreffenden Anbieter geliefert werden;
oder

ii) Beschéddigung oder Verlust von Gepdck und andere Risiken im
Zusammenhang mit einer bei dem betreffenden Anbieter gebuch-
ten Reise, selbst wenn die Versicherung Lebensversicherungs-
oder Haftpflichtrisiken abdeckt, vorausgesetzt, dass die Deckung
zusitzlich zur Hauptversicherungsdeckung fiir Risiken im Zusam-
menhang mit dieser Reise gewéhrt wird,

f) die Jahrespramie iibersteigt nicht 500 EUR, und der Versicherungs-
vertrag hat eine Gesamtlaufzeit, eventuelle Verldngerungen inbegrif-
fen, von hochstens fiinf Jahren.

(3) Die Richtlinie gilt nicht fiir Versicherungs- und Riickversiche-
rungsvermittlungsdienstleistungen, die im Zusammenhang mit Risiken
und Verpflichtungen erbracht werden, die auerhalb der Gemeinschaft
bestehen bzw. eingegangen worden sind.
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Diese Richtlinie beriihrt nicht die Rechtsvorschriften eines Mitglied-
staats tiber die Versicherungsvermittlungstitigkeit, die von Versiche-
rungs- und Rickversicherungsvermittlern ausgeiibt wird, die in einem
Drittland niedergelassen sind und im Wege des freien Dienstleistungs-
verkehrs in seinem Hoheitsgebiet tdtig sind, unter der Voraussetzung,
dass die Gleichbehandlung aller Personen sichergestellt ist, die die T&-
tigkeit der Versicherungsvermittlung auf diesem Markt ausiiben oder zu
deren Auslibung befugt sind.

Diese Richtlinie regelt weder Versicherungsvermittlungstitigkeiten in
Drittlindern noch Tatigkeiten von Versicherungs- oder Riickversiche-
rungsunternehmen der Gemeinschaft im Sinne der Ersten Richtlinie
73/239/EWG des Rates vom 24. Juli 1973 zur Koordinierung der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften betreffend die Aufnahme und
Ausiibung der Tétigkeit der Direktversicherung (mit Ausnahme der Le-
bensversicherung) (1) und der Ersten Richtlinie 79/267/EWG des Rates
vom 5. Mérz 1979 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften {iber die Aufnahme und Ausiibung der Direktversicherung
(Lebensversicherung) (%), die durch Versicherungsvermittler in Drittlan-
dern ausgeiibt werden.

Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck:

1. ,,Versicherungsunternechmen® ein Unternehmen, dem die behordli-
che Zulassung gemil Artikel 6 der Richtlinie 73/239/EWG bzw.
Artikel 6 der Richtlinie 79/267/EWG erteilt wurde;

2. ,Riickversicherungsunternechmen® ein Unternehmen, das weder ein
Versicherungsunternehmen noch ein Versicherungsunternehmen ei-
nes Drittlands ist und dessen Haupttétigkeit darin besteht, von ei-
nem Versicherungsunternehmen, einem Versicherungsunternehmen
eines Drittlands oder anderen Riickversicherungsunternehmen abge-
gebene Risiken zu iibernehmen;

3. ,,Versicherungsvermittlung™ das Anbieten, Vorschlagen oder Durch-
fiihren anderer Vorbereitungsarbeiten zum AbschlieBen von Ver-
sicherungsvertragen oder das AbschlieBen von Versicherungsvertri-
gen oder das Mitwirken bei deren Verwaltung und Erfiillung, ins-
besondere im Schadensfall.

Mit Ausnahme von Kapitel III (A) dieser Richtlinie gelten diese
Tatigkeiten nicht als Versicherungsvermittlung, wenn sie von einem
Versicherungsunternehmen oder einem Angestellten eines Versiche-
rungsunternehmens, der unter der Verantwortung des Versiche-
rungsunternehmens téitig wird, ausgeiibt werden.

() ABL L 228 vom 16.8.1973, S. 3. Richtlinie zuletzt gedndert durch die Richt-
linie 2002/13/EG des Europdischen Parlaments und des Rates (ABL L 77
vom 20.3.2002, S. 17).

(®» ABL L 63 vom 13.3.1979, S. 1. Richtlinie zuletzt gedndert durch die Richt-
linie 2002/12/EG des Europdischen Parlaments und des Rates (ABl. L 77
vom 20.3.2002, S. 11).
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Die beildufige Erteilung von Auskiinften im Zusammenhang mit
einer anderen beruflichen Tatigkeit, sofern diese Tétigkeit nicht
zum Ziel hat, den Kunden beim Abschluss oder der Handhabung
eines Versicherungsvertrags zu unterstiitzen, oder die berufsméfige
Verwaltung der Schadensfille eines Versicherungsunternehmens
oder die Schadensregulierung und Sachverstindigenarbeit im Zu-
sammenhang mit Schadensféllen gelten ebenfalls nicht als Versiche-
rungsvermittlung;

. »Riickversicherungsvermittlung® das Anbieten, Vorschlagen oder

Durchfithren anderer Vorbereitungsarbeiten zum Abschlieen von
Riickversicherungsvertrigen oder das AbschlieBen von Riickver-
sicherungsvertragen oder das Mitwirken bei deren Verwaltung
und Erfiillung, insbesondere im Schadensfall.

Diese Titigkeiten gelten nicht als Riickversicherungsvermittlung,
wenn sie von einem Riickversicherungsunternehmen oder einem
Angestellten eines Riickversicherungsunternehmens, der unter der
Verantwortung des Riickversicherungsunternehmens tétig wird, aus-
gelibt werden.

Die beildufige Erteilung von Auskiinften im Zusammenhang mit
einer anderen beruflichen Titigkeit, sofern diese Tatigkeit nicht
zum Ziel hat, den Kunden beim Abschluss oder der Handhabung
eines Riickversicherungsvertrags zu unterstiitzen, oder die berufs-
méfBige Verwaltung der Schadensfille eines Riickversicherungs-
unternehmens oder die Schadensregulierung und Sachverstindigen-
arbeit im Zusammenhang mit Schadensfillen gelten ebenfalls nicht
als Riickversicherungsvermittlung;

. ,,Versicherungsvermittler“ jede natiirliche oder juristische Person,

die die Tatigkeit der Versicherungsvermittlung gegen Vergiitung
aufnimmt oder ausiibt;

. »,Rickversicherungsvermittler“ jede natiirliche oder juristische Per-

son, die die Tatigkeit der Riickversicherungsvermittlung gegen Ver-
giitung aufnimmt oder ausiibt;

. »vertraglich gebundener Versicherungsvermittler jede Person, die

eine Titigkeit der Versicherungsvermittlung im Namen und fiir
Rechnung eines Versicherungsunternehmens oder — wenn die Ver-
sicherungsprodukte nicht in Konkurrenz zueinander stehen — meh-
rerer Versicherungsunternchmen ausiibt, die jedoch weder die Pra-
mien noch die fiir den Kunden bestimmten Betrdge in Empfang
nimmt und hinsichtlich der Produkte der jeweiligen Versicherungs-
unternehmen unter deren uneingeschrinkter Verantwortung handelt.

Jede Person, die Versicherungsvermittlung zusdtzlich zu ihrer
Hauptberufstitigkeit ausiibt und weder Pramien noch fiir den Kun-
den bestimmte Betrige in Empfang nimmt, gilt ebenfalls als ver-
traglich gebundener Versicherungsvermittler, der hinsichtlich der
Produkte des jeweiligen Versicherungsunternehmens unter der Ver-
antwortung eines oder mehrerer Versicherungsunternechmen handelt,
wenn die Versicherung eine Ergénzung der im Rahmen dieser
Haupttitigkeit gelieferten Waren oder erbrachten Dienstleistungen
darstellt;

. ,,Grofrisiken* Risiken im Sinne von Artikel 5 Buchstabe d) der

Richtlinie 73/239/EWG;
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10.

11.

12.

,.Herkunftsmitgliedstaat‘

a) wenn der Vermittler eine natiirliche Person ist: der Mitgliedstaat,
in dem diese Person ihren Wohnsitz hat und ihre Tatigkeit aus-
ibt;

b) wenn der Vermittler eine juristische Person ist: der Mitgliedstaat,
in dem diese Person ihren satzungsmafBigen Sitz hat, oder, wenn
sie gemd3 dem fiir sie geltenden einzelstaatlichen Recht keinen
satzungsméBigen Sitz hat, der Mitgliedstaat, in dem ihr Haupt-
verwaltungssitz liegt;

»Aufnahmemitgliedstaat® der Mitgliedstaat, in dem ein Versiche-
rungs- oder Riickversicherungsvermittler eine Zweigniederlassung
hat oder Dienstleistungen erbringt;

»zustindige Behorden die Behorden, die jeder Mitgliedstaat gemal
Artikel 6 benennt;

»dauerhafter Datentrdger” jedes Medium, das es dem Verbraucher
ermoglicht, personlich an ihn gerichtete Informationen so zu spei-
chern, dass diese wihrend eines fiir den Informationszweck an-
gemessenen Zeitraums abgerufen werden konnen, und das die un-
verdanderte Wiedergabe der gespeicherten Daten ermdglicht.

Dazu gehoren insbesondere Disketten, CD-Roms, DVDs und die
Festplatten von Computern, auf denen elektronische Post gespei-
chert wird, jedoch nicht eine Internet-Website, es sei denn, diese
Site entspricht den in Absatz 1 enthaltenen Kriterien;

. Fir die Zwecke des Kapitels III A bezeichnet,Versicherungsanla-

geprodukt ein Versicherungsprodukt, das einen Félligkeitswert oder
einen Rickkaufwert bietet, der vollstindig oder teilweise, direkt
oder indirekt Marktschwankungen ausgesetzt ist; nicht darunter fal-
len

a) Nichtlebensversicherungsprodukte  gemédf  der  Richtlinie
2009/138/EG Anhang I (Versicherungszweige der Nichtlebens-
versicherung),

b) Lebensversicherungsvertrige, deren Leistungen nur im Todesfall
oder bei Arbeitsunfdhigkeit infolge von Korperverletzung,
Krankheit oder Gebrechen zahlbar sind,

¢) Altersvorsorgeprodukte, die nach innerstaatlichem Recht als Pro-
dukte anerkannt sind, deren Zweck in erster Linie darin besteht,
dem Anleger im Ruhestand ein Einkommen zu gewéhren, und
die dem Anleger einen Anspruch auf bestimmte Leistungen ein-
raumen,

d) amtlich anerkannte betriebliche Altersversorgungssysteme, die in
den Anwendungsbereich der Richtlinie 2003/41/EG oder der
Richtlinie 2009/138/EG fallen,
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e) individuelle Altersvorsorgeprodukte, fiir die nach innerstaatli-
chem Recht ein finanzieller Beitrag des Arbeitgebers erforderlich
ist und die bzw. deren Anbieter weder der Arbeitgeber noch der
Beschiftigte selbst wéhlen kann.

KAPITEL 1II
ANFORDERUNGEN IN BEZUG AUF DIE EINTRAGUNG

Artikel 3

Eintragung

(1)  Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler sind bei der zu-
stindigen Behorde nach Artikel 7 Absatz 2 in ihrem Herkunftsmitglied-
staat einzutragen.

Unbeschadet des Unterabsatzes 1 kdnnen die Mitgliedstaaten vorsehen,
dass die Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen oder an-
dere Einrichtungen mit den zustdndigen Behorden bei der Eintragung
von Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlern und bei der An-
wendung der Anforderungen nach Artikel 4 auf die betreffenden Ver-
mittler zusammenarbeiten konnen. Insbesondere kdnnen vertraglich ge-
bundene Versicherungsvermittler von einem Versicherungsunternehmen
oder einem Zusammenschluss von Versicherungsunternehmen unter der
Aufsicht einer zustindigen Behorde eingetragen werden.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach den Unterabsit-
zen 1 und 2 nicht auf alle natiirlichen Personen anzuwenden, die in
einem Unternechmen arbeiten und die Tétigkeit der Versicherungs-
oder Riickversicherungsvermittlung ausiiben.

Juristische Personen werden von den Mitgliedstaaten eingetragen; im
Register sind ferner die Namen der natiirlichen Personen, die im Rah-
men des Leitungsorgans fiir die Vermittlungstitigkeiten verantwortlich
sind, anzugeben.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen mehr als ein Register fiir Versiche-
rungs- und Riickversicherungsvermittler einrichten, sofern sie Kriterien
fiir die Eintragung der Vermittler festlegen.

Die Mitgliedstaaten sorgen fiir die Einrichtung einer einzigen Aus-
kunftsstelle, die einen leichten und schnellen Zugang zu den Informa-
tionen aus diesen verschiedenen Registern ermdglicht, die auf elektro-
nischem Wege erstellt und stdndig auf dem neuesten Stand gehalten
werden. Diese Auskunftsstelle ermdglicht ebenfalls die Identifizierung
der zustdndigen Behorden jedes Mitgliedstaats nach Absatz 1 Unter-
absatz 1. Im Register werden auBlerdem das Land bzw. die Léander
verzeichnet, in dem bzw. in denen der Vermittler im Rahmen der Nie-
derlassungsfreiheit oder des freien Dienstleistungsverkehrs tétig ist.

(3) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Eintragung von Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsvermittlern, einschlielich von ver-
traglich gebundenen Versicherungsvermittlern, von der Erfiillung der
beruflichen Anforderungen gemil3 Artikel 4 abhingig gemacht wird.
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Die Mitgliedstaaten sorgen ferner dafiir, dass Versicherungs- und Riick-
versicherungsvermittler, einschlieBlich von vertraglich gebundenen Ver-
sicherungsvermittlern, die diese Anforderungen nicht mehr erfiillen, aus
dem Register gestrichen werden. Die Giiltigkeit der Eintragung wird
von der zustindigen Behorde regelméBig iiberpriift. Bei Bedarf unter-
richtet der Herkunftsmitgliedstaat den Aufnahmemitgliedstaat auf geeig-
netem Weg von dieser Streichung.

(4) Die zustindigen Behorden konnen dem Versicherungs- oder
Riickversicherungsvermittler ein Dokument ausstellen, das es jeder Per-
son, die ein Interesse daran hat, ermdglicht, durch Einsichtnahme in das
oder die Register nach Absatz 2 zu priifen, ob der Vermittler ordnungs-
gemdl} eingetragen ist.

Dieses Dokument enthdlt mindestens die Informationen nach Artikel 12
Absatz 1 Buchstaben a) und b) und im Fall einer juristischen Person den
(die) Namen der in Absatz 1 Unterabsatz 4 des vorliegenden Artikels
genannten natiirlichen Person(en).

Der Mitgliedstaat verlangt, dass dieses Dokument der zustdndigen Be-
horde, die es ausgestellt hat, zuriickgegeben wird, sobald der Versiche-
rungs- oder Riickversicherungsvermittler nicht mehr eingetragen ist.

(5)  Eingetragene Versicherungsvermittler und Riickversicherungsver-
mittler diirfen die Tétigkeit der Versicherungsvermittlung und der Riick-
versicherungsvermittlung in der Gemeinschaft im Rahmen der Nieder-
lassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsverkehrs aufnehmen und
austiben.

(6) Die Mitgliedstaaten achten darauf, dass die Versicherungsunter-
nehmen nur die Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlungs-
dienste der eingetragenen Versicherungs- und Riickversicherungsver-
mittler und der in Artikel 1 Absatz 2 genannten Personen in Anspruch
nehmen.

Artikel 4

Berufliche Anforderungen

(1)  Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler miissen iiber die
vom Herkunftsmitgliedstaat des Vermittlers festgelegten angemessenen
Kenntnisse und Fertigkeiten verfligen.

Die Herkunftsmitgliedstaaten konnen die Anforderungen, die an die
Kenntnisse und Fertigkeiten gestellt werden, an die Tétigkeit der Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsvermittler und die von ihnen vertrie-
benen Produkte anpassen, insbesondere dann, wenn die Versicherungs-
vermittlung nicht die Hauptberufstitigkeit des Vermittlers ist. In diesem
Fall darf der Betreffende eine Tétigkeit der Versicherungsvermittlung
nur ausiiben, wenn ein Versicherungsvermittler, der die Anforderungen
dieses Artikels erfiillt, oder ein Versicherungsunternehmen die uneinge-
schrinkte Haftung fiir sein Handeln iibernommen hat.
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Die Mitgliedstaaten konnen fiir die in Artikel 3 Absatz 1 Unterabsatz 2
genannten Félle vorsehen, dass das Versicherungsunternehmen priift, ob
die Kenntnisse und Fertigkeiten der betreffenden Vermittler den Anfor-
derungen nach Unterabsatz 1 des vorliegenden Absatzes entsprechen,
und ihnen gegebenenfalls eine Ausbildung verschafft, die den Anforde-
rungen im Zusammenhang mit den von ihnen vertriebenen Produkten
entspricht.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach Unterabsatz 1
nicht auf alle natiirlichen Personen anzuwenden, die in einem Unterneh-
men arbeiten und die Tétigkeit der Versicherungs- oder Riickversiche-
rungsvermittlung ausiiben. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass ein
vertretbarer Anteil der dem Leitungsorgan eines solchen Unternehmens
angehorigen Personen, die fiir die Vermittlung von Versicherungspro-
dukten verantwortlich sind, sowie alle anderen, direkt bei der Versiche-
rungs- oder Riickversicherungsvermittlung mitwirkenden Personen
nachweislich iiber die fiir die Erfiillung ihrer Aufgaben erforderlichen
Kenntnisse und Fertigkeiten verfiigen.

(2)  Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler miissen einen
guten Leumund besitzen. Als Mindestanforderung diirfen sie nicht im
Zusammenhang mit schwerwiegenden Straftaten in den Bereichen Ei-
gentums- oder Finanzkriminalitdt ins Strafregister oder ein gleichwerti-
ges einzelstaatliches Register eingetragen und sollten nie in Konkurs
gegangen sein, es sei denn, sie sind gemal nationalem Recht rehabili-
tiert worden.

Die Mitgliedstaaten kdnnen den Versicherungsunternehmen gemifl den
Bestimmungen des Artikels 3 Absatz 1 Unterabsatz 2 gestatten, den
guten Leumund der Versicherungsvermittler zu iiberpriifen.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach Unterabsatz 1
nicht auf alle natiirlichen Personen anzuwenden, die in einem Unterneh-
men arbeiten und die Tétigkeit der Versicherungs- und Riickversiche-
rungsvermittlung ausiiben. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass das
Leitungsorgan dieses Unternehmens sowie alle Beschéftigten, die direkt
an der Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittlung mitwirken,
diese Anforderung erfiillen.

(3)  Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler schlieBen eine
fiir das gesamte Gebiet der Gemeinschaft geltende Berufshaftpflichtver-
sicherung oder eine andere gleichwertige, die Haftpflicht bei Verletzung
beruflicher Sorgfaltspflichten abdeckende Garantie in Hohe von mindes-
tens 1000000 EUR fiir jeden einzelnen Schadensfall und von
1 500 000 EUR fiir alle Schadensfille eines Jahres ab, soweit eine sol-
che Versicherung oder gleichwertige Garantie nicht bereits von einem
Versicherungsunternehmen, Riickversicherungsunternehmen oder ande-
ren Unternechmen gestellt wird, in dessen Namen der Versicherungs-
oder Riickversicherungsvermittler handelt oder fiir das der Versiche-
rungs- oder Riickversicherungsvermittler zu handeln befugt ist, oder
dieses Unternehmen die uneingeschrinkte Haftung fiir das Handeln
des Vermittlers iibernommen hat.

(4) Die Mitgliedstaaten ergreifen alle erforderlichen MaBnahmen, um
die Kunden dagegen zu schiitzen, dass der Versicherungsvermittler nicht
in der Lage ist, die Praimie an das Versicherungsunternehmen oder den
Erstattungsbetrag oder eine Prdmienvergiitung an den Versicherten wei-
terzuleiten.
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Dabei kann es sich um eine oder mehrere der folgenden Malinahmen
handeln:

a) Rechtsvorschriften oder vertragliche Bestimmungen, nach denen
vom Kunden an den Vermittler gezahlte Gelder so behandelt werden,
als seien sie direkt an das Unternehmen gezahlt worden, wihrend
Gelder, die das Unternehmen an den Vermittler zahlt, erst dann so
behandelt werden, als seien sie an den Verbraucher gezahlt worden,
wenn der Verbraucher sie tatsdchlich erhilt;

b) Vorschriften, nach denen Versicherungsvermittler iiber eine finan-
zielle Leistungsfihigkeit zu verfiigen haben, die jederzeit 4 % der
Summe ihrer jdhrlichen Prdmieneinnahmen, mindestens jedoch
15000 EUR, entspricht;

¢) Vorschriften, nach denen Kundengelder iiber streng getrennte Kun-
denkonten weitergeleitet werden miissen und diese Konten im Fall
des Konkurses nicht zur Entschiddigung anderer Gldubiger heran-
gezogen werden diirfen;

d) Vorschriften, nach denen ein Garantiefonds eingerichtet werden
muss.

(5) Die Ausiibung der Titigkeit der Versicherungs- und Riickver-
sicherungsvermittlung setzt voraus, dass die beruflichen Anforderungen
nach diesem Artikel dauerhaft erfiillt sind.

(6) Die Mitgliedstaaten konnen die in diesem Artikel genannten An-
forderungen fiir die innerhalb ihres Hoheitsgebiets eingetragenen Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsvermittler verschiarfen und weitere
Anforderungen hinzufiigen.

(7)  Die Betrdge nach den Absétzen 3 und 4 werden regelmifig tiber-
priift, um den von Eurostat verdffentlichten Anderungen des Europii-
schen Verbraucherpreisindexes Rechnung zu tragen. Diese Betrdge wer-
den erstmals fiinf Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie Uberpriift
und anschlieBend alle fiinf Jahre nach der vorherigen Uberpriifung.

Die Betrige werden automatisch angepasst, indem der Grundbetrag in
Euro um die prozentuale Anderung des genannten Indexes in der Zeit
zwischen dem Inkrafttreten dieser Richtlinie und dem Zeitpunkt der
ersten Uberpriifung oder in der Zeit zwischen dem Zeitpunkt der letzten
Uberpriifung und dem der neuen Uberpriifung erhoht und auf den
nichsthoheren vollen Euro aufgerundet wird.

Artikel 5

Bestandsschutz

Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dass Personen, die vor September
2000 eine Vermittlungstitigkeit ausiibten, in ein Register eingetragen
waren und iber ein Ausbildungs- und Erfahrungsniveau verfiigten,
das dem in dieser Richtlinie geforderten Niveau vergleichbar ist, nach
Erfiillung der Anforderungen des Artikels 4 Absdtze 3 und 4 auto-
matisch in das anzulegende Register eingetragen werden.
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Artikel 6

Mitteilung der Niederlassung und des Erbringens von
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten

(1)  Jeder Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittler, der erst-
malig in einem oder mehreren Mitgliedstaaten im Rahmen des freien
Dienstleistungsverkehrs oder der Niederlassungsfreiheit tdtig werden
will, teilt dies den zustdndigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats
mit.

Innerhalb eines Monats nach dieser Mitteilung teilen diese zustidndigen
Behorden den zustdndigen Behorden der Aufnahmemitgliedstaaten, die
dies wiinschen, die Absicht des Versicherungs- oder Riickversicherungs-
vermittlers mit und unterrichten gleichzeitig den betreffenden Vermittler
dariiber.

Der Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittler kann seine Tétig-
keit einen Monat nach dem Zeitpunkt aufnehmen, zu dem er von den
zustdndigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats von der Mitteilung
nach Unterabsatz 2 unterrichtet worden ist. Der betreffende Vermittler
kann seine Tétigkeit jedoch sofort aufnehmen, wenn der Aufnahmemit-
gliedstaat keinen Wert auf diese Information legt.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, ob sie nach Ab-
satz 1 informiert werden mochten. Die Kommission teilt dies ihrerseits
den Mitgliedstaaten mit.

(3) Die zustindigen Behorden des Aufnahmemitgliedstaats kénnen
MaBnahmen treffen, um sicherzustellen, dass die Bedingungen, unter
denen die Tétigkeit aus Griinden des Allgemeininteresses im Hoheits-
gebiet ihres Mitgliedstaats auszuiiben ist, in geeigneter Weise verdffent-
licht werden.

Artikel 7
Zustiindige Behorden

(1)  Die Mitgliedstaaten benennen die zustindigen Behorden, die be-
fugt sind, die Anwendung dieser Richtlinie sicherzustellen. Sie setzen
die Kommission unter Angabe etwaiger Aufgabenteilungen davon in
Kenntnis.

(2) Bei den Behorden gemiB3 Absatz 1 muss es sich entweder um
staatliche Stellen oder um Einrichtungen handeln, die nach nationalem
Recht oder von nach nationalem Recht ausdriicklich dazu befugten
staatlichen Stellen anerkannt sind. Dabei darf es sich nicht um Ver-
sicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen handeln.

(3) Die zustéindigen Behorden sind mit allen zur Erfiillung ihrer Auf-
gabe erforderlichen Befugnissen auszustatten. Gibt es in einem Mit-
gliedstaat mehrere zustdndige Behorden, so sorgt der betreffende Mit-
gliedstaat dafiir, dass diese eng zusammenarbeiten, damit sie ihre jewei-
ligen Aufgaben wirkungsvoll erfiillen kdnnen.
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Artikel 8

Sanktionen

(1) Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktionen fiir den Fall
vor, dass eine Person, die die Tétigkeit der Versicherungs- oder Riick-
versicherungsvermittlung ausiibt, nicht in einem Mitgliedstaat eingetra-
gen ist und nicht unter Artikel 1 Absatz 2 fillt.

(2) Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktionen fiir den Fall
vor, dass ein Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen Ver-
sicherungs- oder Riickversicherungsvermittlungsdienstleistungen von
Personen in Anspruch nimmt, die nicht in einem Mitgliedstaat einge-
tragen sind und nicht unter Artikel 1 Absatz 2 fallen.

(3) Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktionen fiir den Fall
vor, dass ein Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittler nationale
Rechtsvorschriften nicht einhélt, die aufgrund dieser Richtlinie erlassen
wurden.

(4) Diese Richtlinie beriihrt nicht die Befugnis der Aufnahmemit-
gliedstaaten, geeignete Mainahmen zu ergreifen, um in ihrem Hobheits-
gebiet begangene VerstoBe gegen die von ihnen aus Griinden des All-
gemeininteresses erlassenen Rechts- und Verwaltungsvorschriften zu
verhindern oder zu ahnden. Dazu gehort auch die Moglichkeit, einem
Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittler, der sich vorschrifts-
widrig verhélt, weitere Tétigkeiten in ihrem Hoheitsgebiet zu untersa-
gen.

(5) Jede angenommene MaBinahme, die Sanktionen oder eine Ein-
schrinkung der Tatigkeiten eines Versicherungs- oder Riickversiche-
rungsvermittlers beinhaltet, ist ordnungsgemill zu begriinden und dem
betreffenden Vermittler mitzuteilen. Bei jeder derartigen Maflnahme ist
vorzusehen, dass in dem Mitgliedstaat, von dem sie ergriffen wurde,
Klage erhoben werden kann.

Artikel 9

Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten

(1) Die zustdndigen Behorden der verschiedenen Mitgliedstaaten ar-
beiten zusammen, um die ordnungsgemidfle Anwendung dieser Richt-
linie zu gewihrleisten.

(2) Die zustindigen Behorden tauschen Informationen iiber die Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsvermittler aus, gegen die eine Sank-
tion gemilB Artikel 8 Absatz 3 oder eine Mallnahme gemil Artikel 8
Absatz 4 verhidngt wurde, sofern diese Informationen geeignet sind, zur
Streichung dieser Vermittler aus dem Register zu fithren. AuBerdem
konnen die zustdndigen Behorden auf Antrag einer Behorde alle ein-
schldgigen Informationen untereinander austauschen.
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(3)  Alle Personen, die im Rahmen dieser Richtlinie zur Entgegen-
nahme oder Erteilung von Informationen verpflichtet sind, unterliegen
dem Berufsgeheimnis in derselben Weise, wie dies in Artikel 16 der
Richtlinie 92/49/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 zur Koordinierung
der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fiir die Direktversicherung
(mit Ausnahme der Lebensversicherung) sowie zur Anderung der Richt-
linien 73/239/EWG und 88/357/EWG (Dritte Richtlinie Schadensver-
sicherung) () und in Artikel 15 der Richtlinie 92/96/EWG des Rates
vom 10. November 1992 zur Koordinierung der Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften fiir die Direktversicherung (Lebensversicherung) so-
wie zur Anderung der Richtlinien 79/267/EWG und 90/619/EWG
(Dritte Richtlinie Lebensversicherung) (%) vorgesehen ist.

Artikel 10

Beschwerden

Die Mitgliedstaaten sorgen filir die Einrichtung von Verfahren, die es
Kunden und anderen Betroffenen, insbesondere Verbraucherschutzver-
banden, ermdglichen, Beschwerden iiber Versicherungs- und Riickver-
sicherungsvermittler einzulegen. Beschwerden sind in jedem Fall zu
beantworten.

Artikel 11
AuBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten

(1) Die Mitgliedstaaten fordern die Schaffung angemessener und
wirksamer Beschwerde- und Abhilfeverfahren zur auBergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten zwischen Versicherungsvermittlern und
Kunden, gegebenenfalls durch Riickgriff auf bestehende Stellen.

(2)  Die Mitgliedstaaten fordern die Zusammenarbeit der entsprechen-
den Stellen bei der Beilegung grenziibergreifender Streitigkeiten.

KAPITEL III
INFORMATIONSPFLICHTEN DER VERMITTLER

Artikel 12

Vom Versicherungsvermittler zu erteilende Auskiinfte

(1)~ Vor Abschluss jedes ersten Versicherungsvertrags und nétigen-
falls bei Anderung oder Erneuerung des Vertrags teilt der Versiche-
rungsvermittler dem Kunden zumindest Folgendes mit:

a) seinen Namen und seine Anschrift;

b) in welches Register er eingetragen wurde und auf welche Weise sich
die Eintragung tiberpriifen lasst;

c) ob er eine direkte oder indirekte Beteiligung von tiber 10 % an den
Stimmrechten oder am Kapital eines bestimmten Versicherungsunter-
nehmens besitzt;

(") ABIL. L 228 vom 11.8.1992, S. 1. Richtlinie zuletzt gedndert durch die Richt-
linie 2000/64/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (ABl. L 290
vom 17.11.2000, S. 27).

(®» ABL L 360 vom 9.12.1992, S. 1. Richtlinie zuletzt geéndert durch die Richt-
linie 2000/64/EG des Europédischen Parlaments und des Rates.
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d) ob ein bestimmtes Versicherungsunternehmen oder das Mutterunter-
nehmen eines bestimmten Versicherungsunternechmens eine direkte
oder indirekte Beteiligung von iiber 10 % an den Stimmrechten
oder am Kapital des Versicherungsvermittlers besitzt;

e) Angaben iiber die in Artikel 10 genannten Verfahren, die es den
Kunden und anderen Betroffenen ermdglichen, Beschwerden iiber
Versicherungsvermittler einzureichen, sowie gegebenenfalls iiber
die in Artikel 11 genannten aufBlergerichtlichen Beschwerde- und
Abhilfeverfahren.

AuBlerdem teilt der Versicherungsvermittler dem Kunden in Bezug
auf den angebotenen Vertrag mit,

i) ob er seinen Rat gemdfl der in Absatz 2 vorgesehenen Verpflich-
tung auf eine ausgewogene Untersuchung stiitzt, oder

il) ob er vertraglich verpflichtet ist, Versicherungsvermittlungs-
geschifte ausschlieBlich mit einem oder mehreren Versiche-
rungsunternehmen zu titigen. In diesem Fall teilt er dem Kunden
auf Antrag auch die Namen dieser Versicherungsunternechmen
mit, oder

iii) ob er nicht vertraglich verpflichtet ist, Versicherungsvermitt-
lungsgeschéfte ausschlieBlich mit einem oder mehreren Versiche-
rungsunternehmen zu titigen, und seinen Rat nicht gemaB der in
Absatz 2 vorgesehenen Verpflichtung auf eine ausgewogene Un-
tersuchung stiitzt. In diesem Fall teilt er dem Kunden auf Antrag
auch die Namen derjenigen Versicherungsunternehmen mit, mit
denen er Versicherungsgeschifte titigen darf und auch titigt.

In den Fiéllen, in denen vorgesehen ist, dass die betreffende Information
nur auf Antrag des Kunden zu erteilen ist, ist Letzterer von dem Recht,
diese Information zu beantragen, in Kenntnis zu setzen.

(2)  Teilt der Versicherungsvermittler dem Kunden mit, dass er auf
der Grundlage einer objektiven Untersuchung berit, so ist er verpflich-
tet, seinen Rat auf eine Untersuchung einer hinreichenden Zahl von auf
dem Markt angebotenen Versicherungsvertridgen zu stiitzen, so dass er
gemdl fachlichen Kriterien eine Empfehlung dahin gehend abgeben
kann, welcher Versicherungsvertrag geeignet wire, die Bediirfnisse
des Kunden zu erfiillen.

(3) Vor Abschluss eines Versicherungsvertrags hat der Versiche-
rungsvermittler, insbesondere anhand der vom Kunden gemachten An-
gaben, zumindest dessen Wiinsche und Bediirfnisse sowie die Griinde
fiir jeden diesem zu einem bestimmten Versicherungsprodukt erteilten
Rat genau anzugeben. Diese Angaben sind der Komplexitit des ange-
botenen Versicherungsvertrags anzupassen.
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(4) Die in den Absidtzen 1, 2 und 3 genannten Auskiinfte brauchen
weder bei der Vermittlung von Versicherungen fiir Grofrisiken noch bei
der Riickversicherungsvermittlung erteilt zu werden.

(5) Die Mitgliedstaaten konnen hinsichtlich der nach Absatz 1 zu
erteilenden Auskiinfte strengere Vorschriften beibehalten oder erlassen,
sofern sie mit dem Gemeinschaftsrecht vereinbar sind.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die in Unterabsatz 1 genann-
ten einzelstaatlichen Vorschriften mit.

Um mit allen geeigneten Mitteln ein hohes Mall an Transparenz zu
schaffen, sorgt die Kommission dafiir, dass die ihr zugeleiteten Infor-
mationen iiber die einzelstaatlichen Vorschriften auch den Verbrauchern
und den Versicherungsvermittlern mitgeteilt werden.

Artikel 13

Einzelheiten der Auskunftserteilung

(1) Die den Kunden nach Artikel 12 zustehenden Auskiinfte sind
folgendermaflen zu erteilen:

a) auf Papier oder auf einem anderen, dem Kunden zur Verfligung
stehenden und zugénglichen dauerhaften Datentriger;

b) in klarer, genauer und fiir den Kunden verstidndlicher Form;

¢) in einer Amtssprache des Mitgliedstaats, in dem die Verpflichtung
eingegangen wird, oder in jeder anderen von den Parteien verein-
barten Sprache.

(2)  Abweichend von Absatz 1 Buchstabe a) diirfen die in Artikel 12
genannten Auskiinfte miindlich erteilt werden, wenn der Kunde dies
wiinscht oder wenn eine Sofortdeckung erforderlich ist. In diesen Féllen
werden die Auskiinfte dem Kunden geméll Absatz 1 unmittelbar nach
Abschluss des Versicherungsvertrags erteilt.

(3) Handelt es sich um einen Telefonverkauf, so entsprechen die vor
dem Abschluss dem Kunden erteilten Auskiinfte den Gemeinschaftsvor-
schriften {iber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbrau-
cher. Ferner werden die Auskiinfte dem Kunden gemif Absatz 1 un-
mittelbar nach Abschluss des Versicherungsvertrags erteilt.

KAPITEL III A

ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN AN DEN KUNDENSCHUTZ BEI
VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTEN

Artikel 13a

Anwendungsbereich

Vorbehaltlich der Ausnahmen gemédl Artikel 2 Absatz 3 Unterabsatz 2
werden in diesem Kapitel zusidtzliche Anforderungen an Versicherungs-
vermittlungstitigkeiten und von Versicherungsunternehmen durch-
gefilhrte Direktverkdufe im Zusammenhang mit Versicherungsanla-
geprodukten festgelegt. Diese Tatigkeiten werden als Versicherungsver-
tricbstétigkeiten bezeichnet.
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Artikel 13b

Verhiitung von Interessenkonflikten

Ein Versicherungsvermittler bzw. -unternehmen muss auf Dauer wirk-
same organisatorische und administrative Vorkehrungen fiir angemes-
sene Mallnahmen treffen, um zu verhindern, dass Interessenkonflikte im
Sinne des Artikels 13¢ den Kundeninteressen schaden.

Artikel 13c

Interessenkonflikte

(1)  Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass Versicherungsvermittler
und -unternehmen alle angemessenen Vorkehrungen treffen, um Interes-
senkonflikte zwischen ihnen selbst, einschlieBlich ihrer Geschiftslei-
tung, ihren Angestellten und vertraglich gebundenen Vermittlern oder
anderen Personen, die mit ihnen direkt oder indirekt durch Kontrolle
verbunden sind, und ihren Kunden oder zwischen ihren Kunden unter-
einander zu erkennen, die bei Versicherungsvertriebstitigkeiten entste-
hen.

(2)  Reichen die von dem Versicherungsvermittler oder -unternechmen
gemil Artikel 13b getroffenen organisatorischen oder administrativen
Vorkehrungen zur Regelung von Interessenkonflikten nicht aus, um
nach verniinftigem Ermessen zu gewéhrleisten, dass keine Beeintréchti-
gung der Kundeninteressen riskiert wird, so legt der Versicherungsver-
mittler oder das Versicherungsunternehmen dem Kunden die allgemeine
Art bzw. die Quellen von Interessenkonflikten eindeutig offen, bevor er
oder es Geschifte fiir ihn tétigt.

(3)  Der Kommission wird die Befugnis iibertragen, geméal Artikel 13e
delegierte Rechtsakte zu erlassen, um

a) die MaBnahmen festzulegen, die von Versicherungsvermittlern oder
-unternehmen nach verniinftigem Ermessen erwartet werden kdnnen,
um bei der Auslibung von Versicherungsvertriebstitigkeiten Interes-
senkonflikte zu erkennen, zu verhindern, zu regeln und offenzulegen,

b) geeignete Kriterien zur Bestimmung der Arten von Interessenkon-
flikten festzulegen, die den Interessen der Kunden oder potenziellen
Kunden des Versicherungsvermittlers bzw. -unternehmens schaden
konnten.

Artikel 13d

Allgemeine Grundsitze und Kundeninformation

(1) Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass Versicherungsvermittler
und -unternehmen bei Versicherungsvertriebstétigkeiten gegeniiber ihren
Kunden ehrlich, redlich und professionell in deren bestem Interesse
handeln.
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(2)  Alle Informationen, einschlieBlich Marketingmitteilungen, die der
Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternechmen an Kunden
oder potenzielle Kunden richtet, miissen redlich, eindeutig und nicht
irrefithrend sein. Marketingmitteilungen miissen eindeutig als solche
erkennbar sein.

(3) Die Mitgliedstaaten konnen Versicherungsvermittlern oder -unter-
nehmen die Annahme oder den Erhalt von Gebiihren, Provisionen oder
anderen monetiaren Vorteilen, die ihnen ein Dritter oder eine Person, die
im Namen eines Dritten handelt, zahlt oder leistet, im Zusammenhang
mit dem Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten an Kunden unter-
sagen.

Artikel 13e

Ausiibung der Befugnisiibertragung

(1)  Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kom-
mission unter den in diesem Artikel festgelegten Bedingungen iibertra-
gen.

(2)  Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte gemél Artikel 13c
wird der Kommission ab 2. Juli 2014 auf unbestimmte Zeit iibertragen.

(3) Die Befugnisiibertragung gemif3 Artikel 13¢ kann vom Europdi-
schen Parlament oder vom Rat jederzeit widerrufen werden. Der Be-
schluss {iber den Widerruf beendet die Ubertragung der in diesem Be-
schluss angegebenen Befugnis. Er wird am Tag nach seiner Veroffent-
lichung im Amtsblatt der Europdischen Union oder zu einem im Be-
schluss tiber den Widerruf angegebenen spidteren Zeitpunkt wirksam.
Die Giiltigkeit delegierter Rechtsakte, die bereits in Kraft sind, wird
von dem Beschluss iiber den Widerruf nicht beriihrt.

(4)  Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erlésst, iiber-
mittelt sie ihn gleichzeitig dem Europidischen Parlament und dem Rat.

(5) Ein delegierter Rechtsakt, der gemdf3 Artikel 13c erlassen wurde,
tritt nur in Kraft, wenn weder das Europdische Parlament noch der Rat
innerhalb einer Frist von drei Monaten nach Ubermittlung dieses
Rechtsakts an das Europidische Parlament und den Rat Einwénde er-
hoben haben oder wenn vor Ablauf dieser Frist das Europdische Par-
lament und der Rat beide der Kommission mitgeteilt haben, dass sie
keine Einwdnde erheben werden. Auf Initiative des Europdischen Par-
laments oder des Rates wird diese Frist um drei Monate verldngert.

KAPITEL 1V

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 14
Anrufung der Gerichte

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass gegen Entscheidungen, die be-
ziiglich eines Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittlers oder
eines Versicherungsunternehmens aufgrund von geméf dieser Richtlinie
erlassenen Rechts- und Verwaltungsvorschriften ergehen, ein Gericht
angerufen werden kann.
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Artikel 15
Aufhebung

Die Richtlinie 77/92/EWG wird mit Wirkung ab dem in Artikel 16
Absatz 1 genannten Zeitpunkt aufgehoben.

Artikel 16

Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- und Ver-
waltungsvorschriften in Kraft, um dieser Richtlinie spétestens ab dem
15. Januar 2005 nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziig-
lich davon in Kenntnis.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vor-
schriften selbst oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Veréffent-
lichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Ein-
zelheiten der Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese
Richtlinie fallenden Gebiet erlassen. Gleichzeitig ilibermitteln sie eine
Tabelle, aus der hervorgeht, welche innerstaatlichen Vorschriften den
einzelnen Artikeln dieser Richtlinie entsprechen.

Artikel 17
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Gemeinschaften in Kraft.

Artikel 18

Adressaten

Diese Richtlinie ist an alle Mitgliedstaaten gerichtet.



