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Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses zum Thema , Leistungen der Daseinsvor-
sorge*

(1999/C 368/17)

Der Wirtschafts- und Sozialausschufy beschloff am 29. April 1999 gemifs Artikel 23 Absatz 3 der
Geschiftsordnung, eine Stellungnahme zu dem vorgenannten Thema zu erarbeiten.

Die mit der Vorbereitung der Arbeiten beauftragte Fachgruppe Verkehr, Energie, Infrastrukturen,
Informationsgesellschaft nahm ihre Stellungnahme am 5. Oktober 1999 an. Berichterstatter war Herr

Hernandez Bataller.

Der Ausschuf§ verabschiedete auf seiner 367. Plenartagung am 20. und 21. Oktober 1999 (Sitzung vom
21. Oktober) mit 78 gegen 1 Stimme bei 3 Stimmenthaltungen folgende Stellungnahme.

1. Einleitung

1.1.  Der Begriff der gemeinwohlorientierten Leistungen ist
in der Europdischen Union mit verschiedenen Bedeutungen
belegt, je nachdem, ob er im germanischen, nordischen,
romanischen oder angelsichsischen Kulturzusammenhang
steht. In einigen EU-Mitgliedstaaten gibt es kein Konzept des
Gemeinwohlauftrags. Allerdings lassen sich in Theorie und
Praxis doch Ahnlichkeiten und Uberschneidungen feststellen.
(So gibt es in den Niederlanden die ,beheer van diensten®;
in Italien die ,gestione di pubblica utilitd“; im Vereinigten
Konigreich die ,public utility*; in Deutschland die ,Daseinsvor-
sorge“ und in Frankreich den ,service public)

1.2.  Unterschieden wird zwischen ,Leistungen der Daseins-
vorsorge®, die marktbezogene und nichtmarktbezogene Tatig-
keiten umfassen, und ,Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse®, die nur marktbezogene Tatigkeiten
umfassen, d. h., Tdtigkeiten, die typischerweise von einem
Unternehmen auf einem Markt ausgeiibt werden bzw. ausgetibt
werden konnen. Diese Dienste von allgemeinem wirtschaftli-
chen Interesse unterliegen den wettbewerbspolitischen Bestim-
mungen und Artikel 86 EGV(!). Das ist der Fall bei den
Netzdienstleistungen fiir Verkehr, Energie und Kommunika-
tion.

1.3.  Die Leistungen der Daseinsvorsorge sind vor allem da-
durch gekennzeichnet, dafs sie auf die Befriedigung eines ,allge-
meinen“(2) und ,grundlegenden” Bediirfnisses der Allgemein-
heit, d. h. eines auf den Grundsitzen der Gleichbehandlung und
der Solidaritdt aufbauenden Gemeinwesens, ausgerichtet sind.
Bei der Einschitzung der Gemeinwohlerfordernisse und der
Festsetzung der entsprechenden Ziele der einzelstaatlichen Poli-
tiken wird den Mitgliedstaaten ein grofer Handlungsspielraum
eingerdumt. Der Europiische Gerichtshof hat seinerseits in sei-
ner Rechtsprechung u. a. die Sicherheit, die Verteidigung, den
sozialen Schutz und den sozialen Zusammenbhalt als derartige
Gemeinwohlerfordernisse anerkannt.

() EGH-Urteile:17.2.1993: Poucet und Pistre (verbundene Rechtssa-
chen C-159/91 und C-160/91, Sammlung der Rechtsprechung
1993 S.1-0637). 27.10.1993, Lagauche u. a. (verbundene Rechts-
sachen C-46/90 und C-93/91, Sammlung der Rechtsprechung
1993 S. 1-5267). 19.1.1994, SAT Fluggesellschaft (Rechtssache
C-364/92, Sammlung der Rechtsprechung 1994 S. 1-0143).
18.3.1997, Diego Cali und Figli Srl (Rechtssache C-343/95,
Sammlung der Rechtsprechung 1997 S.1-1547).

SchluBantrige des Generalanwalts Tesauro vom 9.2.1993 im
Strafverfahren gegen Paul Corbeau, EGH-Urteil vom 19.5.1993;
Rechtssache C-320/91, Sammlung der Rechtsprechung 1993
S.1-2533, Punkt 19.

—_
X

1.4.  Die Daseinsvorsorge mufs dem Anspruch auf Bildung,
Gesundheit, Kommunikation, Information, Trinkwasserversor-
gung, Verkehrsdienste usw. geniigen, um dadurch einen we-
sentlichen Beitrag zum Schutz der Grundfreiheiten der Perso-
nen und zur Verbesserung der Lebensqualitit in der Gesell-
schaft zu leisten. Es handelt sich dabei um wirtschaftliche und
soziale Tatigkeiten, die im allgemeinen nicht dem freien Spiel
der Marktkrifte iiberlassen werden, sondern einem gewissen
Maf an staatlicher Regulierung und Kontrolle unterliegen.

1.4.1.  Ein wesentlicher Grund fiir die Existenz offentlicher
Unternehmen bzw. regulativer MafSnahmen seitens des Staates
ist ,Marktversagen®. Dies ist einerseits mit Ineffizienzen in
der Allokation von Dienstleistungen und Giitern durch den
Marktmechanismus begriindet. Auf der anderen Seite mufd
jedoch beachtet werden, dafs infolge der geringen Einkommen
einer groflen Zahl von Personen das ausschlieflich tiber den
Marktmechanismus bereitgestellte Angebot nicht konsumiert
werden kann. Gerade das europdische Sozialmodell geht aber
davon aus, daf§ eine Unterversorgung grofler oder groferer
Teile der Bevolkerung mittel- bzw. lingerfristig den sozialen
Zusammenhalt gefdhrdet.

1.4.2. Diese Stellungnahme ist wie folgt aufgebaut:
Zunichst wird die Mitteilung der Kommission iiber Leistungen
der Daseinsfuirsorge in Europa zusammengefaft, anschliefend
werden die derzeit geltenden Bestimmungen fiir verschiedene
Arten dieser Dienstleistungen und die Lage nach dem Vertrag
von Amsterdam dargestellt. Im Mittelpunkt der Stellungnahme
stehen die Erlduterung der Grundsitze fiir die Erbringung von
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse
sowie allgemeine und besondere Aspekte der Leistungen.

2. Die Mitteilung der Kommission vom 11. September
1996 iiber Leistungen der Daseinsvorsorge in
Europa (%)

2.1.  Bezugnehmend auf die bestehende Terminologie legt
die Kommission folgende Definitionen fest:

— Leistungen der Daseinsvorsorge: Marktbezogene oder
nichtmarktbezogene Titigkeiten, die von den zustindigen
Behorden als gemeinwohlorientiert eingestuft und daher
mit spezifischen Gemeinwohlverpflichtungen verkntipft
werden.

(3) ABL C 281 vom 26.9.1996, S. 3.



C 36852

Amtsblatt der Europiischen Gemeinschaften

20.12.1999

— Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Inte-
resse: Marktbezogene Tatigkeiten, die im Interesse der
Allgemeinheit erbracht und daher von den Mitgliedstaaten
mit besonderen Gemeinwohlverpflichtungen verbunden
werden.

— Offentlicher Dienst: Dieser Begriff hat eine doppelte Bedeu-
tung und steht sowohl fur die Einrichtung, welche die
Leistung erbringt, als auch fir den Gemeinwohlauftrag
dieser Einrichtung. Im Sinne dieses Gemeinwohlauftrags
konnen dem Leistungserbringer bestimmte Gemeinwohl-
verpflichtungen auferlegt werden.

— Universaldienst (!): Dieser Begriff umfaft eine Reihe ge-
meinwohlorientierter Anforderungen, welche bestimmte
Tatigkeiten gemeinschaftsweit erfiillen sollten, um allen
Biirgern den Zugang zu qualitativ hochwertigen Grundver-
sorgungsleistungen gegen ein vertretbares Entgelt zu si-
chern.

2.2, Der Kommission zufolge tragen die gemeinwohlorien-
tierten Leistungen zur Stirkung der europidischen Wettbe-
werbsfahigkeit und der sozialen Solidaritit sowie zur Erh6hung
der Lebensqualitit der europdischen Biirger bei, die diese
Leistungen zum groflen Teil als soziale Grundrechte betrach-
ten.

2.3.  Das Ziel der Gemeinschaft besteht darin, die Wettbe-
werbsfahigkeit der europiischen Wirtschaft in einer immer
stirker vom Wettbewerb geprigten Welt zu stirken, den
Verbrauchern eine grolere Auswahl, eine bessere Qualitit und
niedrigere Preise zu bieten und gleichzeitig durch geeignete
MafSnahmen den wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt
unter den Mitgliedstaaten zu fordern und bestimmte Ungleich-
heiten abzubauen.

3. Rechtsvorschriften in den Bereichen Verkehr, Energie,
Infrastrukturen, Informationsgesellschaft

3.1.  Gemif§ der Verordnung (EWG) Nr. 1191/69 des Rates
vom 26. Juni 1969 konnen die Mitgliedstaaten einem Ver-
kehrsunternehmen im Eisenbahn-, Straflen- und Binnenschiffs-
verkehr Verpflichtungen des offentlichen Dienstes auferlegen,
um unter Beriicksichtigung der sozialen, 6kologischen und
raumordnungspolitischen Faktoren eine ausreichende Ver-
kehrsbedienung zu gewihrleisten oder um im Interesse be-
stimmter Bevolkerungsgruppen besondere Beforderungsent-
gelte und -bedingungen anzuwenden, damit Mindesttaktzeiten,
Beforderungskapazitit, Strecken, Tarife, Fahrpline und Konti-
nuitit des Dienstes gewdahrleistet sind.

Fir die Existenz und Aufrechterhaltung offentlicher Dienst-
leistungsverpflichtungen lassen sich noch andere praktische
Griinde anfithren. Beispielsweise konnen die durch den zuneh-
menden Pkw-Verkehr verursachten Verkehrsstauprobleme auf

() GemaR Artikel 2 Absatz 1 Buchstabe g) der Richtlinie 97/33/EG
ist ein Universaldienst im Telekommunikationsbereich ,ein defi-
niertes Mindestangebot an Diensten von bestimmter Qualitit, das
allen Benutzern unabhingig von ihrem Standort und, gemessen
an den landesspezifischen Bedingungen, zu einem erschwingli-
chen Preis zur Verfiigung steht*.

diversen Strafen in die EU durch ein effizientes und benutzer-
orientiertes Angebot an 6ffentlichen Busverkehrsverbindungen
gelost werden.

3.1.1.  In seinen Stellungnahmen zum Thema Verkehr (2)
spricht sich der WSA dafiir aus, gemdfl dem Subsidiaritétsprin-
zip den zustindigen kommunalen Behorden die Entscheidun-
gen iiber die Organisationsform oder iiber qualitative und
quantitative Anforderungen an die Betreiber je nach den
ortlichen Erfordernissen zu tiberlassen.

3.1.2.  Die Anwendung des Subsidiaritdtsprinzips impliziert
die Wahrung des gemeinschaftlichen Besitzstandes und des
institutionellen Gleichgewichts, d. h. es darf die vom Europii-
schen Gerichtshof in bezug auf das Verhiltnis zwischen
Gemeinschaftsrecht und nationalem Recht entwickelten
Grundsitze nicht verletzen. Die zu ergreifenden Mafinahmen
miissen dementsprechend so angelegt sein, dafl das Ziel der
Mafnahme zufriedenstellend erreicht werden kann und ihre
wirkungsvolle Durchfithrung gewihrleistet ist, wobei den
nationalen bzw. lokalen Behorden die Wahl der Form und der
Mittel iiberlassen bleibt.

3.1.3.  Fur den Flugverkehr regelt die Verordnung (EWG)
Nr. 2408/92 des Rates vom 23.Juli 1992 den Zugang von
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft zu Strecken des inner-
gemeinschaftlichen Flugverkehrs und die gemeinwirtschaftli-
chen Verpflichtungen fur den Linienflugverkehr hinsichtlich
der Mindesttaktzeiten, der Flugpline, der Art der eingesetzten
Luftfahrzeuge und der anzubietenden Kapazitit (3).

3.1.4. Im Bereich Seeverkehr wird die Anwendung des
Grundsatzes des freien Dienstleistungsverkehrs auf den Seever-
kehr in den Mitgliedstaaten (Seekabotage) durch die Verord-
nung (EWG) Nr. 3577/92 des Rates vom 7. Dezember 1992
begriindet. In Artikel 4 wird die Moglichkeit eroffnet, Vertrige
iber Verkehrsdienste aufgrund von Verpflichtungen des offent-
lichen Dienstes zu schlielen oder entsprechende Verpflichtun-
gen aufzuerlegen, die sich auf Auflagen hinsichtlich der
anzulaufenden Hafen, der Regelmafigkeit, Bestdndigkeit und
Haufigkeit des Verkehrs, der Dienstleistungskapazitit, der zu
erhebenden Gebiihren sowie der Schiffsbesatzung beschranken
miissen (4).

3.1.5.  Die Sicherheit ist ein zentrales Anliegen der gemein-
schaftlichen Verkehrspolitik. Transparenz, Qualitdt und Schutz
der Arbeitnehmer bedingen sich dabei gegenseitig, und das
offentliche Interesse liegt darin, einen Ausgleich zwischen
landlichem Raum und stidtischen Gebieten zu erzielen; dafir
miissen offentliche Gelder eingesetzt werden.

Bei den Leistungen der Daseinsvorsorge miissen die Wettbe-
werbsvorschriften an die Erfordernisse angepafdt werden und
im Verhiltnis zu den angestrebten Zielsetzungen stehen. Die
Behorden miissen unter Beriicksichtigung des wirtschaftlichen
Umfeldes der betroffenen Unternehmen, der diesen entstehen-
den Kosten und der geltenden Rechtsvorschriften abwigen,
welche Wettbewerbsbeschrinkungen notwendig sind, damit
die Unternehmen die Gemeinwohlleistungen erbringen
konnen.

(3 ABL C 138 vom 18.5.1999,S. 7.
(®) ABL L 240 vom 24.8.1992, S. 8.
() ABL L 364vom 12.12.1992,S.7.
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3.2. Im Energiebereich werden nach der Liberalisierung
durch die Elektrizitits- und die Erdgasrichtlinie (96/92/EG
bzw. 98/30/EG) die Mirkte gevffnet, wobei der Netzzugang,
die Entflechtung der Rechnungslegung der Elektrizititsunter-
nehmen, die Berechnung der Tarife und die Verpflichtung zur
Lieferung geregelt und die Auferlegung gemeinwirtschaftlicher
Verpflichtungen ermdoglicht werden.

3.2.1. Die Elektrizititsrichtlinie beinhaltet ein Verfahren,
das es den Mitgliedstaaten erlaubt, dem offentlichen Versor-
gungsauftrag gerecht zu werden, ohne dabei im Normalfall
den Liberalisierungsprozeff zu hemmen. Die Mitgliedstaaten
konnen offentliche Dienstleistungspflichten in fiinf Kategorien
festlegen: Umweltschutz, Sicherheit, Regelmifigkeit der Ver-
sorgung, Qualititsnormen und Tarifpolitik, und sie erlassen
die zu ihrer Erfullung erforderlichen Bestimmungen.

3.2.2.  Die Erdgasrichtlinie ihrerseits rdumt den Mitglied-
staaten das Recht ein, den Erdgasversorgungsunternechmen
offentliche Dienstleistungspflichten aufzuerlegen, die durch
das allgemeine wirtschaftliche Interesse begriindet sind und
funf Bereiche betreffen: Versorgungssicherheit, Regelmifigkeit
der Versorgung, Qualitit, Tarife und Umweltschutz.

3.3. Im Telekommunikationsbereich besteht gemdfl der
Richtlinie 97/33/EG vom 30. Juni 1997 (1) die Verpflichtung
zur Erbringung eines Universaldienstes; des weiteren ermdogli-
chen die 1997 verabschiedete Richtlinie tiber Allgemein- und
Einzelgenehmigungen (2) und die Richtlinie 98/10/EG tiber den
Sprachtelefondienst es den Mitgliedstaaten, den Unternehmen,
die offentliche Telekommunikationsnetze und -dienste anbie-
ten, Universaldienst-Verpflichtungen aufzuerlegen, um die
Erfillung einer Reihe zuvor festgelegter ,grundlegender Anfor-
derungen“ (%) zu gewihrleisten.

3.4.  Dariiber hinaus wurden gemeinschaftliche Normen fiir
den Postsektor sowie fiir die Verbesserung der Dienstequalitit
aufgestellt und die schrittweise, kontrollierte Offnung der
Mirkte fiir den Wettbewerb vereinbart. Kern des vorgeschlage-
nen Regelwerks ist die langfristige Festschreibung des Univer-
saldienstes im Postbereich. Der Universaldienst umfaflt ein
hochwertiges, flichendeckendes Angebot mit Mindestanforde-
rungen an die Haufigkeit der Diensterbringung zu fiir alle
Bevolkerungskreise erschwinglichen Preisen. Er erstreckt sich
auf die Briefkastenleerung, die Beforderung, die Sortierung und
die Zustellung von Briefsendungen sowie — im Rahmen
bestimmter Gewichts- und Preisgrenzen — auf Drucker-
zeugnisse, Kataloge und Pakete.

3.5.  Die Gewahrung ausschlieflicher oder besonderer Rech-
te fur die Unternehmen mufl im Wege der Ausschreibung
anhand objektiver, nichtdiskriminierender und transparenter
Kriterien erfolgen und sollte zumeist zeitlich begrenzt sein.

() ABL L 199 vom 26.7.1997, S. 32.

() ABLL117 vom 7.5.1997, S. 15.

(®) Grundlegende Anforderungen: Im offentlichen Interesse liegende
Griinde nichtwirtschaftlicher Art, die einen Mitgliedstaat veranlas-
sen konnen, die Erbringung einer Leistung mit bestimmten
Auflagen zu verkniipfen.

4. Nach dem Vertrag von Amsterdam

4.1.  Die Aufgaben der Union bestehen in der Forderung
einer harmonischen und ausgewogenen Entwicklung der wirt-
schaftlichen Tatigkeiten in der gesamten Union, eines nachhal-
tigen, nicht inflationdren und umweltvertraglichen Wachs-
tums, eines hohen Konvergenzgrades der wirtschaftlichen
Ergebnisse, eines hohen Beschiftigungs- und Sozialschutzni-
veaus, der Verbesserung des Lebensstandards und der Lebens-
qualitdt, der Wettbewerbsfihigkeit, des wirtschaftlichen und
sozialen Zusammenhalts und der Solidaritit zwischen den
Mitgliedstaaten.

4.1.1.  Als Instrumente zur Verwirklichung dieser Zielset-
zungen dienen der Binnenmarkt und die Wirtschafts- und
Wihrungsunion sowie die im Vertrag festgelegten gemeinsa-
men Politiken und Manahmen, so zum Beispiel die Bestim-
mungen, die Wettbewerbsverzerrungen auf dem Binnenmarkt
verhindern sollen.

4.2.  In Artikel 86 Absatz 1 (ex-Artikel 90) des EU-Vertrags
ist festgelegt, dafl die Mitgliedstaaten in bezug auf offentliche
Unternehmen und auf Unternehmen, denen sie besondere oder
ausschliefSliche Rechte (*) gewdhren, keine dem EU-Vertrag und
insbesondere dessen Artikel 12 (Diskriminierung) und 81 bis
89 (Wettbewerbsregeln und staatliche Beihilfen) widerspre-
chende Mafnahmen treffen oder beibehalten diirfen. Im
Zusammenhang mit Artikel 86 werden hiufig noch Artikel 28
(freier Warenverkehr), Artikel 49 (freier Dienstleistungsver-
kehr) und Artikel 43 (Niederlassungsfreiheit) angefiihrt.

4.2.1.  Artikel 86 Absatz 2 zufolge gelten fiir Unternehmen,
die mit Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse betraut sind oder den Charakter eines Finanzmono-
pols haben, die Vorschriften des Vertrags und insbesondere die
Wettbewerbsregeln, soweit die Anwendung dieser Vorschriften
nicht die Erfiilllung der ihnen iibertragenen besonderen Aufga-
be rechtlich oder tatsichlich verhindert und die Entwicklung
des Handelsverkehrs nicht in einem Ausmafd beeintrichtigt
wird, das dem Interesse der Gemeinschaft zuwiderliuft. In
Absatz 3 wird die Kommission verpflichtet, auf die Anwen-
dung dieses Artikels zu achten und erforderlichenfalls geeigne-
te Richtlinien oder Entscheidungen an die Mitgliedstaaten zu
richten.

(*) ,Ausschliefliche Rechte”: Rechte, die von einem Mitgliedstaat
gewihrt werden und einem einzigen Unternechmen im Wege
von Rechts- oder Verwaltungsmafinahmen die Erbringung von
bestimmten Diensten vorbehalten, indem diesem das Alleinrecht
zur Erbringung eines Dienstes oder zur Vornahme einer Tatigkeit
innerhalb eines bestimmten geographischen Gebietes iibertragen
wird.

,Besondere Rechte”: Rechte, die ein Mitgliedstaat einer begrenzten

Anzahl Unternehmen im Wege von Rechts- oder Verwal-

tungsmafinahmen gewihrt, die in einem bestimmten geographi-

schen Gebiet:

— aufgrund einer Ermessensentscheidung, nach anderen als
objektiven, verhiltnismdfigen und nichtdiskriminierenden
Kriterien, die Zahl dieser Unternehmen auf zwei oder mehr
begrenzen, die zur Erbringung eines Dienstes oder zur Vornah-
me einer Titigkeit ermdchtigt sind, oder;

— mehrere miteinander in Wettbewerb stehende Unternchmen
nach anderen als solchen Kriterien zur Erbringung eines
Dienstes oder zur Vornahme einer Tatigkeit erméchtigen oder;

— einem oder mehreren Unternehmen nach anderen als den
genannten Kriterien gesetzliche oder regulierungsbezogene
Vorteile einrdgumen, die die Moglichkeit anderer Unternehmen,
im gleichen geographischen Gebiet unter im wesentlichen
gleichen Bedingungen den gleichen Dienst zu erbringen oder
die gleiche Titigkeit vorzunehmen, erheblich beeintrichtigen.
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4.3.  Der durch den Vertrag von Amsterdam in den EG-
Vertrag eingefiigte Artikel 16 nimmt gezielt Bezug auf die
Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse. Es wird
der Stellenwert dieser Dienste innerhalb der ,gemeinsamen
Werte“ der Union sowie ihre Bedeutung fiir die Forderung des
sozialen und territorialen Zusammenhalts hervorgehoben. Die
Bestimmungen von Artikel 16 entspringen dem Bemiihen, im
Einklang mit Artikel 86 die Anwendung der Wettbewerbsre-
geln mit dem Erfordernis, gemeinwohlorientierte Leistungen
zu erbringen, zu vereinbaren.

4.4.  Ferner wurde in den Vertrag von Amsterdam ein
Protokoll tiber den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk aufgenom-
men, in dem die unmittelbare Verkniipfung desselben mit
den sozialen und kulturellen Bediirfnissen der Gesellschaft
herausgestellt wird. In der Praxis wird den Mitgliedstaaten
zugestanden, den offentlich-rechtlichen Rundfunk zu finanzie-
ren, ,sofern die Finanzierung der Rundfunkanstalten dem
offentlich-rechtlichen Auftrag, wie er von den Mitgliedstaaten
den Anstalten iibertragen, festgelegt und ausgestaltet wird,
dient und die Handels- und Wettbewerbsbedingungen in der
Gemeinschaft nicht in einem Ausmaf} beeintrichtigt, das dem
gemeinsamen Interesse zuwiderlduft“. Mit dem Protokoll soll
die Anwendung der Wettbewerbsregeln mit dem Erfordernis
vereinbart werden, den offentlich-rechtlichen Auftrag der
Rundfunk- und Fernsehanstalten zu erfillen.

4.5.  Auferdem wurde eine Erklirung zu den offentlich-
rechtlichen Kreditinstituten in Deutschland angefiigt, in der
anerkannt wird, ,dafl die bestehenden Wettbewerbsregeln der
Gemeinschaft es zulassen, Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse, welche die in Deutschland bestehen-
den offentlich-rechtlichen Kreditinstitute erbringen, sowie ih-
nen zum Ausgleich fiir die mit diesen Leistungen verbundenen
Lasten gewéhrte Fazilititen voll zu beriicksichtigen.”

4.6.  Auf seiner Tagung am 3 und 4 Juni 1999 in Koln
erachtete der Europdische Rat es als erforderlich, im gegenwir-
tigen Entwicklungsstand der Européischen Union eine Charta
der in der Union geltenden Grundrechte zu erstellen (!). Diese
Charta sollte ,die Freiheits- und Gleichheitsrechte sowie die
Verfahrensgrundrechte umfassen, wie sie in der Europdischen
Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfrei-
heiten gewihrleistet sind und wie sie sich aus den gemeinsamen
Verfassungsiiberlieferungen der Mitgliedstaaten als allgemeine
Grundsitze des Gemeinschaftsrechts ergeben. Die Charta soll
weiterhin die Grundrechte enthalten, die nur den Unionsbiir-
gern zustehen. Bei der Ausarbeitung der Charta sind ferner
wirtschaftliche und soziale Rechte zu berticksichtigen (...)“.

5. Leitprinzipien fiir die Erbringung von Dienstleistun-
gen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse

5.1.  Ausgehend von zahlreichen Veroffentlichungen und
Mitteilungen zu EntschlieSungen des Rates, der Kommission
und des Europdischen Parlaments und von weiteren Quellen
sowie auf eigenen Uberlegungen fufend hat der Ausschuf eine
Reihe von Leitprinzipien aufgestellt, die bei der Erbringung der
gemeinwohlorientierten Leistungen nach Moglichkeit beachtet
werden sollten.

(1) Schluffolgerungen, Anhang IV, Absitze 44 und 45.

5.2.  Der Ausschuf ist der Auffassung, dafs diese Aufstellung
von groflem Nutzen fir die Erbringung der Leistungen sein
wird; er stellt es daher zur 6ffentlichen Diskussion.

5.3.  Die Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse miissen, da die Biirger einen Anspruch auf ihre
Erbringung haben, folgenden Leitprinzipien geniigen:

5.3.1.  Gleichbehandlung: Alle Biirger haben den gleichen
Anspruch auf Zugang zu den gemeinwohlorientierten Leistun-
gen. Der Begriff der Gleichbehandlung beinhaltet ein Verbot
jedweder unbegriindeter Diskriminierung aus personlichen
oder sozialen Griinden bei der Erbringung der Leistungen,
ist aber nicht gleichbedeutend mit einer Verpflichtung zur
Einheitlichkeit.

5.3.2.  Universalitit: Im Rahmen der erbrachten Dienst-
leistungen miissen die Grundversorgungsleistungen universell
erbracht werden.

5.3.3.  Zuverldssigkeit: Die gemeinwohlorientierten Leistun-
gen miissen kontinuierlich, regelmiflig und ununterbrochen
erbracht werden. Unregelmifige Erbringung oder Aussetzung
der Erbringung sind nur zuldssig unter besonderen Vorausset-
zungen, die durch die fiir den jeweiligen Bereich geltenden
Bestimmungen geregelt werden.

5.3.4.  Beteiligung: Die Nutzer miissen an der Entwicklung
der gemeinwohlorientierten Leistungen aktiv beteiligt werden.
Ziel dieser Beteiligung ist es, den Anspruch der Biirger auf eine
korrekte Erbringung der Leistungen zu schiitzen und die
Zusammenarbeit unter den Leistungserbringer zu férdern.

5.3.5.  Transparenz: Die Leistungserbringer gewihrleisten,
dal die Leistungsempfinger umfassend iiber die Leistun-
gerbringung, insbesondere die gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen und die Tarife, informiert werden.

5.3.5.1.  Dazu miissen die Leistungserbringer die Leistungs-
empfanger tiber die finanziellen und technischen Bedingungen
der Leistungserbringung sowie iiber jedwede Verdnderung,
die die Leistungserbringung beeinflufdt, informieren und die
Regelung der Leistungserbringung veroffentlichen.

5.3.6.  Vereinfachung der Verfahren: Die Leistungserbringer
vereinfachen soweit wie moglich die von den Nutzern zu
beschreitenden Verfahrenswege und liefern geeignete Erklirun-
gen.

5.3.6.1.  Ferner sind so weit wie moglich einheitliche For-
mulare zu benutzen und die Verfahren zur Abonnierung und
zur Bezahlung der Dienste zu vereinfachen und mitzuteilen.

5.3.6.2.  Aufjeden Fall fithren die Leistungserbringer interne
Verfahren zur Losung von Reklamationen seitens der Nutzer
ein. Diese Verfahren missen zuganglich sowie leicht verstind-
lich und anwendbar sein, so daf8 gewihrleistet ist, dafd die
Leistungserbringer Beschwerden der Nutzer oder Verbraucher-
vereinigungen beriicksichtigen und die Wahrnehmung des
Reklamationsrechtes bei einer Ausgleichsinstanz sowie allge-
mein der Zugang zur Justiz erleichtert werden (2).

(?) Diese Verfahren miissen auf den Grundsitzen der ,Empfehlung
der Kommission betreffend die Grundsitze fur Einrichtungen, die
fur die aufSergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitig-
keiten zustdndig sind“ (KOM(1998) 198 endg. vom 30.3.1998)
beruhen und maoglichst auch die Verwendung des ,Europiischen
Formblatts fiir Verbraucherbeschwerden® fordern.
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5.3.7. Wirtschaftlichkeit und Effizienz: Die Dienstleistun-
gen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse miissen auf
effiziente und wirtschaftliche Weise erbracht werden. Die
Leistungserbringer ergreifen die hierzu notwendigen Mafinah-
men.

5.3.8.  Qualitdt der Dienste: Die Leistungserbringer legen
fest, welche Faktoren fur die Qualitdt der Dienste ausschlagge-
bend sind, und veréffentlichen davon ausgehend die qualitati-
ven und quantitativen Normen, zu deren Einhaltung sie sich
verpflichten.

5.3.8.1.  Diese Normen sind bedingungslos aufrechtzuerhal-
ten. Eine Abweichung davon ist nur dann zulissig, wenn sich
daraus Vorteile fir die Nutzer ergeben und sie im Rahmen
regelmifig einzuberufender Sitzungen mit den Nutzern ab-
gesprochen werden.

5.3.9.  Angemessenheit der Leistungen: Die Dienstleistun-
gen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse sind an die
Bediirfnisse der Allgemeinheit und an den technischen und
wirtschaftlichen Fortschritt anzupassen.

5.3.10.  Ergebnisbewertung: Die Bedingungen fiir die Erbrin-
gung der offentlichen Dienstleistungen werden regelmafig
seitens des Leistungserbringers bewertet. Dazu sind u. a.
Informationen iiber die Zufriedenheit der Leistungsempfinger
einzuholen.

5.3.11.  Zusammenarbeit zwischen den Leistungserbrin-
gern: Auch wenn die Leistung unter Wettbewerbsbedingungen
erbracht wird, bemithen sich die Leistungserbringer um eine
Zusammenarbeit im Hinblick auf die Einhaltung dieser
Grundsitze.

5.3.12.  Erschwinglicher Preis: Der Zugang zu diesen Dienst-
leistungen mufS fiir die Biirger zu erschwinglichen Preisen
moglich sein. Mafgeblich sollte hier das Konzept der ,vertret-
baren Kosten“ sein.

5.3.13.  Umweltschutz: Bei der Festlegung der Dienstleistun-
gen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse und ihrer
Erbringung miissen die Anforderungen des Umweltschutzes als
eines wesentlichen Bestandteils des sozialen und territorialen
Zusammenhalts beriicksichtigt werden.

6. Allgemeine Bemerkungen

6.1.  Der Wirtschafts- und Sozialausschuff ist der Auffas-
sung, daf$ die Wechselbeziehung zwischen dem Wettbewerbs-
recht und dem offentlichen Versorgungsauftrag im Verkehrs-,
Energie- und Telekommunikationsbereich ausgewogen gestal-
tet sein muf3, insbesondere im Hinblick darauf, dafd Artikel 86
(ex-Artikel 90) in dem Sinne ,negativ* formuliert ist, daf$ er die
Nichtanwendung der Vertragsbestimmungen zulift, wenn
die Anwendung dieser Vorschriften die Erfilllung der den
Unternehmen tibertragenen Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse verhindern wiirde.

6.2.  Der neue Artikel 16 erlegt der Gemeinschaft und
den Mitgliedstaaten im Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse
dagegen eine ,positive“ Verpflichtung auf, denn sie miissen
datur Sorge tragen, dafl ,die Grundsitze und Bedingungen fiir

das Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind, daf$ sie ihren
Aufgaben nachkommen kénnen“. Dazu muf nach Auffassung
des Ausschusses die Rentabilitit der auf diesem Markt titigen
Unternehmen mit den Verpflichtungen aus Sicht der Sozialpo-
litik, der Arbeitsbeziehungen, der Marktwirtschaft, der Sicher-
heit und des Umweltschutzes sowie mit den grundlegenden
Leitlinien fiir eine nachhaltige Entwicklung vereinbart werden.

6.2.1.  Andererseits bediirfen die Erbringer der gemeinwohl-
orientierten Leistungen beispielsweise im Strafenverkehrsbe-
reich einer Riickversicherung seitens der Behorden, u. a. in
bezug auf die Beschreibung des mit der Leistung anvisierten
Ziels, den finanziellen Ausgleich, Anreize, die Beschreibung
der Ausschlieflichkeit, der Dauer und der geographischen
Abdeckung sowie die von den beteiligten Parteien bereitgestell-
ten Analgen.

6.3.  Der Ausschuf$ schliefSt sich der Aussage an, daf8 die
Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse einen
besonderen Stellenwert innerhalb der gemeinsamen Werte der
Union einnehmen. Diese Dienste fordern eine Politik einer
ausgewogenen europdischen Integration, indem sie giinstigere
politische und rechtliche Rahmenbedingungen fiir Biirger und
Unternehmen ermdglichen.

6.4.  Der Ausschuf ist ebenfalls der Auffassung, daf sie
eine hohe Bedeutung fiir die Forderung des sozialen und
territorialen Zusammenhalts haben. Insbesondere bei der
kiinftigen Verwaltung und Raumplanung sind sie zu beriick-
sichtigen; zudem sollten die Netze nicht nur wirtschaftlichen
Erwigungen folgen, sondern auch sozialen Anspriichen genii-
gen.

6.5. Der Ausschuf betont, daff diese Dienste unter Beach-
tung der Grundsitze der Subsidiaritit und der Verhiltnisma-
Rigkeit festgelegt und erbracht werden miissen.

6.6. In bezug auf den offentlich-rechtlichen Rundfunk ist
der Ausschuf der Ansicht, dafs:

6.6.1.  den kulturellen Aspekten Rechnung zu tragen ist, da
sie Bestandteil der Definition des offentlichen Dienstes im
Bereich Rundfunk/Fernsehen sind;

6.6.2.  der offentliche Versorgungsauftrag im Bereich Rund-
funk/Fernsehen konkrete Anforderungen an die Programmpla-
nung stellt und weitere Verpflichtungen mit sich bringt, die die
Betreiber — seien es offentlich-rechtliche oder private — nicht
allein tragen miissen;

6.6.3.  die Bedeutung des offentlichen Versorgungsauftrags
im Bereich Rundfunk/Fernsehen in der Forderung der demo-
kratischen, sozialen und kulturellen Bediirfnisse jeder Gesell-
schaft liegt und die Notwendigkeit beinhaltet, den Medienplu-
ralismus zu gewihrleisten, hochwertige Inhalte anzubieten, die
sprachliche und kulturelle Vielfalt zu wahren und Minderjahri-
ge zu schiitzen;

6.6.4.  die Finanzierung des offentlichen Dienstes im Bereich
Rundfunk/Fernsehen den Kriterien der Verhiltnismafigkeit
und der Transparenz geniigen mufd und weder die Marktbedin-
gungen noch den freien Wettbewerb in der Gemeinschaft
in einer Weise beeintrachtigen darf, die dem Interesse der
Gemeinschaft zuwiderlduft;



C 368/56

Amtsblatt der Europiischen Gemeinschaften

20.12.1999

6.6.5. ein Betreiber, wenn er neben seinen offentlichen
Dienstverpflichtungen auch rein kommerzielle Tatigkeiten
ausiibt, eine getrennte Buchfiihrung vorsehen muf, um einen
MifSbrauch offentlicher Mittel fiir kommerzielle Aktivititen zu
vermeiden.

6.7. Informationsgesellschaft

6.7.1.  Dersog. Informationsgesellschaft“ wohnt in all ihren
Aspekten ein Potential inne, das zu einer tiefgreifenden
Verdnderung des Verhiltnisses zwischen Unternehmen und
Verbrauchern sowie des Wesens des Konsums fithren kann.

6.7.2.  Der Ausschufl ist der Ansicht, dafl den Diensten
von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse eine vornehmliche
Rolle bei der Ausgestaltung der ,Informationsgesellschaft
zukommen muf, deren Verwirklichung nicht zu groferen
sozialen Ausgrenzungen fithren darf. Das Konzept des Univer-
saldienstes und seine Anpassung an den technischen Fortschritt
miissen dabei von vorrangiger Bedeutung sein.

6.7.3.  Der Ausschuf ist der Auffassung (1), dafl die Informa-
tionsgesellschaft

— ein Instrument zum Ausgleich zwischen den Regionen ist,

— die Entwicklung eines Netzes von Informationstechnolo-
giezentren fordern sollte,

— eine bessere Integration potentiell ausgeschlossener Biirger
(Behinderte, Bewohner von Regionen in Insellage oder
in duflerster Randlage) in die europdische Gesellschaft
insgesamt ermdglicht,

— verlangt, daf die Europdische Union eine kulturelle Iden-
titdt erhdlt, die unter Wahrung des Reichtums an regiona-
len und nationalen Besonderheiten dazu dient, der Infor-
mationsgesellschaft eine philosophische und ideologische
Grundlage zu geben,

— eine Senkung der Gebiihren fiir den Zugang zum Internet
und seine Nutzung begiinstigt durch die Moglichkeiten,
die sich aus den Bedingungen eines Lizenzsystems ergeben,
wobei die im Gebiihrensystem vorhandene Struktur zu
wahren und gleichzeitig die Sicherheit und der Schutz
der Privatsphdre der das Internet nutzenden Biirger zu
gewihrleisten sind.

6.8. Netze fiir Verkehr und Energie

6.8.1.  Der Universaldienst mufy zwar in den Bereichen
Verkehr und Energie zweifellos nicht so weitreichend sein bei
anderen Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse, aber nach Auffassung des Ausschusses wurden bei
der bisher vollzogenen Liberalisierung Faktoren, die fiir den
wirtschaftlichen, sozialen und territorialen Zusammenhalt
ausschlaggebend sind, nicht ausreichend beriicksichtigt, da
Kriterien der wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit im Vorder-
grund standen.

6.8.2.  Nach Auffassung des Ausschusses miissen bei den
kiinftig zu ergreifenden Maffnahmen nicht nur wirtschaftliche

(1) Erklirung von Oulu vom 7. September 1999.

Kriterien angelegt werden, sondern auch solche, die auf die
Aufrechterhaltung des Beschiftigungsniveaus, der Dienstequa-
litdt und des Grads der Zufriedenheit der Nutzer abzielen, denn
letztendlich kommt es auf die Sicherung und Steigerung des
Lebensstandards der Gesellschaft an. So sollte beispielsweise
die umweltfreundliche Erzeugung von Energie in Kombikraft-
werken berticksichtigt werden, um Entwicklungen wie derzeit
in der Bundesrepublik Deutschland zu vermeiden, wo diese
Energieform als nicht wettbewerbsfihig benachteiligt wird
gegeniiber anderen, weniger sicheren Arten der Energieerzeu-

gung.

7. Schluf¥folgerungen

7.1.  Die Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse sind von entscheidender Bedeutung fiir die Forderung
des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts und der
Solidaritit zwischen den Mitgliedstaaten, da sie ,gemeinsame
Werte* darstellen, die die Europiische Union erhalten und
fordern muf.

7.2.  Der Wirtschafts- und Sozialausschuf ist der Ansicht,
daf die Forderung des wirtschaftlichen und sozialen Zusam-
menbhalts bei der Erbringung der Dienstleistungen von allge-
meinem wirtschaftlichen Interesse generell einen Anspruch der
Biirger darauf impliziert, dafl sie unabhingig von ihren sozialen
Umstidnden oder ihrem Wohnort Zugang zu diesen Diensten
oder Leistungen haben. Diese Dienste miissen auf das Ziel
ausgerichtet sein, zur Zufriedenheit der Biirger zu funktionie-
ren und zum sozialen und territorialen Zusammenhalt beizu-
tragen.

7.3. Im Hinblick auf die Nutzer der Dienste muf8 das Ziel
darin bestehen, ein angemessenes Gleichgewicht zwischen der
Liberalisierung, die eine Verbesserung der Wettbewerbsfahig-
keit voraussetzt, und den zweckdienlichen Maflnahmen zu
erreichen, die sich auf die genannten Leitprinzipien
(Erschwinglichkeit, Dienstequalitit, Transparenz der Informa-
tion u. a.) stiitzen.

7.4.  Die wirtschaftlichen und rechtlichen Interessen der
Verbraucher miissen — vermittelt durch die Verbraucherverei-
nigungen, die Teil der ,organisierten Biirgergesellschaft” sind
— kohdérenter und durchgingiger in allen Politiken der Euro-
pdischen Union beriicksichtigt werden.

Ferner mufs die Lage der Erbringer der gemeinwohlorientierten
Leistungen beriicksichtigt werden, namentlich das wirtschaftli-
che Umfeld der Unternehmen, die ihnen entstehenden Kosten
sowie die geltenden Rechtsvorschriften.

7.4.1.  Nach Ansicht des Ausschusses sollten in einem auf
den Wettbewerb gestiitzten System alle Beteiligten anteilig zu
den Kosten des Universaldienstes beitragen.

7.5.  Fur den Ausschuf§ ist das Recht auf gleichen Zugang
zur Erbringung von Dienst-leistungen von allgemeinem wirt-
schaftlichen Interesse ein Recht aller Biirger, dessen letztendli-
cher Zweck die Steigerung des allgemeinen Lebensstandards
ist. Auf jeden Fall ist der Fortbestand des europdischen
Gesellschaftsmodells an ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen
der Daseinsvorsorge und den Spielregeln des Binnenmarktes,
insbesondere den Wettbewerbsvorschriften, gebunden.
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7.6.  Der Ausschuf fordert den Rat, das Europdische Parla-
ment und die Kommission daher auf, den Anspruch der Biirger
auf einen gleichberechtigten Zugang zur Erbringung dieser
Dienste in die Grundrechtscharta aufzunehmen, deren Erarbei-
tung auf der Tagung des Europdischen Rates in Koln beschlos-
sen wurde.

Briissel, den 21. Oktober 1999.

7.7.  Der Ausschufs fordert den Rat, das Europdische
Parlament und die Kommission auf, so weit wie maoglich
dafiir Sorge zu tragen, dafl die Erbringung dieser Dienste
auch nach dem Abschlufy der WTO-Milleniumsrunde fortge-
setzt wird.

Die Prisidentin
des Wirtschafts- und Sozialausschusses

Beatrice RANGONI MACHIAVELLI

Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses zu der ,Mitteilung der Kommission — Zu
einem Binnenmarkt fiir die zusitzliche Altersversorgung — Ergebnisse der Konsultation zum

Griinbuch ‘Zusitzliche Altersversorgung im europiischen Binnenmarkt

2%

(1999/C 368/18)

Die Kommission beschlofs am 18. Mai 1999, den Wirtschafts- und Sozialausschuf8 gemif3 Artikel 262
des EG-Vertrags um Stellungnahme zu der vorgenannten Mitteilung zu ersuchen.

Die mit der Vorbereitung der Arbeiten beauftragte Fachgruppe Binnenmarkt, Produktion und Verbrauch
nahm ihre Stellungnahme am 7. Oktober 1999 an. Berichterstatter war Herr Byrne.

Der Ausschuf verabschiedete auf seiner 367. Plenartagung (Sitzung vom 21. Oktober 1999) mit 89 gegen
5 Stimmen bei 5 Stimmenthaltungen folgende Stellungnahme.

1. Einleitung

1.1.  Wesentlicher Bestandteil der sozialen Sicherungssyste-
me der EU-Mitgliedstaaten sind die Rentenleistungen. Die
Ausgaben fiir die staatlichen Rentensysteme machen anni-
hernd die Hilfte aller Ausgaben fiir die soziale Absicherung
aus; sie liegen zur Zeit zwischen 9 % und 15 % des BIP
und werden wahrscheinlich aufgrund der demographischen
Faktoren noch stark steigen.

1.2.  Die Rentensysteme beruhen auf drei kombinierten
Saulen:

— die erste Sdule umfaflt die Rentensysteme der staatlichen
Sozialversicherung

— die zweite die betriebliche Altersversorgung

— die dritte die privaten Rentenpline

Die zweite und dritte Sdule werden gemeinhin als Zusatzren-
tensysteme bezeichnet.

1.2.1.  Wihrend es voll und ganz den Mitgliedstaaten iiber-
lassen bleibt, wieviel Gewicht sie den einzelnen Siulen beimes-
sen, mochte die Kommission sicherstellen, daf die Hemmnisse

fir die Entwicklung von Zusatzrentensystemen entsprechend
den Erfordernissen des Binnenmarkts abgebaut werden.

1.3.  Derzeit entspricht der Wert der Aktiva der Systeme der
zweiten Sdule 23 % des BIP der EU und der der dritten Sdule
35 %.

1.4.  Die Mitteilung der Kommission stellt ein Folgedoku-
ment zu den Beratungen tiber das im Juni 1997 veréffentlichte
Griinbuch ,Zusitzliche Altersversorgung im Binnenmarkt® (%)
dar, zu dem der Ausschuff am 10. Dezember 1997 (2) eine
Stellungnahme abgegeben hat.

2. Inhalt der Kommissionsmitteilung

2.1.  Die Kommission stellt kurz die wesentlichen Punkte
des Griinbuchs dar und geht besonders auf die Bevolkerungs-
entwicklung ein, wonach sich das Verhiltnis der Personen im
erwerbsfihigen Alter zu Rentnern EU-weit gesehen von derzeit
4:1 bis 2040 auf 2:1 verschieben wird (3).

(1) KOM(97) 283 vom 10.6.1997.

(3) ABL C 73 vom 9.3.1998, S. 114.

(®) Der Ausschuf erarbeitet derzeit eine Stellungnahme zur demogra-
phischen Lage mit den diesbeziiglichen Trends in der EU.



