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I

(ΠρÀêεις για την ισøυ� των ïπïÝων απαιτεÝται δηµïσÝευση)

Ã∆ΗΓΙΑ 97/66/ΕΚ ΤÃΥ ΕΥΡΩΠΑÏΚÃΥ ΚÃΙΝÃΒÃΥΛΙÃΥ ΚΑΙ ΤÃΥ ΣΥΜΒÃΥΛΙÃΥ

της 15ης ∆εκεµâρÝïυ 1997

περÝ επεêεργασÝας των δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και πρïστασÝας της ιδιωτικη� ς úωη� ς
στïν τηλεπικïινωνιακÞ τïµÛα

ΤÃ ΕΥΡΩΠΑÏΚÃ ΚÃΙΝÃΒÃΥΛΙÃ ΚΑΙ ΤÃ ΣΥΜΒÃΥΛΙÃ
ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑÏΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ,

Îøïντας υπÞψη:

τη συνθη� κη για την Ýδρυση της Ευρωπαϊκη� ς ΚïινÞτητας,
και ιδÝως τï Àρθρï 100 Α,

την πρÞταση της Επιτρïπη� ς(1),

τη γνω� µη της Ãικïνïµικη� ς και Κïινωνικη� ς Επιτρïπη� ς(2),

ΑπïæασÝúïντας συ� µæωνα µε την διαδικασÝα τïυ Àρ-
θρïυ 189 Β της συνθη� κης(3), υπÞ τï πρÝσµα τïυ κïινïυ�
σøεδÝïυ τï ïπïÝï ενÛκρινε η επιτρïπη� συνδιαλλαγη� ς στις
6 ΝïεµâρÝïυ 1997,

Εκτιµω� ντας:

(1) Þτι η ïδηγÝα 95/46/ΕΚ τïυ Ευρωπαϊκïυ� Κïινïâïυ-
λÝïυ και τïυ ΣυµâïυλÝïυ, της 24ης ÃκτωâρÝïυ 1995,
για την πρïστασÝα των æυσικω� ν πρïσω� πων Ûναντι
της επεêεργασÝας δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα
και για την ελευ� θερη κυκλïæïρÝα των δεδïµÛνων
αυτω� ν (4), επιâÀλλει στα κρÀτη µÛλη την υπïøρÛωση
να διασæαλÝúïυν τα δικαιω� µατα και τις ελευθερÝες
των æυσικω� ν πρïσω� πων Þσïν αæïρÀ την επεêεργα-
σÝα δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα, και ιδÝως τï
δικαÝωµα σεâασµïυ� της ιδιωτικη� ς τïυς úωη� ς, πρïκει-
µÛνïυ να διασæαλÝúεται η ελευ� θερη ρïη� των δεδïµÛ-
νων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα στην ΚïινÞτητα¯

(2) Þτι τï απÞρρητï των επικïινωνιω� ν κατïøυρω� νεται
συ� µæωνα µε τις διεθνεÝς διατÀêεις σε Þ,τι αæïρÀ τα
ανθρω� πινα δικαιω� µατα (ιδÝως την ευρωπαϊκη� συ� µâα-
ση για την πρïÀσπιση των δικαιωµÀτων τïυ ανθρω� -
πïυ και των θεµελιωδω� ν ελευθεριω� ν) και µε τα
συντÀγµατα των κρατω� ν µελω� ν¯

(1) ΕΕ C 200 της 22.7.1994, σ. 4.
(2) ΕΕ C 159 της 17.6.1991, σ. 38.
(3) Γνω� µη τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ της 11ης ΜαρτÝïυ 1992

(ΕΕ C 94 της 13.4.1992, σ. 198) κïινη� θÛση τïυ ΣυµâïυλÝïυ της
12ης ΣεπτεµâρÝïυ 1996 (ΕΕ C 315 της 24.10.1996, σ. 30) και
απÞæαση τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ της 16ης ΙανïυαρÝïυ
1997 (ΕΕ C 33 της 3.2.1997, σ. 78). ΑπÞæαση τïυ Ευρωπαϊκïυ�
ΚïινïâïυλÝïυ της 20η� ς ΝïεµâρÝïυ 1997 (ΕΕ C 371 της
8.12.1997). ΑπÞæαση τïυ ΣυµâïυλÝïυ της 1ης ∆εκεµâρÝïυ
1997.

(4) ΕΕ L 281 της 23.11.1995, σ. 31.

(3) Þτι η� δη εισÀγïνται στην ΚïινÞτητα νÛες πρïηγµÛνες
ψηæιακÛς τεøνïλïγÝες στα δηµÞσια τηλεπικïινωνιακÀ
δÝκτυα, ïι ïπïÝες δηµιïυργïυ� ν ειδικÛς απαιτη� σεις
Þσïν αæïρÀ την πρïστασÝα των δεδïµÛνων πρïσωπι-
κïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς τïυ øρη� στη¯
Þτι η ανÀπτυêη της κïινωνÝας των πληρïæïριω� ν
øαρακτηρÝúεται απÞ την καθιÛρωση νÛων τηλεπικïι-
νωνιακω� ν υπηρεσιω� ν¯ Þτι η επιτυøη� ς διασυνïριακη�
ανÀπτυêη των υπηρεσιω� ν αυτω� ν, Þπως τï «âÝντεï
κατÀ âïυ� ληση» και η διαλïγικη� τηλεÞραση εêαρτω� -
νται εν µÛρει απÞ την πεπïÝθηση των øρηστω� ν Þτι δεν
τÝθεται σε κÝνδυνï η ιδιωτικη� τïυς úωη� ¯

(4) Þτι αυτÞ συµâαÝνει ειδικÞτερα µε την εγκατÀσταση
τïυ ψηæιακïυ� δικτυ� ïυ ενïπïιηµÛνων υπηρεσιω� ν
(ISDN) και των ψηæιακω� ν κινητω� ν δικτυ� ων¯

(5) Þτι τï Συµâïυ� λιï, στï ψη� æισµÀ τïυ, της 30η� ς ΙïυνÝïυ
1988, σøετικÀ µε την ανÀπτυêη της κïινη� ς αγïρÀς
των υπηρεσιω� ν και τïυ εêïπλισµïυ� στïν τïµÛα των
τηλεπικïινωνιω� ν Ûως τï 1992(5), úη� τησε να ληæθïυ� ν
µÛτρα για την πρïστασÝα των δεδïµÛνων πρïσωπι-
κïυ� øαρακτη� ρα, πρïκειµÛνïυ να δηµιïυργηθεÝ κα-
τÀλληλï περιâÀλλïν για τη µελλïντικη� ανÀπτυêη των
τηλεπικïινωνιω� ν στην ΚïινÞτητα¯ Þτι τï Συµâïυ� λιï
τÞνισε εκ νÛïυ τη σηµασÝα πïυ ενÛøει η πρïστασÝα
των δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιω-
τικη� ς úωη� ς στï ψη� æισµÀ τïυ, της 18ης ΙïυλÝïυ 1989,
σøετικÀ µε την ενÝσøυση τïυ συντïνισµïυ� για την
εγκατÀσταση στην Ευρωπαϊκη� ΚïινÞτητα τïυ ψηæια-
κïυ� δικτυ� ïυ ενïπïιηµÛνων υπηρεσιω� ν (ISDN) Ûως τï
1992(6)¯

(6) Þτι τï ΕυρωπαϊκÞ Κïινïâïυ� λιï Ûøει υπïγραµµÝσει τη
σηµασÝα πïυ ενÛøει η πρïστασÝα των δεδïµÛνων
πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς στα
δÝκτυα τηλεπικïινωνιω� ν, Þσïν αæïρÀ ιδÝως την εγκα-
τÀσταση τïυ ψηæιακïυ� δικτυ� ïυ ενïπïιηµÛνων υπη-
ρεσιω� ν (ISDN)¯

(7) Þτι, στην περÝπτωση των δηµÞσιων τηλεπικïινωνια-
κω� ν δικτυ� ων, πρÛπει να θεσπισθïυ� ν ειδικÛς νïµïθετι-

(5) ΕΕ C 257 της 4.10.1988, σ. 1.
(6) ΕΕ C 196 της 1.8.1989, σ. 4.
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κÛς, κανïνιστικÛς και τεøνικÛς διατÀêεις πρïκειµÛνïυ
να πρïστατευθïυ� ν τα θεµελιω� δη δικαιω� µατα και ïι
ελευθερÝες των æυσικω� ν πρïσω� πων, καθω� ς και τα
Ûννïµα συµæÛρïντα των νïµικω� ν πρïσω� πων, ιδÝως
Ûναντι των αυêανïµÛνων κινδυ� νων πïυ απïρρÛïυν
απÞ την αυτÞµατη απïθη� κευση και επεêεργασÝα
δεδïµÛνων πïυ αæïρïυ� ν συνδρïµητÛς και øρη� στες¯

(8) Þτι ïι νïµïθετικÛς, κανïνιστικÛς και τεøνικÛς διατÀ-
êεις πïυ Ûøïυν θεσπÝσει τα κρÀτη µÛλη Þσïν αæïρÀ
την πρïστασÝα των δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� -
ρα, της ιδιωτικη� ς úωη� ς και των εννÞµων συµæερÞ-
ντων των νïµικω� ν πρïσω� πων στïν τïµÛα των τηλεπι-
κïινωνιω� ν, πρÛπει να εναρµïνιστïυ� ν ω� στε να απï-
æευ� γïνται τα εµπÞδια στην εσωτερικη� αγïρÀ για τις
τηλεπικïινωνÝες συ� µæωνα µε τï στÞøï πïυ εκτÝθεται
στï Àρθρï 7 Α της συνθη� κης¯ Þτι η εναρµÞνιση
περιïρÝúεται στις απαραÝτητες απαιτη� σεις πïυ απï-
âλÛπïυν στï να µην εµπïδÝúεται η πρïαγωγη� και η
ανÀπτυêη νÛων τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν και
δικτυ� ων µεταêυ� των κρατω� ν µελω� ν¯

(9) Þτι τα ενδιαæερÞµενα κρÀτη µÛλη, ïι ενδιαæερÞµενïι
πρïµηθευτÛς και øρη� στες, καθω� ς και ïι αρµÞδιïι
κïινïτικïÝ ïργανισµïÝ, θα πρÛπει να συνεργÀúïνται
για την εγκατÀσταση και την ανÀπτυêη των σøετικω� ν
τεøνïλïγικω� ν µÛσων, Þπïυ αυτÞ εÝναι απαραÝτητï,
για την εæαρµïγη� των εγγυη� σεων πïυ πρïâλÛπïνται
απÞ τις διατÀêεις της παρïυ� σας ïδηγÝας¯

(10) Þτι ïι νÛες υπηρεσÝες περιλαµâÀνïυν τη διαλïγικη�
τηλεÞραση και τï «âÝντεï κατÀ âïυ� ληση»¯

(11) Þτι, στïν τïµÛα των τηλεπικïινωνιω� ν, ιδÝως για Þλα
τα úητη� µατα πïυ αæïρïυ� ν την πρïστασÝα των θεµε-
λιωδω� ν δικαιωµÀτων και ελευθεριω� ν πïυ δεν
καλυ� πτïνται ρητÀ απÞ τις διατÀêεις της παρïυ� σας
ïδηγÝας, συµπεριλαµâανïµÛνων των υπïøρεω� σεων
τïυ υπευ� θυνïυ επεêεργασÝας και των ατïµικω� ν
δικαιωµÀτων, εæαρµÞúεται η ïδηγÝα 95/46/ΕΚ¯ Þτι η
ïδηγÝα 95/46/ΕΚ εæαρµÞúεται για τις µη διαθÛσιµες
στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακÛς υπηρεσÝες¯

(12) Þτι η παρïυ� σα ïδηγÝα, Þπως πρïâλÛπεται και στï
Àρθρï 3 της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ, δεν υπεισÛρøεται σε
θÛµατα πρïστασÝας των θεµελιωδω� ν δικαιωµÀτων
και ελευθεριω� ν πïυ συνδÛïνται µε δραστηριÞτητες ïι
ïπïÝες δεν διÛπïνται απÞ τï κïινïτικÞ δÝκαιï¯ Þτι
εναπÞκειται στα κρÀτη µÛλη να λÀâïυν τÛτïια µÛτρα,
εæÞσïν κρÝνïυν Þτι απαιτïυ� νται για την πρïστασÝα
της δηµÞσιας ασæÀλειας, της εθνικη� ς Àµυνας, της
ασæÀλειας τïυ κρÀτïυς (περιλαµâανïµÛνης της ïικï-
νïµικη� ς ευηµερÝας τïυ κρÀτïυς εæÞσïν ïι δραστη-
ριÞτητες συνδÛïνται µε θÛµατα ασæÀλειας τïυ κρÀ-
τïυς) και την εæαρµïγη� τïυ πïινικïυ� δικαÝïυ¯ Þτι η
παρïυ� σα ïδηγÝα δεν πρÛπει να θÝγει τη δυνατÞτητα
των κρατω� ν µελω� ν να πρïâαÝνïυν σε νÞµιµη παρακï-
λïυ� θηση των τηλεπικïινωνιω� ν, για ïπïιïνδη� πïτε απÞ
αυτïυ� ς τïυς σκïπïυ� ς¯

(13) Þτι ïι συνδρïµητÛς των διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπι-
κïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν µπïρεÝ να εÝναι æυσικÀ η�

νïµικÀ πρÞσωπα¯ Þτι ïι διατÀêεις της παρïυ� σας ïδη-
γÝας απïâλÛπïυν, συµπληρω� νïντας την ïδηγÝα 95/
46/ΕΚ, στην πρïστασÝα των θεµελιωδω� ν δικαιωµÀ-
των των æυσικω� ν πρïσω� πων και ειδικÞτερα τïυ
δικαιω� µατïς στην ιδιωτικη� úωη� , καθω� ς επÝσης και
των Ûννïµων συµæερÞντων των νïµικω� ν πρïσω� πων¯
Þτι ïι διατÀêεις αυτÛς δεν συνεπÀγïνται επ’ ïυδενÝ
υπïøρÛωση των κρατω� ν µελω� ν να επεκτεÝνïυν την
εæαρµïγη� της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ στην πρïστασÝα των
εννÞµων συµæερÞντων των νïµικω� ν πρïσω� πων¯ Þτι η
εν λÞγω πρïστασÝα εêασæαλÝúεται µε την ισøυ� ïυσα
κïινïτικη� και εθνικη� νïµïθεσÝα¯

(14) Þτι η εæαρµïγη� ïρισµÛνων απαιτη� σεων σøετικÀ µε
την Ûνδειêη της ταυτÞτητας και τïν περιïρισµÞ ανα-
γνω� ρισης καλïυ� σας και συνδεδεµÛνης γραµµη� ς, και
σøετικÀ µε τις αυτÞµατα πρïωθïυ� µενες κλη� σεις στις
γραµµÛς συνδρïµητω� ν πïυ συνδÛïνται µε αναλïγικÀ
κÛντρα δεν πρÛπει να εÝναι υπïøρεωτικÛς σε ειδικÛς
περιπτω� σεις Þπïυ µια τÛτïια εæαρµïγη� θα η� ταν τε-
øνικÀ αδυ� νατη η� θα απαιτïυ� σε δυσανÀλïγα ïικïνï-
µικη� επιâÀρυνση¯ Þτι επειδη� εÝναι σηµαντικÞ για τα
ενδιαæερÞµενα µÛρη να ενηµερω� νïνται γι’ αυτÛς τις
περιπτω� σεις, τα κρÀτη µÛλη θα πρÛπει να τις κïινï-
πïιïυ� ν στην Επιτρïπη� ¯

(15) Þτι ïι æïρεÝς παρïøη� ς υπηρεσιω� ν πρÛπει να λαµâÀ-
νïυν τα κατÀλληλα µÛτρα για να κατïøυρω� νεται η
ασæÀλεια των υπηρεσιω� ν τïυς, ενδεøïµÛνως απÞ κïι-
νïυ� µε τïν æïρÛα παρïøη� ς τïυ δικτυ� ïυ και να
πληρïæïρïυ� ν τïυς συνδρïµητÛς για τυøÞν ιδιαÝτε-
ρïυς κινδυ� νïυς παραâÝασης της ασæÀλειας τïυ δι-
κτυ� ïυ¯ Þτι η ασæÀλεια εκτιµÀται συ� µæωνα µε τις
διατÀêεις τïυ Àρθρïυ 17 της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ¯

(16) Þτι πρÛπει να ληæθïυ� ν µÛτρα για την παρεµπÞδιση
της Àνευ αδεÝας πρÞσâασης στις επικïινωνÝες, πρï-
κειµÛνïυ να πρïστατευθεÝ τï απÞρρητï των επικïι-
νωνιω� ν µÛσω τïυ δηµïσÝïυ τηλεπικïινωνιακïυ� δι-
κτυ� ïυ και των διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπικïινωνια-
κω� ν υπηρεσιω� ν¯ Þτι η εθνικη� νïµïθεσÝα σε ïρισµÛνα
κρÀτη µÛλη απαγïρευ� ει µÞνïν την ηθεληµÛνη και
Àνευ αδεÝας πρÞσâαση στις επικïινωνÝες¯

(17) Þτι τα δεδïµÛνα πïυ αæïρïυ� ν συνδρïµητÛς και υæÝ-
στανται επεêεργασÝα για την πραγµατïπïÝηση κλη� -
σεων περιÛøïυν πληρïæïρÝες για την ιδιωτικη� úωη�
των æυσικω� ν πρïσω� πων και αæïρïυ� ν τï σεâασµÞ
τïυ απïρρη� τïυ της αλληλïγραæÝας τïυς η� τα Ûννïµα
συµæÛρïντα νïµικω� ν πρïσω� πων¯ Þτι τα δεδïµÛνα
αυτÀ επιτρÛπεται να απïθηκευ� ïνται µÞνï στï âαθµÞ
πïυ αυτÞ εÝναι απαραÝτητï για την παρïøη� υπηρε-
σιω� ν για τη øρÛωση και την πληρωµη� διασυνδÛσεων,
για περιïρισµÛνï δε øρÞνï¯ Þτι κÀθε Àλλη επεêεργα-
σÝα την ïπïÝα επιθυµεÝ να διενεργη� σει ï æïρÛας
παρïøη� ς της διαθÛσιµης στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακη� ς
υπηρεσÝας για την εµπïρικη� πρïω� θηση των ιδÝων τïυ
τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν επιτρÛπεται µÞνïν
εæÞσïν συµæωνεÝ µε αυτη� ν ï συνδρïµητη� ς, âÀσει
ακριâω� ν και πλη� ρων πληρïæïριω� ν πïυ παρÛøει ï
æïρÛας παρïøη� ς της διαθÛσιµης στï κïινÞ τηλεπικïι-
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νωνιακη� ς υπηρεσÝας σøετικÀ µε τα εÝδη περαιτÛρω
επεêεργασÝας πïυ σκïπευ� ει να διενεργη� σει¯

(18) Þτι η καθιÛρωση αναλυτικω� ν λïγαριασµω� ν âελτÝωσε
τις δυνατÞτητες τïυ συνδρïµητη� να επαληθευ� ει την
ïρθÞτητα των τελω� ν πïυ τïυ øρεω� νει ï æïρÛας
παρïøη� ς της υπηρεσÝας¯ Þτι ταυτÞøρïνα ενδÛøεται να
παραâλÀπτει την ιδιωτικη� úωη� των øρηστω� ν των
διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν¯
Þτι, συνεπω� ς, για να διαæυλαøθεÝ η ιδιωτικη� úωη� τïυ
øρη� στη, τα κρÀτη µÛλη ïæεÝλïυν να ενθαρρυ� νïυν την
ανÀπτυêη δυνατïτη� των επιλïγη� ς τηλεπικïινωνιακω� ν
υπηρεσιω� ν, Þπως ïι εναλλακτικÛς δυνατÞτητες πλη-
ρωµη� ς ïι ïπïÝες επιτρÛπïυν ανω� νυµη η� αυστηρÀ
εµπιστευτικη� πρÞσâαση στις διαθÛσιµες στï κïινÞ
τηλεπικïινωνιακÛς υπηρεσÝες, π.ø. τηλεκÀρτες και
διευκïλυ� νσεις πληρωµη� ς µε πιστωτικÛς κÀρτες¯ Þτι,
ως εναλλακτικη� λυ� ση, τα κρÀτη µÛλη µπïρïυ� ν να
απαιτïυ� ν την διαγραæη� ïρισµÛνων ψηæÝων απÞ τïυς
καλïυ� µενïυς αριθµïυ� ς των αναλυτικω� ν λïγαρια-
σµω� ν¯

(19) Þτι, Þσïν αæïρÀ την αναγνω� ριση καλïυ� σας γραµµη� ς,
εÝναι ανÀγκη να πρïστατευ� εται τï δικαÝωµα τïυ
καλïυ� ντïς να µην επιτρÛψει την Ûνδειêη της ταυτÞτη-
τας της γραµµη� ς απÞ την ïπïÝα πραγµατïπïιεÝται η
κλη� ση καθω� ς και τï δικαÝωµα τïυ καλïυ� µενïυ να
αρνεÝται κλη� σεις απÞ γραµµÛς øωρÝς πρïσδιïρισµÛνη
ταυτÞτητα¯ Þτι, σε ειδικÛς περιπτω� σεις, δικαιïλïγεÝται
να εµπïδÝúεται η απÀλειψη της Ûνδειêης της ταυτÞτη-
τας της καλïυ� σας γραµµη� ς¯ Þτι ïρισµÛνïι συνδρïµη-
τÛς και ιδÝως ïι γραµµÛς των υπηρεσιω� ν Àµεσης
επÛµâασης η� Àλλων αναλÞγων ïργανισµω� ν ενδιαæÛ-
ρïνται να κατïøυρω� νεται η ανωνυµÝα τïυ καλïυ� ντïς¯
Þτι, Þσïν αæïρÀ την αναγνω� ριση καλïυ� σας γραµµη� ς,
εÝναι ανÀγκη να πρïστατευ� εται τï δικαÝωµα και τï
Ûννïµï συµæÛρïν τïυ καλïυµÛνïυ να µην επιτρÛψει
την Ûνδειêη της ταυτÞτητας της γραµµη� ς µε την ïπïÝα
εÝναι εκÀστïτε συνδεδεµÛνïς ï καλω� ν, ιδÝως στην
περÝπτωση των πρïωθïυ� µενων κλη� σεων¯ Þτι ïι
æïρεÝς παρïøη� ς διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπικïινω-
νιακω� ν υπηρεσιω� ν ïæεÝλïυν να ενηµερω� νïυν τïυς
συνδρïµητÛς τïυς για την υ� παρêη υπηρεσιω� ν ανα-
γνω� ρισης καλïυ� σας και συνδεδεµÛνης γραµµη� ς στï
δÝκτυï, καθω� ς και για Þλες τις υπηρεσÝες πïυ πρï-
σæÛρïνται επÝ τη âÀσει της αναγνω� ρισης καλïυ� σας
και συνδεδεµÛνης γραµµη� ς καθω� ς και για τις δυνατÞ-
τητες πïυ πρïσæÛρïνται για την πρïστασÝα της ιδιω-
τικη� ς úωη� ς¯ Þτι αυτÞ θα επιτρÛπει στïυς συνδρïµητÛς
να πρïâαÝνïυν εν γνω� σει στην επιλïγη� των δυνατï-
τη� των απïρρη� τïυ πïυ επιθυµïυ� ν να øρησιµïπïιïυ� ν¯
Þτι ïι επιλïγÛς για την πρïστασÝα της ιδιωτικη� ς úωη� ς
πïυ πρïσæÛρïνται για κÀθε µÝα γραµµη� δεν διατÝθε-
νται κατ’ ανÀγκη ως αυτÞµατη υπηρεσÝα δικτυ� ïυ,
αλλÀ µπïρïυ� ν να απïκτηθïυ� ν µε απλη� αÝτηση πρïς
τï æïρÛα παρïøη� ς των διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπι-
κïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν¯

(20) Þτι πρÛπει να διασæαλÝúïνται ïι συνδρïµητÛς απÞ
την ενÞøληση πïυ µπïρεÝ να πρïκαλεÝ η αυτÞµατη
πρïω� θηση κλη� σεων απÞ Àλλïυς¯ Þτι, σε αυτÛς τις
περιπτω� σεις, πρÛπει να εÝναι σε θÛση ï συνδρïµητη� ς
να ανακÞπτει την πρïω� θηση κλη� σεων πρïς την τερ-
µατικη� τïυ συσκευη� µε απλη� αÝτηση πρïς τï æïρÛα
παρïøη� ς των διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπικïινωνια-
κω� ν υπηρεσιω� ν¯

(21) Þτι ïι τηλεæωνικïÝ κατÀλïγïι διανÛµïνται ευρÛως και
διατÝθενται στï κïινÞ¯ Þτι, για να πρïστατευθεÝ η
ιδιωτικη� úωη� των æυσικω� ν πρïσω� πων και τα Ûννïµα
συµæÛρïντα των νïµικω� ν πρïσω� πων, πρÛπει ï
συνδρïµητη� ς να εÝναι σε θÛση να καθïρÝσει ï Ýδιïς
τα δεδïµÛνα πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα πïυ µπïρïυ� ν
να δηµïσιευθïυ� ν στïν κατÀλïγï¯ Þτι τα κρÀτη µÛλη
µπïρïυ� ν να περιïρÝσïυν αυτη� τη δυνατÞτητα στïυς
συνδρïµητÛς πïυ εÝναι æυσικÀ πρÞσωπα¯

(22) Þτι πρÛπει να πρïστατευ� ïνται ïι συνδρïµητÛς απÞ
την αυθαÝρετη διεÝσδυση στην ιδιωτικη� τïυς úωη�
µÛσω τηλεæωνηµÀτων και æαê πïυ δεν Ûøïυν úητη-
θεÝ¯ Þτι τα κρÀτη µÛλη µπïρïυ� ν να περιïρÝσïυν αυτη�
την πρïστασÝα στïυς συνδρïµητÛς πïυ εÝναι æυσικÀ
πρÞσωπα¯

(23) Þτι εÝναι ανÀγκη να εêασæαλιστεÝ η εναρµïνισµÛνη
καθιÛρωση τεøνικω� ν øαρακτηριστικω� ν τïυ τηλεπικïι-
νωνιακïυ� εêïπλισµïυ� µε σκïπÞ την πρïστασÝα των
δεδïµÛνων, ω� στε να συµâιâÀúεται µε τη λειτïυργÝα
της εσωτερικη� ς αγïρÀς¯

(24) Þτι ειδικÞτερα, Þπως πρïâλÛπεται και στï Àρθρï 13
της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ, τα κρÀτη µÛλη µπïρïυ� ν σε
ïρισµÛνες περιστÀσεις να περιïρÝúïυν την εµâÛλεια
των υπïøρεω� σεων και δικαιωµÀτων των συνδρïµη-
τω� ν, διασæαλÝúïντας π.ø. Þτι Ûνας æïρÛας παρïøη� ς
διαθÛσιµης στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακη� ς υπηρεσÝας
µπïρεÝ να εµπïδÝúει την απÀλειψη της Ûνδειêης της
ταυτÞτητας της καλïυ� σας γραµµη� ς, συ� µæωνα µε την
εθνικη� νïµïθεσÝα και µε σκïπÞ την πρÞληψη η� τη
διαπÝστωση πïινικω� ν παραâÀσεων η� για την ασæÀ-
λεια τïυ κρÀτïυς¯

(25) Þτι, στην περÝπτωση πïυ δεν γÝνïνται σεâαστÀ τα
δικαιω� µατα των øρηστω� ν και των συνδρïµητω� ν, η
εθνικη� νïµïθεσÝα πρÛπει να πρïâλÛπει Ûνδικα µÛσα¯
Þτι πρÛπει να επιâÀλλïνται κυρω� σεις σε κÀθε πρÞσω-
πï πïυ δεν συµµïρæω� νεται µε τα εθνικÀ µÛτρα πïυ
θεσπÝúïνται δυνÀµει της παρïυ� σας ïδηγÝας, εÝτε εÝναι
πρÞσωπï ιδιωτικïυ� εÝτε δηµïσÝïυ δικαÝïυ¯

(26) Þτι, στα πλαÝσια της εæαρµïγη� ς της παρïυ� σας ïδηγÝ-
ας, εÝναι σκÞπιµï να αêιïπïιηθεÝ η πεÝρα της ïµÀδας
πρïστασÝας των πρïσω� πων Ûναντι της επεêεργασÝας
δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα, η ïπïÝα απαρτÝ-
úεται απÞ αντιπρïσω� πïυς των αρøω� ν ελÛγøïυ των
κρατω� ν µελω� ν και Ûøει συσταθεÝ δυνÀµει τïυ Àρ-
θρïυ 29 της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ¯

(27) Þτι, δεδïµÛνων των τεøνïλïγικω� ν εêελÝêεων στïν
τïµÛα των τηλεπικïινωνιω� ν και της συνακÞλïυθης
εêÛλιêης των πρïσæερÞµενων υπηρεσιω� ν, εÝναι ανα-
γκαÝï να πρïσδιïρισθïυ� ν απÞ τεøνικη� Àπïψη ïι
κατηγïρÝες δεδïµÛνων, πïυ περιλαµâÀνïνται στï
παρÀρτηµα της παρïυ� σας ïδηγÝας για την εæαρµïγη�
τïυ Àρθρïυ 6 της παρïυ� σας ïδηγÝας, µε τη âïη� θεια
της επιτρïπη� ς της απαρτιúÞµενης απÞ αντιπρïσω� -
πïυς των κρατω� ν µελω� ν η ïπïÝα Ûøει συσταθεÝ δυνÀ-
µει τïυ Àρθρïυ 31 της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ, πρïκειµÛ-
νïυ να διασæαλιστεÝ η συνεκτικη� εæαρµïγη� των
απαιτη� σεων της παρïυ� σας ïδηγÝας ανεêαρτη� τως των
τεøνïλïγικω� ν αλλαγω� ν¯ Þτι η διαδικασÝα αυτη� εæαρ-
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µÞúεται µÞνï σε øαρακτηριστικÀ πïυ εÝναι απαραÝτη-
τα για την πρïσαρµïγη� τïυ παραρτη� µατïς σε νÛες
τεøνïλïγικÛς εêελÝêεις, λαµâÀνïντας υπÞψη τις αλλα-
γÛς πïυ παρατηρïυ� νται στις απαιτη� σεις της αγïρÀς
και στη úη� τηση απÞ πλευρÀς καταναλωτω� ν¯ Þτι η
Επιτρïπη� ïæεÝλει να ενηµερω� νει δεÞντως τï Ευρω-
παϊκÞ Κïινïâïυ� λιï για την πρÞθεση� της να εæαρµÞ-
σει την εν λÞγω διαδικασÝα και Þτι, Àλλως, εæαρµÞúε-
ται η διαδικασÝα τïυ Àρθρïυ 100 Α της συνθη� κης¯

(28) Þτι, για να διευκïλυνθεÝ η τη� ρηση των διατÀêεων της
παρïυ� σας ïδηγÝας, πρÛπει να πρïâλεæθεÝ ειδικη�
ρυ� θµιση για την επεêεργασÝα δεδïµÛνων πïυ Ûøει η� δη
αρøÝσει την ηµερïµηνÝα Ûναρêης ισøυ� ïς των εθνικω� ν
νïµïθετικω� ν διατÀêεων ïι ïπïÝες θεσπÝúïνται
συ� µæωνα µε την παρïυ� σα ïδηγÝα,

Ε¥Ε∆ΩΣΑΝ ΤΗΝ ΠΑΡÃΥΣΑ Ã∆ΗΓΙΑ:

�Αρθρï 1

ΣτÞøïς και πεδÝï εæαρµïγη� ς

1. Η παρïυ� σα ïδηγÝα απïσκïπεÝ στην εναρµÞνιση των
διατÀêεων των κρατω� ν µελω� ν ïι ïπïÝες απαιτïυ� νται πρï-
κειµÛνïυ να διασæαλÝúεται ισïδυ� ναµï επÝπεδï πρïστασÝας
των θεµελιωδω� ν δικαιωµÀτων και ελευθεριω� ν, ιδÝως δε τï
δικαÝωµα στην ιδιωτικη� úωη� , Þσïν αæïρÀ την επεêεργασÝα
δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα στïν τηλεπικïινωνιακÞ
τïµÛα, καθω� ς και στην ελευ� θερη κυκλïæïρÝα των δεδïµÛ-
νων αυτω� ν και των τηλεπικïινωνιακω� ν εêïπλισµω� ν και
υπηρεσιω� ν στην ΚïινÞτητα.

2. Ãι διατÀêεις της παρïυ� σας ïδηγÝας εêειδικευ� ïυν και
συµπληρω� νïυν την ïδηγÝα 95/46/ΕΚ για τïυς σκïπïυ� ς πïυ
αναæÛρïνται στην παρÀγραæï 1. ΕπιπλÛïν, ïι εν λÞγω
διατÀêεις παρÛøïυν πρïστασÝα των εννÞµων συµæερÞντων
των συνδρïµητω� ν πïυ εÝναι νïµικÀ πρÞσωπα.

3. Η παρïυ� σα ïδηγÝα δεν εæαρµÞúεται στις δραστηριÞ-
τητες ïι ïπïÝες δεν εµπÝπτïυν στï πεδÝï εæαρµïγη� ς της
κïινïτικη� ς νïµïθεσÝας, Þπως ïι δραστηριÞτητες πïυ ανα-
æÛρïνται στïυς τÝτλïυς V και VI της συνθη� κης για την
Ευρωπαϊκη� Îνωση, και σε καµÝα περÝπτωση στις δραστη-
ριÞτητες πïυ αæïρïυ� ν τη δηµÞσια ασæÀλεια, την εθνικη�
Àµυνα, την ασæÀλεια τïυ κρÀτïυς (συµπεριλαµâανïµÛνης
και της ïικïνïµικη� ς ευηµερÝας τïυ κρÀτïυς εæÞσïυν ïι
δραστηριÞτητες συνδÛïνται µε θÛµατα ασæÀλειας τïυ κρÀ-
τïυς) και στις δραστηριÞτητες τïυ κρÀτïυς σε τïµεÝς τïυ
πïινικïυ� δικαÝïυ.

�Αρθρï 2

ÃρισµïÝ

ΕκτÞς των ïρισµω� ν πïυ περιλαµâÀνïνται στην ïδηγÝα
95/46/ΕΚ, για τïυς σκïπïυ� ς της παρïυ� σας ïδηγÝας νïïυ� -
νται ως:

α) «συνδρïµητη� ς», κÀθε æυσικÞ η� νïµικÞ πρÞσωπï πïυ
Ûøει συνÀψει συ� µâαση µε æïρÛα παρïøη� ς διαθÛσιµων
στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν για την παρï-
øη� των υπηρεσιω� ν αυτω� ν¯

â) «øρη� στης», κÀθε æυσικÞ πρÞσωπï πïυ øρησιµïπïιεÝ
διαθÛσιµη στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακη� υπηρεσÝα για
πρïσωπικïυ� ς η� επαγγελµατικïυ� ς σκïπïυ� ς, øωρÝς να
εÝναι απαραÝτητα συνδρïµητη� ς της εν λÞγω υπηρεσÝ-
ας¯

γ) «δηµÞσιï τηλεπικïινωνιακÞ δÝκτυï», τα συστη� µατα
µετÀδïσης και, Þπïυ δει, ï εêïπλισµÞς µεταγωγη� ς και
τα λïιπÀ µÛσα πïυ επιτρÛπïυν την µεταæïρÀ σηµÀτων
µεταêυ� συγκεκριµÛνων τερµατικω� ν σηµεÝων µε τη øρη� -
ση καλωδÝïυ, ραδιïκυµÀτων, ïπτικω� ν η� Àλλων ηλε-
κτρïµαγνητικω� ν µÛσων, τα ïπïÝα øρησιµïπïιïυ� νται, εν
µÛρει η� εν Þλω, για την παρïøη� διαθÛσιµων στï κïινÞ
τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν¯

δ) «τηλεπικïινωνιακÛς υπηρεσÝες», ïι υπηρεσÝες των ïπïÝ-
ων η παρïøη� συνÝσταται εν Þλω η� εν µÛρει στη µετÀδï-
ση και περαιτÛρω διαâÝâαση σηµÀτων σε τηλεπικïινω-
νιακÀ δÝκτυα, εêαιρïυµÛνων των ραδιïæωνικω� ν και
τηλεïπτικω� ν εκπïµπω� ν.

�Αρθρï 3

ΥπηρεσÝες πïυ εµπÝπτïυν στï πεδÝï εæαρµïγη� ς

1. Η παρïυ� σα ïδηγÝα εæαρµÞúεται στην επεêεργασÝα
δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα στα πλαÝσια της παρï-
øη� ς διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν
σε δηµÞσια τηλεπικïινωνιακÀ δÝκτυα στην ΚïινÞτητα, ιδÝ-
ως µÛσω τïυ ψηæιακïυ� δικτυ� ïυ ενïπïιηµÛνων υπηρεσιω� ν
(ISDN) και των δηµïσÝων ψηæιακω� ν κινητω� ν δικτυ� ων.

2. Τα Àρθρα 8, 9 και 10 εæαρµÞúïνται στις γραµµÛς
συνδρïµητω� ν πïυ συνδÛïνται µε ψηæιακÀ κÛντρα και,
Þταν αυτÞ εÝναι τεøνικω� ς εæικτÞ και δεν συνεπÀγεται
δυσανÀλïγη ïικïνïµικη� επιâÀρυνση, σε γραµµÛς συνδρï-
µητω� ν πïυ συνδÛïνται µε αναλïγικÀ κÛντρα.

3. Τα κρÀτη µÛλη κïινïπïιïυ� ν στην Επιτρïπη� τις περι-
πτω� σεις Þπïυ εÝναι τεøνικω� ς ανÛæικτï η� Þπïυ απαιτεÝται
δυσανÀλïγη επÛνδυση για να υπÀρêïυν ïι πρïυMπïθÛσεις
των Àρθρων 8, 9 και 10.

�Αρθρï 4

ΑσæÀλεια

1. Ã æïρÛας παρïøη� ς διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπικïι-
νωνιακω� ν υπηρεσιω� ν ïæεÝλει να λαµâÀνει τα ενδεδειγµÛνα
τεøνικÀ και ïργανωτικÀ µÛτρα πρïκειµÛνïυ να πρïστα-
τευ� εται η ασæÀλεια των υπηρεσιω� ν τïυ, και εæÞσïν øρει-
Àúεται, απÞ κïινïυ� µε τï æïρÛα παρïøη� ς τïυ δηµïσÝïυ δι-
κτυ� ïυ τηλεπικïινωνιω� ν, Þσïν αæïρÀ την ασæÀλεια τïυ δι-
κτυ� ïυ. ΛαµâανïµÛνων υπÞψη των πλÛïν πρÞσæατων τεøνι-
κω� ν δυνατïτη� των και τïυ κÞστïυς εæαρµïγη� ς τïυς, τα
µÛτρα αυτÀ εêασæαλÝúïυν επÝπεδï ασæαλεÝας ανÀλïγï
πρïς τïν υπÀρøïντα κÝνδυνï.

2. Σε περÝπτωση πïυ υπÀρøει ιδιαÝτερïς κÝνδυνïς παρα-
âÝασης της ασæÀλειας τïυ δικτυ� ïυ, ï æïρÛας πïυ παρÛøει
διαθÛσιµη στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακη� υπηρεσÝα ïæεÝλει να
ενηµερω� σει τïυς συνδρïµητÛς για τïν κÝνδυνï αυτÞ και για
Þλες τις τυøÞν δυνατÞτητες απïτρïπη� ς τïυ, συµπεριλαµâα-
νïµÛνïυ και τïυ σøετικïυ� κÞστïυς.
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�Αρθρï 5

ΑπÞρρητï των επικïινωνιω� ν

1. Τα κρÀτη µÛλη κατïøυρω� νïυν, µε εθνικïυ� ς κανÞνες,
τï απÞρρητï των επικïινωνιω� ν πïυ διενεργïυ� νται µÛσω
τïυ δηµÞσιïυ τηλεπικïινωνιακïυ� δικτυ� ïυ και των διαθÛσι-
µων στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν. ΕιδικÞτερα,
απαγïρευ� ïυν την ακρÞαση, υπïκλïπη� , απïθη� κευση η� Àλ-
λï εÝδïς παρακïλïυ� θησης των επικïινωνιω� ν απÞ πρÞσωπα
πλην των øρηστω� ν øωρÝς τη συγκατÀθεση των øρηστω� ν
στïυς ïπïÝïυς αναæÛρïνται, εκτÞς αν υπÀρøει σøετικη�
νÞµιµη Àδεια, συ� µæωνα µε τï Àρθρï 14 παρÀγραæïς 1.

2. Η παρÀγραæïς 1 δεν επηρεÀúει ïπïιαδη� πïτε επιτρε-
πÞµενη απÞ τï νÞµï µαγνητïæω� νηση συνδιαλÛêεων κατÀ
τη διÀρκεια νÞµιµης επαγγελµατικη� ς πρακτικη� ς µε σκïπÞ
την παρïøη� απïδεικτικω� ν στïιøεÝων µιας εµπïρικη� ς συναλ-
λαγη� ς η� ïπïιασδη� πïτε Àλλης συνδιαλÛêεως στï πλαÝσιï
εµπïρικω� ν συναλλαγω� ν.

�Αρθρï 6

∆εδïµÛνα κÝνησης και øρÛωσης

1. Τα δεδïµÛνα κÝνησης πïυ αæïρïυ� ν συνδρïµητÛς και
øρη� στες, τα ïπïÝα υπïâÀλλïνται σε επεêεργασÝα για την
πραγµατïπïÝηση κλη� σεων και απïθηκευ� ïνται απÞ τï
æïρÛα παρïøη� ς τηλεπικïινωνιακïυ� δικτυ� ïυ η� /και διαθÛσι-
µης στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακη� ς υπηρεσÝας πρÛπει να
απαλεÝæïνται η� να καθÝστανται ανω� νυµα κατÀ τη λη� êη της
κλη� σης, µε την επιæυ� λαêη των διατÀêεων των παραγρÀ-
æων 2, 3 και 4.

2. Για τη øρÛωση των συνδρïµητω� ν και την πληρωµη�
των διασυνδÛσεων, επιτρÛπεται να υπïâÀλλïνται σε επε-
êεργασÝα τα δεδïµÛνα πïυ αναæÛρïνται στï παρÀρτηµα.
Η επεêεργασÝα αυτη� επιτρÛπεται µÞνï Ûως τï τÛλïς της
περιÞδïυ εντÞς της ïπïÝας µπïρεÝ να αµæισâητηθεÝ νïµÝ-
µως ï λïγαριασµÞς η� να επιδιωøθεÝ η πληρωµη� .

3. Για την εµπïρικη� πρïω� θηση των τηλεπικïινωνιακω� ν
υπηρεσιω� ν τïυ, ï æïρÛας παρïøη� ς διαθÛσιµης στï κïινÞ
τηλεπικïινωνιακη� ς υπηρεσÝας µπïρεÝ να επεêεργασθεÝ τα
δεδïµÛνα πïυ αναæÛρïνται στην παρÀγραæï 2, εæÞσïν ï
συνδρïµητη� ς δω� σει τη συγκατÀθεση� τïυ.

4. Η επεêεργασÝα των δεδïµÛνων κÝνησης και øρÛωσης
πρÛπει να περιïρÝúεται στα πρÞσωπα τα ïπïÝα ενεργïυ� ν
υπÞ την επïπτεÝα των æïρÛων παρïøη� ς των δηµïσÝων
τηλεπικïινωνιακω� ν δικτυ� ων η� /και των διαθÛσιµων στï κïι-
νÞ τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν τα ïπïÝα ασøïλïυ� νται µε
τη διαøεÝριση των øρεω� σεων η� της κÝνησης, τις απαντη� σεις
σε ερωτη� σεις πελατω� ν, την ανÝøνευση της απÀτης και την
εµπïρικη� πρïω� θηση των τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν
τïυ æïρÛα¯ αυτη� η επεêεργασÝα πρÛπει να περιïρÝúεται στï
απïλυ� τως αναγκαÝï για την εêυπηρÛτηση των σκïπω� ν
αυτω� ν.

5. Ãι παρÀγραæïι 1, 2, 3 και 4 ισøυ� ïυν µε την επιæυ� λαêη
της δυνατÞτητας των αρµïδÝων αρøω� ν να ενηµερω� νïνται
για τα δεδïµÛνα τα σøετικÀ µε τη øρÛωση η� την κÝνηση
συ� µæωνα µε την ισøυ� ïυσα νïµïθεσÝα, µε σκïπÞ την

επÝλυση διαæïρω� ν, ιδÝως σøετικÀ µε τη διασυ� νδεση η� τη
øρÛωση.

�Αρθρï 7

Αναλυτικη� øρÛωση

1. Ãι συνδρïµητÛς Ûøïυν τï δικαÝωµα να λαµâÀνïυν µη
αναλυτικïυ� ς λïγαριασµïυ� ς.

2. Τα κρÀτη µÛλη εæαρµÞúïυν εθνικÛς διατÀêεις πρïκει-
µÛνïυ να συµâιâÀσïυν τα δικαιω� µατα των συνδρïµητω� ν
πïυ λαµâÀνïυν αναλυτικïυ� ς λïγαριασµïυ� ς µε την πρïστα-
σÝα της ιδιωτικη� ς úωη� ς των καλïυ� ντων øρηστω� ν και των
καλïυµÛνων συνδρïµητω� ν, διασæαλÝúïντας επÝ παραδεÝ-
γµατι Þτι âρÝσκïνται στη διÀθεση των øρηστω� ν και των
συνδρïµητω� ν αυτω� ν επαρκεÝς εναλλακτικïÝ τρÞπïι επικïι-
νωνÝας η� πληρωµη� ς.

�Αρθρï 8

Îνδειêη της ταυτÞτητας και περιïρισµÞς αναγνω� ρισης
καλïυ� σας και συνδεδεµÛνης γραµµη� ς

1. Ùταν παρÛøεται η Ûνδειêη της ταυτÞτητας καλïυ� σας
γραµµη� ς, ï καλω� ν øρη� στης πρÛπει να Ûøει τη δυνατÞτητα,
µε απλÀ µÛσα και ατελω� ς, να εµπïδÝúει αυτη� τη λειτïυργÝα
ανÀ κλη� ση. Ã καλω� ν συνδρïµητη� ς πρÛπει να Ûøει τη
δυνατÞτητα αυτη� ανÀ γραµµη� .

2. Ùταν παρÛøεται Ûνδειêη της ταυτÞτητας καλïυ� σας
γραµµη� ς, ï καλïυ� µενïς συνδρïµητη� ς πρÛπει να Ûøει τη
δυνατÞτητα, µε απλÀ µÛσα και ατελω� ς εæÞσïν κÀνει λελï-
γισµÛνη øρη� ση αυτη� ς της λειτïυργÝας, να µην επιτρÛπει την
Ûνδειêη της ταυτÞτητας της καλïυ� σας γραµµη� ς για τις
εισερøÞµενες κλη� σεις.

3. Ùταν παρÛøεται Ûνδειêη της ταυτÞτητας καλïυ� σας
γραµµη� ς και η Ûνδειêη αυτη� γÝνεται πριν γÝνει ïριστικÀ η
κλη� ση, ï καλïυ� µενïς συνδρïµητη� ς πρÛπει να Ûøει τη δυνα-
τÞτητα, µε απλÀ µÛσα, να µη δÛøεται την εισερøÞµενη
κλη� ση Þταν ï καλω� ν øρη� στης η� συνδρïµητη� ς δεν Ûøει
επιτρÛψει την Ûνδειêη της ταυτÞτητας της καλïυ� σας γραµ-
µη� ς.

4. Ùταν παρÛøεται Ûνδειêη της ταυτÞτητας της συνδεδε-
µÛνης γραµµη� ς, ï καλïυ� µενïς συνδρïµητη� ς πρÛπει να Ûøει
τη δυνατÞτητα να απαλεÝæει, µε απλÀ µÛσα και ατελω� ς, την
Ûνδειêη της ταυτÞτητας της συνδεδεµÛνης γραµµη� ς στïν
καλïυ� ντα øρη� στη.

5. Ãι διατÀêεις της παραγρÀæïυ 1 ισøυ� ïυν επÝσης Þσïν
αæïρÀ κλη� σεις απÞ την ΚïινÞτητα πρïς τρÝτες øω� ρες¯ ïι
διατÀêεις των παραγρÀæων 2, 3 και 4 ισøυ� ïυν επÝσης και
για τις εισερøÞµενες κλη� σεις πïυ πρïÛρøïνται απÞ τρÝτες
øω� ρες.

6. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι Þταν παρÛøεται
Ûνδειêη της ταυτÞτητας καλïυ� σας η� /και συνδεδεµÛνης
γραµµη� ς, ïι æïρεÝς παρïøη� ς διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπι-
κïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν ενηµερω� νïυν τï κïινÞ σøετικÀ,
Þπως επÝσης και για τις δυνατÞτητες πïυ ïρÝúïνται στις
παραγρÀæïυς 1, 2, 3 και 4.
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�Αρθρï 9

ΕêαιρÛσεις

Τα κρÀτη µÛλη διασæαλÝúïυν Þτι υπÀρøïυν διαæανεÝς
διαδικασÝες πïυ διÛπïυν τïν τρÞπï µε τïν ïπïÝï ï æïρÛας
παρïøη� ς δηµÞσιïυ τηλεπικïινωνιακïυ� δικτυ� ïυ η� /και διαθÛ-
σιµης στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακη� ς υπηρεσÝας µπïρεÝ να
εêïυδετερω� νει τη δυνατÞτητα της µη αναγραæη� ς της
καλïυ� σας γραµµη� ς:

α) για περιïρισµÛνï øρïνικÞ διÀστηµα, τη αιτη� σει συνδρï-
µητη� πïυ úητεÝ τïν εντïπισµÞ κακïâïυ� λων η� ενïøλητι-
κω� ν κλη� σεων¯ στην περÝπτωση αυτη� , συ� µæωνα µε τï
εθνικÞ δÝκαιïτα δεδïµÛνα πïυ περιÛøïυν την αναγνω� -
ριση της ταυτÞτητας τïυ καλïυ� ντïς συνδρïµητη� απï-
θηκευ� ïνται και εÝναι διαθÛσιµα απÞ τï æïρÛα παρïøη� ς
δηµÞσιïυ τηλεπικïινωνιακïυ� δικτυ� ïυ η� /και διαθÛσιµης
στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακη� ς υπηρεσÝας¯

â) επÝ τη âÀσει της ανÀ γραµµη� απÀλειψης για ïργανι-
σµïυ� ς πïυ ασøïλïυ� νται µε τις κλη� σεις Àµεσης επÛµâα-
σης και εÝναι αναγνωρισµÛνα απÞ τα κρÀτη µÛλη, Þπως
ïι διωκτικÛς αρøÛς, ïι υπηρεσÝες πρω� των âïηθειω� ν και
ïι πυρïσâεστικÛς υπηρεσÝες, ω� στε να δÝδεται απÀντηση
στις κλη� σεις αυτÛς.

�Αρθρï 10

ΑυτÞµατη πρïω� θηση κλη� σεων

Τα κρÀτη µÛλη διασæαλÝúïυν Þτι κÀθε συνδρïµητη� ς Ûøει,
ατελω� ς και µÛσω απλïυ� τεøνικïυ� µÛσïυ, τη δυνατÞτητα να
σταµατÀ τις αυτÞµατα πρïωθïυ� µενες κλη� σεις στην τερµα-
τικη� συσκευη� τïυ απÞ τρÝτïυς.

�Αρθρï 11

ΤηλεæωνικïÝ κατÀλïγïι συνδρïµητω� ν

1. Τα δεδïµÛνα πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα πïυ περιÛøï-
νται στïυς Ûντυπïυς η� ηλεκτρïνικïυ� ς καταλÞγïυς συνδρï-
µητω� ν, τα ïπïÝα âρÝσκïνται στη διÀθεση τïυ κïινïυ� η�
µπïρïυ� ν να ληæθïυ� ν µÛσω των υπηρεσιω� ν πληρïæïριω� ν
καταλÞγïυ, πρÛπει να περιïρÝúïνται στα απαραÝτητα για
την αναγνω� ριση της ταυτÞτητας συγκεκριµÛνïυ συνδρïµη-
τη� , εκτÞς εÀν ï συνδρïµητη� ς Ûøει δω� σει τη ρητη� συγκατÀ-
θεση� τïυ για τη δηµïσÝευση συµπληρωµατικω� ν δεδïµÛνων
πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα. Ã συνδρïµητη� ς δικαιïυ� ται, Àνευ
επιâαρυ� νσεως και εæÞσïν τï úητεÝ, να µην συµπεριλαµâÀ-
νεται σε Ûντυπï η� ηλεκτρïνικÞ κατÀλïγï, να δηλω� νει Þτι
δεν επιτρÛπει τη øρησιµïπïÝηση των πρïσωπικω� ν τïυ στïι-
øεÝων για απευθεÝας εµπïρικη� πρïω� θηση, να úητÀ να
παραλεÝπεται η διευ� θυνση� τïυ εν µÛρει και να µην επιτρÛ-
πει να υπÀρøει αναæïρÀ πïυ να απïκαλυ� πτει τï æυ� λï τïυ,
εæÞσïν τïυ� τï εÝναι γλωσσικÀ εæικτÞ.

2. ΠαρÀ την παρÀγραæï 1, τα κρÀτη µÛλη δυ� νανται να
επιτρÛψïυν στï æïρÛα παρïøη� ς της υπηρεσÝας να øρεω� νει
τï συνδρïµητη� πïυ επιθυµεÝ να µην αναæÛρïνται τα στïι-
øεÝα τïυ στïν κατÀλïγï, υπÞ τïν Þρï Þτι η øρÛωση δεν
απïτελεÝ αντικÝνητρï για την Àσκηση αυτïυ� τïυ δικαιω� µα-
τïς, και Þτι, λαµâÀνïντας υπÞψη τις απαιτη� σεις για την
πïιÞτητα τïυ δηµïσÝïυ καταλÞγïυ υπÞ τï πρÝσµα της

καθïλικη� ς υπηρεσÝας, περιïρÝúεται στï πραγµατικÞ κÞστïς
τïυ æïρÛα παρïøη� ς της υπηρεσÝας για την πρïσαρµïγη�
και ενηµÛρωση της καταστÀσεως των συνδρïµητω� ν των
ïπïÝων τα στïιøεÝα δεν θα εγγραæïυ� ν στï δηµÞσιï κατÀ-
λïγï.

3. Τα δικαιω� µατα πïυ παρÛøïνται συ� µæωνα µε την
παρÀγραæï 1 ισøυ� ïυν για τïυς συνδρïµητÛς πïυ εÝναι
æυσικÀ πρÞσωπα. Τα κρÀτη µÛλη ïæεÝλïυν επÝσης να
εêασæαλÝúïυν, στï πλαÝσιï τïυ κïινïτικïυ� δικαÝïυ και των
εæαρµïστÛων εθνικω� ν νïµïθεσιω� ν, Þτι τα Ûννïµα συµæÛ-
ρïντα των συνδρïµητω� ν πïυ δεν εÝναι æυσικÀ πρÞσωπα σε
Þ,τι αæïρÀ την αναγραæη� των στïιøεÝων τïυς σε δηµÞσιïυς
καταλÞγïυς πρïστατευ� ïνται επαρκω� ς.

�Αρθρï 12

Μη úητηθεÝσες κλη� σεις

1. Η øρησιµïπïÝηση αυτÞµατων συστηµÀτων κλη� σης
øωρÝς ανθρω� πινη παρÛµâαση (αυτïµÀτων συσκευω� ν κλη� -
σεως) η� συσκευω� ν τηλεïµïιïτυπÝας (æαê) για σκïπïυ� ς απ’
ευθεÝας εµπïρικη� ς πρïω� θησης επιτρÛπεται µÞνïν στην
περÝπτωση συνδρïµητω� ν ïι ïπïÝïι Ûøïυν δω� σει εκ των
πρïτÛρων τη συγκατÀθεση� τïυς.

2. Τα κρÀτη µÛλη λαµâÀνïυν τα ενδεδειγµÛνα µÛτρα
πρïκειµÛνïυ να εêασæαλÝúεται ατελω� ς Þτι ïι µη úητηθεÝσες
κλη� σεις µε σκïπÞ την απ’ ευθεÝας εµπïρικη� πρïω� θηση µε
µÛσα εκτÞς των πρïâλεπïµÛνων στην παρÀγραæï 1, δεν
επιτρÛπïνται øωρÝς τη συγκατÀθεση των ενδιαæερïµÛνων
συνδρïµητω� ν η� Þταν πρÞκειται για συνδρïµητÛς ïι ïπïÝïι
δεν επιθυµïυ� ν να λαµâÀνïυν αυτÛς τις κλη� σεις¯ η σøετικη�
επιλïγη� καθïρÝúεται απÞ την εθνικη� νïµïθεσÝα.

3. Τα δικαιω� µατα πïυ παρÛøïνται συ� µæωνα µε τις
παραγρÀæïυς 1 και 2 ισøυ� ïυν για τïυς συνδρïµητÛς πïυ
εÝναι æυσικÀ πρÞσωπα. Τα κρÀτη µÛλη ïæεÝλïυν επÝσης να
εêασæαλÝúïυν, στï πλαÝσιï τïυ κïινïτικïυ� δικαÝïυ και των
εæαρµïστÛων εθνικω� ν νïµïθεσιω� ν, Þτι τα Ûννïµα συµæÛ-
ρïντα των συνδρïµητω� ν πïυ δεν εÝναι æυσικÀ πρÞσωπα σε
Þ,τι αæïρÀ τις µη úητηθεÝσες κλη� σεις πρïστατευ� ïνται
επαρκω� ς.

�Αρθρï 13

ΤεøνικÀ øαρακτηριστικÀ και τυπïπïÝηση

1. ΚατÀ την εæαρµïγη� των διατÀêεων της παρïυ� σας
ïδηγÝας, τα κρÀτη µÛλη διασæαλÝúïυν, µε την επιæυ� λαêη
των διατÀêεων των παραγρÀæων 2 και 3, Þτι καµÝα υπï-
øρεωτικη� απαÝτηση σøετικÀ µε ειδικÀ τεøνικÀ øαρακτηρι-
στικÀ δεν επιâÀλλεται στις τερµατικÛς συσκευÛς η� στïν
Àλλï τηλεπικïινωνιακÞ εêïπλισµÞ, η ïπïÝα θα µπïρïυ� σε
να παρακωλυ� σει τη διÀθεση εêïπλισµïυ� στην αγïρÀ η� την
ελευ� θερη κυκλïæïρÝα τïυ εêïπλισµïυ� αυτïυ� στα κρÀτη
µÛλη η� µεταêυ� των κρατω� ν µελω� ν.

2. Ùταν η εæαρµïγη� ïρισµÛνων διατÀêεων της παρïυ� -
σας ïδηγÝας µπïρεÝ να επιτευøθεÝ µÞνï âÀσει ειδικω� ν
τεøνικω� ν øαρακτηριστικω� ν, τα κρÀτη µÛλη ενηµερω� νïυν
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σøετικÀ την Επιτρïπη� , συ� µæωνα µε τις διαδικασÝες πïυ
πρïâλÛπïνται στην ïδηγÝα 83/189/ΕÃΚ(1), η ïπïÝα πρï-
âλÛπει διαδικασÝα πληρïæÞρησης στïν τïµÛα των τεøνικω� ν
πρïτυ� πων και πρïδιαγραæω� ν.

3. ΚατÀ περÝπτωση, η Επιτρïπη� διασæαλÝúει την εκπÞ-
νηση κïινω� ν ευρωπαϊκω� ν πρïτυ� πων για την εæαρµïγη� των
ειδικω� ν τεøνικω� ν øαρακτηριστικω� ν, συ� µæωνα µε την κïινï-
τικη� νïµïθεσÝα πïυ αæïρÀ την πρïσÛγγιση των νïµïθε-
σιω� ν των κρατω� ν µελω� ν σøετικÀ µε τïν τηλεπικïινωνιακÞ
τερµατικÞ εêïπλισµÞ, συµπεριλαµâανïµÛνης της αµïιâαÝας
αναγνω� ρισης της συµµÞρæωσης τïυ εêïπλισµïυ� αυτïυ� , και
µε την απÞæαση 87/95/ΕÃΚ τïυ ΣυµâïυλÝïυ, της 22ας
∆εκεµâρÝïυ 1986, για την τυπïπïÝηση στïν τïµÛα της
τεøνïλïγÝας των πληρïæïριω� ν και των τηλεπικïινω-
νιω� ν(2).

�Αρθρï 14

ΕπÛκταση τïυ πεδÝïυ εæαρµïγη� ς ïρισµÛνων διατÀêεων
της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ

1. Τα κρÀτη µÛλη δυ� νανται να λαµâÀνïυν νïµïθετικÀ
µÛτρα για να περιïρÝσïυν την εµâÛλεια των υπïøρεω� σεων
και δικαιωµÀτων πïυ πρïâλÛπïνται στα Àρθρα 5 και 6 και
στï Àρθρï 8 παρÀγραæïι 1, 2, 3 και 4, εæÞσïν ï περιïρι-
σµÞς αυτÞς απïτελεÝ αναγκαÝï µÛτρï για τη διαæυ� λαêη της
ασæÀλειας τïυ κρÀτïυς, της εθνικη� ς Àµυνας, της δηµÞσιας
ασæÀλειας, καθω� ς και για την πρÞληψη, διερευ� νηση, δια-
πÝστωση και δÝωêη πïινικω� ν παραâÀσεων η� της Àνευ
αδεÝας øρησιµïπïÝησης τïυ τηλεπικïινωνιακïυ� συστη� µα-
τïς, Þπως πρïâλÛπεται στï Àρθρï 13 παρÀγραæïς 1 της
ïδηγÝας 95/46/ΕΚ.

2. Ãι διατÀêεις τïυ κεæαλαÝïυ III της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ
περÝ ενδÝκων µÛσων, ευθυ� νης και κυρω� σεων ισøυ� ïυν Þσïν
αæïρÀ τις εθνικÛς διατÀêεις πïυ θεσπÝúïνται δυνÀµει της
παρïυ� σας ïδηγÝας και Þσïν αæïρÀ τα ατïµικÀ δικαιω� µατα
πïυ απïρρÛïυν απÞ την παρïυ� σα ïδηγÝα.

3. Η ïµÀδα πρïστασÝας των πρïσω� πων Ûναντι της επε-
êεργασÝας δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα, η ïπïÝα
Ûøει συσταθεÝ δυνÀµει τïυ Àρθρïυ 29 της ïδηγÝας 95/
46/ΕΚ, εκτελεÝ τα καθη� κïντα πïυ πρïâλÛπïνται στï Àρ-
θρï 30 της πρïαναæερθεÝσας ïδηγÝας, Þσïν αæïρÀ επÝσης
την πρïστασÝα των θεµελιωδω� ν δικαιωµÀτων και ελευθε-
ριω� ν και των εννÞµων συµæερÞντων στïν τïµÛα των τηλε-
πικïινωνιω� ν πïυ απïτελεÝ τï αντικεÝµενï της παρïυ� σας
ïδηγÝας.

4. Η Επιτρïπη� , επικïυρïυ� µενη απÞ την επιτρïπη� πïυ
Ûøει συσταθεÝ µε τï Àρθρï 31 της ïδηγÝας 95/46/ΕΚ, καθï-
ρÝúει τις τεøνικÛς λεπτïµÛρειες τïυ παραρτη� µατïς συ� µæωνα
µε την ïριúÞµενη στï εν λÞγω Àρθρï διαδικασÝα. Η επιτρï-
πη� αυτη� συγκαλεÝται ειδικÀ για τα θÛµατα πïυ καλυ� πτει η
παρïυ� σα ïδηγÝα.
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Εæαρµïγη� της ïδηγÝας

1. Τα κρÀτη µÛλη θÛτïυν σε ισøυ� τις αναγκαÝες νïµïθετι-
κÛς, κανïνιστικÛς και διïικητικÛς διατÀêεις για να συµµïρ-
æωθïυ� ν µε την παρïυ� σα ïδηγÝα Þøι αργÞτερα απÞ τις
24 ÃκτωâρÝïυ 1998.

ΚατÀ παρÛκκλιση τïυ πρω� τïυ εδαæÝïυ, τα κρÀτη µÛλη
θÛτïυν σε ισøυ� τις αναγκαÝες νïµïθετικÛς, κανïνιστικÛς και
διïικητικÛς διατÀêεις για να συµµïρæωθïυ� ν µε τï Àρθρï 5
της παρïυ� σας ïδηγÝας Þøι αργÞτερα απÞ τις 24 ÃκτωâρÝïυ
2000.

Τα µÛτρα αυτÀ Þταν θεσπÝúïνται απÞ τα κρÀτη µÛλη,
περιÛøïυν αναæïρÀ στην παρïυ� σα ïδηγÝα η� συνïδευ� ïνται
απÞ την αναæïρÀ αυτη� κατÀ την επÝσηµη δηµïσÝευση�
τïυς. Ãι λεπτïµÛρειες της αναæïρÀς αυτη� ς καθïρÝúïνται
απÞ τα κρÀτη µÛλη.

2. ΚατÀ παρÛκκλιση τïυ Àρθρïυ 6 παρÀγραæïς 3, δεν
απαιτεÝται συγκατÀθεση Þσïν αæïρÀ την επεêεργασÝα
δεδïµÛνων πïυ Ûøει η� δη αρøÝσει κατÀ την ηµερïµηνÝα
Ûναρêης ισøυ� ïς των εθνικω� ν διατÀêεων πïυ θεσπÝúïνται
δυνÀµει της παρïυ� σας ïδηγÝας. Στις περιπτω� σεις αυτÛς, ïι
συνδρïµητÛς ενηµερω� νïνται για την επεêεργασÝα αυτη� και,
εæÞσïν δεν εκæρÀσïυν την αντÝθεση� τïυς εντÞς øρïνικïυ�
διαστη� µατïς πïυ θα ïριστεÝ απÞ τα κρÀτη µÛλη, θεωρεÝται
Þτι Ûδωσαν τη συγκατÀθεση� τïυς.

3. Τï Àρθρï 11 δεν ισøυ� ει για εκδÞσεις καταλÞγων πïυ
Ûøïυν κυκλïæïρη� σει πριν απÞ την Ûναρêη ισøυ� ïς των
εθνικω� ν διατÀêεων ïι ïπïÝες θεσπÝúïνται δυνÀµει της
παρïυ� σας ïδηγÝας.

4. Τα κρÀτη µÛλη ανακïινω� νïυν στην Επιτρïπη� τα κεÝ-
µενα των διατÀêεων εσωτερικïυ� δικαÝïυ πïυ θεσπÝúïυν
στïν τïµÛα πïυ διÛπεται απÞ την παρïυ� σα ïδηγÝα.
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ΑπïδÛκτες

Η παρïυ� σα ïδηγÝα απευθυ� νεται στα κρÀτη µÛλη.

ΒρυêÛλλες, 15 ∆εκεµâρÝïυ 1997.

Για τï
ΕυρωπαϊκÞ Κïινïâïυ� λιï

Ã ΠρÞεδρïς

J. M. GIL-ROBLES

Για τï Συµâïυ� λιï

Ã ΠρÞεδρïς

J.-C. JUNCKER

(1) ΕΕ L 109 της 26.4.1983, σ. 8¯ ïδηγÝα Þπως τρïπïπïιη� θηκε
τελευταÝα απÞ την ïδηγÝα 94/10/ΕΚ, (ΕΕ L 100 της 19.4.1994,
σ. 30).

(2) ΕΕ L 36 της 7.2.1987, σ. 31¯ απÞæαση Þπως τρïπïπïιη� θηκε
τελευταÝα απÞ την πρÀêη πρïσøω� ρησης τïυ 1994.



EL ΕπÝσηµη ΕæηµερÝδα των Ευρωπαϊκω� ν Κïινïτη� τωνL 24/8 30.1.98

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΚατÀλïγïς δεδïµÛνων

Για τï σκïπÞ πïυ αναæÛρεται στï Àρθρï 6 παρÀγραæïς 2, µπïρεÝ να γÝνεται επεêεργασÝα των ακÞλïυθων
δεδïµÛνων:

∆εδïµÛνα πïυ περιλαµâÀνïυν:

— τïν αριθµÞ η� την ταυτÞτητα της συσκευη� ς τïυ συνδρïµητη� ,

— τη διευ� θυνση τïυ συνδρïµητη� και τïν τυ� πï της συσκευη� ς,

— τï συνïλικÞ αριθµÞ των πρïς øρÛωση µïνÀδων για τη λïγιστικη� περÝïδï,

— τïν αριθµÞ τïυ καλïυ� µενïυ συνδρïµητη� ,

— τïν τυ� πï, τï øρÞνï Ûναρêης και τη διÀρκεια των κλη� σεων πïυ πραγµατïπïιη� θηκαν η� /και τïν Þγκï των
διαâιâασθÛντων δεδïµÛνων,

— την ηµερïµηνÝα της κλη� σης/υπηρεσÝας,

— διÀæïρες Àλλες πληρïæïρÝες Þσïν αæïρÀ την πληρωµη� , Þπως πρïκαταâïλÛς, πληρωµÛς µε δÞσεις,
απïσυ� νδεση και υπïµνηστικÛς επιστïλÛς.


