
ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ

της 29ης Οκτωβρίου 2007

για τροποποίηση της απόφασης 2007/116/ΕΚ όσον αφορά την εισαγωγή πρόσθετων δεσμευμένων
αριθμών που αρχίζουν με «116»

[κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2007) 5139]

(Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ)

(2007/698/ΕΚ)

Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ,

Έχοντας υπόψη:

τη συνθήκη για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας,

την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του
Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό κανονιστικό
πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (οδη-
γία-πλαίσιο) (1).

Εκτιμώντας τα ακόλουθα:

(1) Με την απόφαση 2007/116/ΕΚ της Επιτροπής, της 15ης
Φεβρουαρίου 2007, σχετικά με δέσμευση της εθνικής περιο-
χής αριθμοδότησης που αρχίζει με «116» για εναρμονισμέ-
νους αριθμούς που αφορούν εναρμονισμένες υπηρεσίες κοι-
νωνικού ενδιαφέροντος (2) δεσμεύεται η εθνική περιοχή αριθ-
μοδότησης που αρχίζει με «116» για εναρμονισμένους αριθ-
μούς που αφορούν εναρμονισμένες υπηρεσίες κοινωνικού
ενδιαφέροντος. Στο παράρτημα της εν λόγω απόφασης περι-
λαμβάνεται κατάλογος συγκεκριμένων αριθμών εντός αυτής
της περιοχής αριθμοδότησης, καθώς και οι υπηρεσίες για τις
οποίες δεσμεύεται κάθε αριθμός. Ο κατάλογος αυτός μπορεί
να προσαρμοστεί σύμφωνα με τη διαδικασία του άρθρου 22
παράγραφος 3 της οδηγίας 2002/21/ΕΚ.

(2) Η περιγραφή υπηρεσιών που συνδέονται με τον αριθμό
116000 πρέπει να επικαιροποιηθεί. Εξάλλου, δύο υπηρεσίες,
η Child Helplines και η Emotional Support Helplines,
έχουν αναγνωριστεί ως υπηρεσίες κοινωνικού ενδιαφέροντος
που μπορούν να επωφεληθούν από εναρμονισμένους αριθ-
μούς. Για τους λόγους αυτούς πρέπει να επικαιροποιηθεί η
απόφαση 2007/116/ΕΚ και να συμπληρωθεί με την ει-
σαγωγή πρόσθετων δεσμευμένων αριθμών.

(3) Η απόφαση 2007/116/ΕΚ πρέπει ως εκ τούτου να τροπο-
ποιηθεί ανάλογα.

(4) Τα μέτρα που προβλέπονται στην παρούσα απόφαση είναι
σύμφωνα με τη γνώμη της επιτροπής επικοινωνιών,

ΕΞΕΔΩΣΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΠΟΦΑΣΗ:

Άρθρο 1

Το παράρτημα της απόφασης 2007/116/ΕΚ αντικαθίσταται από το
παράρτημα της παρούσας απόφασης.

Άρθρο 2

Τα κράτη μέλη λαμβάνουν όλα τα απαιτούμενα μέτρα για να εξα-
σφαλιστεί ότι από τις 29/II/2008 η αρμόδια εθνική ρυθμιστική
αρχή θα μπορεί να εκχωρεί τους εν λόγω αριθμούς που προστίθε-
νται στον κατάλογο δυνάμει της παρούσας απόφασης.

Άρθρο 3

Η παρούσα απόφαση απευθύνεται στα κράτη μέλη.

Βρυξέλλες, 29 Οκτωβρίου 2007.

Για την Επιτροπή

Viviane REDING

Μέλος της Επιτροπής
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(1) ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σ. 33. Οδηγία όπως τροποποιήθηκε με τον
κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 717/2007 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του
Συμβουλίου (ΕΕ L 171 της 29.6.2007, σ. 32).

(2) ΕΕ L 49 της 17.2.2007, σ. 30.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Κατάλογος δεσμευμένων αριθμών που αφορούν εναρμονισμένες υπηρεσίες κοινωνικού ενδιαφέροντος

Αριθμός Υπηρεσίες για τις οποίες δεσμεύεται ο αριθμός αυτός
Ειδικοί όροι συνημμένοι στο δικαίωμα χρήσης του αριθμού

αυτού

116000 Ονομασία της υπηρεσίας:
Ανοικτή τηλεφωνική γραμμή για αγνοούμενα παιδιά

Περιγραφή:
Η υπηρεσία α) δέχεται κλήσεις για την αναφορά εξα-
φάνισης παιδιών και τις διαβιβάζει στην αστυνομία·
β) προσφέρει καθοδήγηση και υποστήριξη στα άτομα
που έχουν την ευθύνη για τα εξαφανισμένα παιδιά· γ)
υποστηρίζει τις έρευνες.

Συνεχώς διαθέσιμη υπηρεσία (δηλαδή σε 24ωρη βάση,
7 ημέρες την εβδομάδα, σε όλη την επικράτεια).

116111 Ονομασία της υπηρεσίας:
Τηλεφωνική γραμμή άμεσης βοήθειας για παιδιά

Περιγραφή:
Η υπηρεσία προσφέρει βοήθεια σε παιδιά που χρειά-
ζονται φροντίδα και προστασία, και τα συνδέει με
υπηρεσίες και πόρους αρωγής παρέχει στα παιδιά
τη δυνατότητα να εκφράσουν τις ανησυχίες τους,
να συζητήσουν σχετικά με θέματα που τα αφορούν
άμεσα και να επικοινωνήσουν σε περίπτωση έκτακτης
ανάγκης.

Σε περίπτωση που η υπηρεσία δεν είναι διαθέσιμη
συνεχώς (δηλαδή σε 24ωρη βάση, επτά ημέρες την
εβδομάδα, σε όλη την επικράτεια), πρέπει ο πάροχος
να εξασφαλίζει τη δημοσιοποίηση, σε ευπρόσιτη
μορφή, πληροφοριών σχετικά με τη διάθεσή της,
καθώς και ότι, κατά τη διάρκεια περιόδων όπου δεν
διατίθεται, θα ενημερώνονται οι καλούντες για την
προσεχή διάθεσή της.

116123 Ονομασία της υπηρεσίας:
Τηλεφωνική γραμμή άμεσης βοήθειας για συναισθη-
ματική υποστήριξη

Περιγραφή:
Η υπηρεσία παρέχει στον καλούντα τη δυνατότητα να
επωφεληθεί από μια γνήσια ανθρώπινη σχέση που
βασίζεται σε ακρόαση χωρίς διατύπωση υποκειμενι-
κής κρίσης. Προσφέρει συναισθηματική στήριξη σε
καλούντες που πάσχουν από μοναξιά, βρίσκονται σε
ψυχολογική κρίση ή έχουν αυτοκτονική διάθεση.

Σε περίπτωση που η υπηρεσία δεν είναι διαθέσιμη
συνεχώς (δηλαδή σε 24ωρη βάση, επτά ημέρες την
εβδομάδα, σε όλη την επικράτεια), πρέπει ο πάροχος
να εξασφαλίζει τη δημοσιοποίηση, σε ευπρόσιτη
μορφή, πληροφοριών σχετικά με τη διάθεσή της,
καθώς και ότι, κατά τη διάρκεια περιόδων όπου δεν
διατίθεται, θα ενημερώνονται οι καλούντες για την
προσεχή διάθεσή της.
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