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Dictamen del Comité Econdémico y Social sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la
intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas»

(2001/C 123/11)

El 25 de octubre de 2000, de conformidad con el articulo 95 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidi6 consultar al Comité Econdmico y Social sobre la propuesta mencionada.

La Seccion de Transportes, Energia, Infraestructuras y Sociedad de la Informacion, encargada de preparar
los trabajos en este asunto, aprobé su dictamen el 7 de diciembre de 2000 (ponente: Sr. Lagerholm).

En su 378° Pleno de los dias 24 y 25 de enero de 2001 (sesién del 24 de enero de 2001), el Comité
Econémico y Social ha aprobado por 76 votos a favor y 2 abstenciones el presente Dictamen.

1. Propuesta de la Comision

1.1.  La propuesta de Directiva forma parte de un nuevo
marco reglamentario para todas las redes y los servicios de
comunicaciones que debe garantizar la competitividad del
mercado de las comunicaciones electronicas. A partir de la
propuesta de Directiva relativa a un marco regulador comin
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (1),
la propuesta que nos ocupa esta destinada a sustituir, detallar
y completar la Directiva 97/66/CE (2) relativa al tratamiento de
los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el
sector de las telecomunicaciones. La Directiva debe ser adap-
tada a la evolucion de los mercados y las tecnologias de los
servicios de comunicaciones electronicas para que el nivel de
proteccion de los datos personales y de la intimidad ofrecido a
los usuarios de los servicios de comunicaciones disponibles al
publico sea el mismo, con independencia de las tecnologias
utilizadas.

1.2.  Deben elaborarse disposiciones legales, reglamentarias
y técnicas especificas con objeto de proteger los derechos y
libertades fundamentales, en particular frente a los riesgos
crecientes derivados del almacenamiento y el tratamiento
informatico de datos relativos a abonados y usuarios. Deben
armonizarse las disposiciones adoptadas por los Estados
miembros, a fin de evitar obstaculos para el mercado interior.

1.3, Mientras que el prestador de un servicio de comunica-
ciones electronicas disponible al ptblico debe adoptar las
medidas adecuadas para preservar la seguridad de sus servicios,
los Estados miembros deben garantizar la confidencialidad de
las comunicaciones. En particular, prohibirdn la escucha, la
grabacion y el almacenamiento por personas distintas de los
usuarios. Los datos sobre trafico y localizacion solo podran ser
tratados anénimamente y con el consentimiento de los
abonados.

(1) COM(2000) 393 final.
(?) Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de
diciembre de 1997, DO L 24 de 30.1.1998.

1.4.  Los abonados tendrdn derecho a exigir facturas no
desglosadas. El usuario que origine la llamada debera tener la
posibilidad de evitar la presentacion de la identificacion de la
linea llamante, mientras que el abonado que reciba la llamada
debera tener la posibilidad de rechazar las llamadas entrantes
procedentes de usuarios o abonados que hayan evitado la
presentacion de la identificacion de la linea llamante. Estin
previstas excepciones para las llamadas urgentes y, a instancia
del abonado, para las llamadas molestas.

1.5.  Todo abonado tendrd la posibilidad de detener el
desvio automatico de llamadas a su terminal por parte de un
tercero. Debera tener la posibilidad de determinar si sus datos
personales pueden incluirse en las guias publicas, y en su caso
cudles de ellos. Solo se podrd autorizar la utilizacion de
sistemas de llamada automadtica sin intervenciéon humana
(aparatos de llamada automatica) o comunicaciones no desea-
das con fines de venta directa respecto de aquellos abonados
que hayan dado su consentimiento previo.

1.6.  Los Estados miembros velaran por que no se impongan
exigencias obligatorias respecto de caracteristicas técnicas
especificas a los equipos terminales u otros equipos de
comunicaciones electronicas. Cuando proceda, la Comision
adoptard medidas para garantizar que los equipos terminales
incorporen las salvaguardias necesarias.

1.7.  Los Estados miembros podran adoptar medidas legales
puntuales para proteger la seguridad nacional, la defensa, la
seguridad ptblica, la prevencion, investigacion, deteccion y
persecucion de delitos. El Grupo de proteccién de las personas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales, creado
por el articulo 29 de la Directiva 95/46|CE (3) ejercera también
las funciones especificadas en dicha Directiva por lo que se
refiere a la proteccion de los derechos y libertades fundamenta-
les y de los intereses legitimos en el sector de las comunicacio-
nes electronicas.

() Directiva del PE y del Consejo de 24 de octubre de 1995 relativa
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos, DO L 281 de 23.11.1995.
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2. Observaciones

2.1.  El hecho de que los usuarios mantengan el control
sobre sus datos personales es una condicion sine qua non para
el éxito de las comunicaciones electronicas. No obstante, gran
parte de este control tiene que ver con la legislacién horizontal
sobre proteccion de la intimidad y no con medidas especificas
del sector. Aun cuando se perciba que en el sector de las
telecomunicaciones la proteccion de la intimidad es mas
importante y urgente, el Comité considera que las mismas
cuestiones relativas a la proteccién de la intimidad deberian
ser reguladas del mismo modo tanto en el caso de las
comunicaciones electronicas como en el de las comunicaciones
«tradicionales».

2.2, Por lo tanto, la propuesta de Directiva relativa a la
proteccion de datos (DPD) deberia centrarse en las cuestiones
especificas de las comunicaciones electrénicas. Existe la preo-
cupacién de que no se estén aplicando plenamente ni de
manera coherente y reciproca la directiva horizontal vigente
relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta a tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (95/46/CE) y la directiva vigente
relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion
de la intimidad en el sector de las telecomunicaciones
(97/66/CE). También hay normas sobre la proteccion de la
intimidad en las comunicaciones en la directiva adoptada
recientemente sobre el comercio electronico (2000/31/CE (1))
y en la directiva sobre la firma electrénica (1999/93/CE (2)).
Podria plantearse que, al menos la primera de ellas, en la
exposicion de motivos y en el razonamiento logico contradice
en parte la DPD ahora propuesta. Por consiguiente, la DPD
debe ir destinada de manera especifica y precisa a las cuestiones
especificas del sector, de modo que resulte poco probable que
pueda entrar en conflicto con la revision prevista de la directiva
horizontal 95/46/CE en 2001.

() DOL 178 de 17.7.2000.
() DO L 13 de 19.1.2000.

Bruselas, el 24 de enero de 2001.

2.3, Los cambios que introducird la DPD en la directiva
vigente se describen como limitados, y puede que lo sean. No
obstante, las nuevas definiciones podrian ampliarse mucho
més. En espera de una directiva horizontal revisada para el afio
proximo, un objetivo razonable de la DPD podria consistir en
readaptar la directiva vigente exclusivamente al desarrollo
técnico y no extender su dmbito de aplicacion mas alla de lo
necesario para las comunicaciones per se.

2.4, Un ¢jemplo de este tipo de modificacién necesaria
puede encontrarse en la propuesta de Directiva relativa al
servicio universal (DSU). La propuesta incluida en la DSU
para que el procesamiento de datos muy precisos sobre la
localizacion sea obligatorio para las llamadas desde teléfonos
moviles al 112 plantea una cuestion relativa a la proteccién de
la intimidad, aparte de las consideraciones sobre los costes y la
tecnologia. Todo sistema que proporcione un control de la
localizacion compartido con el usuario final reduce la seguri-
dad contra la manipulaciéon. Aunque las ventajas de poder
rastrear en algunos casos las llamadas al 112 sean evidentes, el
Comité se pregunta si no se deberia consultar a los usuarios
finales antes de tomar decisiones sobre una modificacion de
tal envergadura.

2.5.  La propuesta consistente en incluir el correo electrd-
nico en un sistema basado en que las comunicaciones para
fines de venta directa podran enviarse Gnicamente a aquellos
abonados que previamente hayan dado su consentimiento a
recibir comunicaciones no solicitadas, plantea algunas cuestio-
nes importantes.

2.6.  El CES apoya la propuesta de un sistema de consenti-
miento expreso de este tipo para el correo electronico comer-
cial. El Comité comprende que dicho sistema presenta verdade-
ros inconvenientes porque se corre el riesgo de perjudicar el
desarrollo del comercio electrénico de manera que resulte
discriminatorio para las empresas de la UE. Las comunicaciones
comerciales son un requisito indispensable para muchos de los
servicios de Internet. Sin embargo, en opinion del Comité, lo
que debe prevalecer es el interés de los consumidores en evitar
la informacion comercial no solicitada. En muchos Estados
miembros ya se aplica un sistema de consentimiento expreso
de este tipo.

El Presidente
del Comité Econdmico y Social

Goke FRERICHS



