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(Seadusandlikud aktid)

DIREKTIIVID

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV (EL) 201 5/2302,
25. november 2015,

mis kisitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse mairust (EU)
nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust ('),

parast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt (%)

ning arvestades jargmist:

(1)

Noukogu direktiivis 90/314/EMU (*) on sdtestatud mitu olulist tarbija digust seoses pakettreisidega, eriti seoses
teavitamisnduetega, ettevotjate vastutusega pakettreisiteenuste osutamisel ning korraldaja voi vahendaja
maksejouetuse vastase kaitsega. Siiski on vaja digusraamistikku kohandada vastavalt turu arengule, et muuta see
siseturu jaoks sobivamaks, kdrvaldada mitmetimdistetavused ja kaotada seadusandlikud liingad.

Turismil on liidu majanduses oluline roll ning reisi-, puhkuse- ja ekskursioonipaketid (edaspidi ,pakettreisid”)
moodustavad olulise osa reisiturust. Pirast direktiivi 90/314/EMU vastuvotmist on koénealusel turul toimunud
olulisi muutusi. Tavapdraste turustusahelate korval on internetist saanud itha tihtsam vahend, mille kaudu
reisiteenuseid pakutakse voi miitiakse. Reisiteenuseid ei kombineerita mitte iiksnes traditsiooniliste ettekorraldatud
pakettreisidena, vaid sageli ka vastavalt reisija soovidele. Paljud sellised reisiteenuste kombinatsioonid jddvad kas
diguslikult n-6 halli tsooni vdi ei ole selgelt direktiiviga 90/314/EMU holmatud. Kiesoleva direktiivi eesmirk on
viia kaitse ulatus vastavusse konealuse arenguga, suurendada ldbipaistvust ning reisijate ja ettevdtjate
oiguskindlust.

(') ELTC 170, 5.6.2014, 1k 73.

(*) Euroopa Parlamendi 12. martsi 2014. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 18. septembri 2015. aasta
esimese lugemise seisukoht (ELT C 360, 30.10.2015, lk 1). Euroopa Parlamendi 27. oktoobri 2015. aasta seisukoht (Euroopa Liidu
Teatajas seni avaldamata). ) .

(*) Noukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta (EUT L 158,
23.6.1990, 1k 59).



L 326/2 Euroopa Liidu Teataja 11.12.2015

(3)  Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping) artikli 169 1dikes 1 ja artikli 169 15ike 2 punktis a on
sdtestatud, et liit aitab tagada korgetasemelist tarbijakaitset meetmetega, mis on vdetud ELi toimimise lepingu
artikli 114 pohjal.

(4)  Direktiivis 90/314/EMU on liikmesriikidele direktiivi iilevotmisel antud lai kaalutlusdigus. Seetdttu esineb
liikkmesriikide digusaktide vahel olulisi lahknevusi. Oiguslik killustatus pdhjustab ettevotjatele suuremaid kulusid
ja loob tokkeid neile, kes soovivad tegutseda piiriiileselt, piirates seega tarbijate valikuvdimalusi.

(5)  Kooskdlas ELi toimimise lepingu artikli 26 loikega 2 ja artikliga 49 hdlmab siseturg sisepiirideta ala, mille
ulatuses on tagatud kaupade ja teenuste vaba liikumine ning asutamisvabadus. Pakettreiside ja seotud reisikorral-
dusteenustega seotud lepingutest tulenevate diguste ja kohustuste iihtlustamine on vajalik toelise tarbijate siseturu
loomiseks konealuses valdkonnas ning oige tasakaalu saavutamiseks korgetasemelise tarbijakaitse ja ettevotjate
konkurentsivdime vahel.

(6)  Pakettreiside turu piiritilest potentsiaali liidus ei kasutata praegu tdielikult dra. Eri litkmesriikides reisijaid
kaitsvates eeskirjades esinevad erinevused on iihe litkmesriigi reisijate jaoks takistus pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste ostmisel teisest liikmesriigist ning samuti takistavad need tihe liikmesriigi korraldajatel ja
vahendajatel miiiia sellised teenuseid teises litkmesriigis. Selleks et reisijad ja ettevotjad saaksid siseturust tiiel
médral kasu ja samal ajal oleks tagatud korgetasemeline tarbijakaitse kogu liidus, on vaja veelgi tihtlustada
liitkmesriikide digusakte, mis kisitlevad pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid.

(7)  Enamik pakettreise voi seotud reisikorraldusteenuseid ostvatest reisijatest on tarbijad liidu tarbijakaitsediguse
tihenduses. Samal ajal ei ole alati lihtne teha vahet tarbijatel ja viikeettevotjate voi nende elukutsete esindajatel,
kes broneerivad oma dri voi elukutsega seotud reise samade broneerimiskanalite kaudu kui tarbijad. Sageli
vajavad sellised reisijad samal tasemel kaitset. Teiselt poolt korraldavad méned ettevotjad voi organisatsioonid
oma reise iildlepingu alusel, s6lmides need nditeks reisibiirooga tihti mitme reisikorraldusteenuse kohta kindlaks
médratud ajavahemikuks. Viimati nimetatud reisikorralduse puhul ei ole vaja tarbijatele kavandatud kaitsetaset
tagada. Seega peaks kidesolevat direktiivi kohaldama drireisijate, sh vabade elukutsete esindajate, fiiiisilisest isikust
ettevotjate voi muude fisiliste isikute suhtes, kui nad ei korralda oma reisi iildlepingu alusel. Et viltida tarbija
moiste madratluse segiajamist selle mairatlusega teistes liidu oigusaktides, tuleks kdesoleva direktiivi alusel
kaitstavatele isikutele osutada kui reisijatele.

(8)  Kuna reisiteenuseid on vdimalik kombineerida paljudel erinevatel viisidel, on asjakohane kasitada pakettreisidena
reisiteenuste koiki kombinatsioone, millele omaseid tunnuseid reisijad tavaliselt pakettreisidega seostavad, eelkdige
eraldi reisiteenuste kombineerimist iihte reisitootesse, mille tOrgeteta toimimise eest korraldaja vastutab.
Kooskolas Euroopa Liidu Kohtu praktikaga (') ei tohiks olla vahet, kas reisiteenuseid kombineeritakse enne
kontakti reisijaga voi reisija soovil voi tema tehtud valiku alusel. Kohaldada tuleks samu pohimdtteid, olenemata
sellest, kas reis broneeritakse reisibiiroos kohapeal voi internetis.

(9)  Labipaistvuse huvides tuleks pakettreise eristada seotud reisikorraldusteenustest, mille korral interneti teel
tegutsevad ettevotjad voi reisibirood omavad ettevdtjad holbustavad reisijatel reisiteenuste hankimist, mille
tulemusena reisijad solmivad lepingud eri reisiteenuste osutajatega, sealhulgas seotud broneerimistoimingute
kaudu; seotud reisikorraldusteenustel ei ole pakettreiside tunnuseid ja nende suhtes ei oleks asjakohane kohaldada
koiki pakettreiside suhtes kohaldatavaid kohustusi.

(10)  Turusuundumusi arvestades on asjakohane mdiratleda pakettreise veelgi tipsemalt alternatiivsete objektiivsete
kriteeriumide alusel, mis on eelkdige seotud reisiteenuste esitamise voi ostmise viisiga ning mille korral reisijatel
voib olla digustatud ootus kaitsele kidesoleva direktiivi alusel. Nii on see nditeks juhul, kui samaks reisiks voi
puhkuseks ostetakse eri liiki reisiteenuseid iithest miiiigikohast ning konealused teenused on valitud enne, kui
reisija on andnud maksmise kohta ndusoleku, see tihendab, kui tegemist on sama broneerimistoiminguga voi kui
selliseid teenuseid pakutakse, miiiiakse voi nende eest voetakse tasu iithtse voi koguhinna alusel, ning juhul, kui
konealuseid teenuseid reklaamitakse voi miitiakse pakettreisi moiste voi sarnase mdiste all, mis viitab asjaomaste
reisiteenuste tihedale omavahelisele seosele. Konealused sarnased moisted voivad olla niiteks ,kombineeritud
pakkumine”, ,k6ik hinnas” (all-inclusive) voi ,tdisteenus” (all-in arrangement).

(") Vt Euroopa Liidu Kohtu 30. aprilli 2002. aasta otsus kohtuasjas C-400/00: Club Tour, Viagens ja Turismo SA vs. Alberto Carlos Lobo
Gongalves Garrido ja Club Med Viagens Ld.a (ECLLEU:C:2002:272).
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(11)  Tuleks tdpsustada, et pakettreisina kisitatakse reisiteenuste kombineerimist pérast lepingu sdlmimist, millega
ettevotja annab reisijale diguse valida teenuseid eri liiki reisiteenuste valiku seast, nditeks pakettreisi kinkimise
korral. Lisaks tuleks reisiteenuste kombineerimist kisitada pakettreisina juhul, kui reisija nimi, makseandmed ja
meiliaadress antakse ettevotjate vahel edasi ja teine leping solmitakse hiljemalt 24 tunni jooksul pirast esimese
reisiteenuse broneeringu kinnitamist.

(12)  Samal ajal tuleks seotud reisikorraldusteenuseid eristada nendest reisiteenustest, mille reisijad broneerivad ise,
sageli eri ajal, ning seda isegi juhul, kui neid kasutatakse samaks reisiks v6i puhkuseks. Interneti teel pakutavaid
seotud reisikorraldusteenuseid tuleks samuti eristada seotud veebisaitidest, mille puhul ei ole eesmirgiks reisijaga
lepingu sdlmimine, ning linkidest, millega lihtsalt teavitatakse reisijaid iildsonaliselt tdiendavatest reisiteenustest,
nditeks kui hotell voi irituse korraldaja lisab oma veebisaidile koikide tema asukohta transporditeenuseid
pakkuvate ettevdtjate loetelu, sdltumata mis tahes broneerimisest, voi kui veebisaitidel reklaami avaldamiseks
kasutatakse kiipsiseid voi metaandmeid.

(13) Konkreetsed eeskirjad tuleks kehtestada nii reisibiirood omavate ja interneti teel tegutsevate ettevotjate suhtes, kes
aitavad nende miiiigikohta kiilastavatel voi sellega ithendust votvatel reisijatel sdlmida eraldi lepinguid tiksikute
teenuseosutajatega, kui ka interneti teel tegutsevate ettevdtjate suhtes, kes nditeks seotud internetipdhiste broneeri-
mistoimingutega hdlbustavad sihiparaselt vahemalt tthe tdiendava reisiteenuse hankimist teiselt ettevotjalt, juhul
kui leping sdlmitakse hiljemalt 24 tunni jooksul pérast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist. Konealuse
holbustamise aluseks on sageli tiiendavate reisiteenuste hankimist holbustava ettevotja ja teise ettevotja vahelised
drisuhted, mis holmavad tasustamist, sdltumata selle arvutamise meetodist (nditeks klikkide arvu voi kiibe alusel).
Konealuseid eeskirju kohaldataks nditeks siis, kui koos esimese reisiteenuse (nditeks lennu- vdi rongireisi)
broneeringu kinnitamisega kutsutakse reisijat iiles lingiga, mis viib teise teenuseosutaja vdi vahendaja broneeri-
missaidile, broneerima wvalitud reisi sihtkohas pakutavat tdiendavat reisiteenust, niiteks majutust hotellis.
Konealused korraldusteenused ei tohiks kujutada endast pakettreise kdesoleva direktiivi tdhenduses, mille alusel
iiks korraldaja vastutab koikide reisiteenuste nduetekohase osutamise eest, kuid sellised seotud reisikorraldus-
teenused kujutavad endast alternatiivset drimudelit, mis sageli pakettreisidega tihedalt konkureerib.

(14)  Oiglase konkurentsi tagamiseks ja reisijate kaitsmiseks peaks ka seotud reisikorraldusteenuste suhtes kohaldama
kohustust pakkuda piisavalt tdendeid selle kohta, et maksejouetuse korral on tagatud maksete tagasimaksmine ja
reisijate kodumaale toimetamine.

(15)  Uhe reisiteenuse ostmine eraldiseisva reisiteenusena ei tohiks kujutada endast pakettreisi ega seotud reisikorral-
dusteenust.

(16) Et vdoimaldada reisijatele suuremat selgust ja teadlike valikute tegemist erinevate pakutavate reisikorraldusteenuste
liikide kohta, peaksid ettevdtjad olema kohustatud selgelt ja nihtavalt vilja tooma enne, kui reisija on andnud
maksmise kohta ndusoleku, kas nad pakuvad pakettreisi voi seotud reisikorraldusteenust, ning teavitaksid
asjaomasest kaitse tasemest. Ettevotja kinnitus turustatava reisitoote oigusliku iseloomu kohta peaks vastama
asjaomase toote tegelikule diguslikule iseloomule. Kui ettevotjad ei anna reisijatele tdpset teavet, peaksid sekkuma
asjaomased diguskaitseasutused.

(17)  Pakettreisi voi seotud reisikorraldusteenusena tuleks kasitada ainult erinevat liiki reisiteenuste (nagu majutus,
reisijate vedu bussiga, raudteel, vee- voi Shuteed pidi ning mootorsoidukite voi teatavate mootorrataste rent)
kombinatsiooni. Majutust elukoha tagamiseks, sealhulgas pikaajalisteks keelekursusteks, ei tuleks kéesoleva
direktiivi tdhenduses kisitada majutusena. Finantsteenuseid (nt reisikindlustus) ei tuleks kisitada reisiteenustena.
Lisaks ei tuleks iseseisvate reisiteenustena kisitada teenuseid, mis on olemuslikult mdne muu reisiteenuse osad.
Selliste teenuste hulka kuuluvad nditeks reisijateveo osana pakutav pagasivedu, viiksemad transporditeenused (nt
reisijatevedu giidiga ringkdigu osana voi hotelli ja lennujaama voi raudteejaama vaheline transfeer), majutuse
osana pakutav toitlustamine, joogid ja koristamine voi juurdepdds hotellikiilastajate jaoks avatud kohapealsetele
rajatistele (nt bassein, saun, spaa voi jousaal). See tahendab tihtlasi, et juhtudel, kui erinevalt ristlusest pakutakse
maanteed, raudteed, vee- voi dhuteed pidi toimuva reisijateveo osana 66bimisega majutust, ei tuleks majutust
késitada iseseisva reisiteenusena, kui pohiteenus on selgelt reisijatevedu.
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(18) Muud turismiteenused, mis ei ole olemuslikult reisijateveo, majutuse vdi mootorsdidukite vOi teatavate
mootorrataste rendi osad, voivad niiteks olla piletid kontsertidele, spordiiiritustele, ekskursioonidele voi
teemaparkidesse, giidiga ringkdigud, suusamie pddsmed ja spordivarustuse (nt suusavarustuse) rentimine vdi
spaahoolitsused. Kui sellised teenused on kombineeritud ainult @the muud liiki reisiteenusega (nt majutusega),
voiks neid pakettreisi voi seotud reisikorraldusteenusena kasitada tiksnes juhul, kui need moodustavad olulise osa
pakettreisi voi seotud reisikorraldusteenuse vaartusest voi kui neid reklaamitakse reisi voi puhkuse olulise osana
voi kui need on muul viisil reisi vdi puhkuse oluliseks tunnuseks. Kui muud turismiteenused moodustavad
reisiteenuste kombinatsiooni védrtusest 25 % voi rohkem, tuleks neid teenuseid kasitada pakettreisi voi seotud
reisikorraldusteenuse véirtuse olulise osana. Tuleks tipsustada, et pakettreisina ei tuleks kisitada juhtumeid, mil
muid turismiteenuseid lisatakse eraldi reisiteenusena nditeks broneeritud hotellimajutusele parast reisija saabumist
hotelli. Selle tulemuseks ei tohiks olla kdesoleva direktiivi tditmisest kdrvalehoidumine sel viisil, et korraldajad vdi
vahendajad pakuvad reisijale eelnevalt valikut tdiendavatest turismiteenustest, pakkudes seejirel nende teenuste
jaoks lepingu sdlmimist alles pdrast esimese reisiteenuse osutamise algust.

(19)  Kuna lithiajaliste reiside korral on reisijaid vaja vihem kaitsta ja selleks, et viltida ettevotjate jaoks pdhjendamatut
koormust, tuleks kiesoleva direktiivi kohaldamisalast vilja jatta vihem kui 24 tundi kestvad ja majutust
mittesisaldavad reisid ning pakettreisid voi seotud reisikorraldusteenused, mida iiksnes piiratud arvule reisijatele
monikord mittekasumlikul eesmirgil pakutakse voi mille hankimist holbustatakse. Naiteks vodivad selleks olla
reisid, mida heategevusorganisatsioonid, spordiklubid v&i koolid korraldavad oma lilkmetele mitte rohkem kui
moned korrad aastas, pakkumata neid tildsusele. Sellise viljajatmise kohta peaks iildsusele tegema kittesaadavaks
piisavalt teavet, et oleks tagatud ettevdtjate ja reisijate nduetekohane teavitamine sellest, et kdnealused pakettreisid
voi seotud reisikorraldusteenused ei ole kiesoleva direktiiviga hdlmatud.

(20)  Kiesolev direktiiv ei tohiks piirata siseriikliku lepingudiguse kohaldamist aspektides, mida sellega ei reguleerita.

(21)  Liikmesriikidele peaks kooskdlas liidu digusega jadma padevus kohaldada kdesoleva direktiivi sitteid selle kohalda-
misalasse mittekuuluvate valdkondade suhtes. Seega voivad litkmesriigid kiesoleva direktiivi kohaldamisalast vilja
jadvate lepingute puhul siilitada voi kehtestada siseriiklikke oigusakte, mis on vastavuses kdesoleva direktiivi
sitetega vOi selle teatavate sdtetega. Naiteks vdivad liikmesriigid sdilitada vdi kehtestada vastavaid sitteid
eraldiseisvat reisiteenust (nt puhkemajade tiirimist) holmavate teatavate tiksikute lepingute voi pakettreiside ja
seotud reisikorraldusteenuste puhul, mida pakutakse v&i mille hankimist hdlbustatakse mittekasumlikul eesmargil
piiratud arvule reisijatele ja ainult monikord, voi pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste puhul, mis kestavad
vihem kui 24 tundi ja ei hdlma majutust.

(22)  Pakettreisi peamine tunnus on see, et iiks ettevtja vastutab korraldajana pakettreisi kui terviku teenuste
nduetekohase osutamise eest. Ettevotja, tildjuhul reisibiirood omav voi interneti teel tegutsev reisikorraldaja, peaks
saama tegutseda iiksnes jaemiiiija voi vahendajana ning mitte olema korraldajana vastutav ainult sellisel juhul, kui
pakettreisi korraldaja on teine ettevdtja. See, kas ettevdtja tegutseb konealuse pakettreisi korraldajana, peaks
soltuma konealuse ettevotja kaasatusest pakettreisi viljatootamisse ja mitte sellest, kuidas ettevdtjia oma ari
kirjeldab. Piiides kindlaks teha, kas ettevdtja on korraldaja voi vahendaja, ei tohiks olla vahet, kas kdnealune
ettevotja tegutseb teenusepakkujana voi esitleb end reisija huvides tegutseva reisibiiroona.

(23) Direktiiviga 90/314/EMU anti liikmesriikidele kaalutlusdigus méérata kindlaks, kas pakettreisi teenuste
nduetekohase osutamise eest vastutavad vahendajad voi korraldajad voi vahendajad ja korraldajad koos. Selline
paindlikkus on tekitanud mdnedes liikmesriikides mitmetimdistmist seoses sellega, milline ettevdtja vastutab
asjaomaste reisiteenuste osutamise eest. Seetdttu tuleks kdesolevas direktiivis tdpsustada, et pakettreisilepingus
sisalduvate reisiteenuste osutamise eest vastutab korraldaja, vilja arvatud juhul, kui siseriiklikus diguses on ette
nahtud, et vastutavaks peetakse nii korraldajat kui ka vahendajat.

(24)  Pakettreiside puhul peaksid vahendajad koos korraldajaga vastutama lepingueelse teabe esitamise eest. Suhtlemise
holbustamiseks, eriti piiriiileste juhtumite korral, peaks reisijad saama votta korraldajaga iihendust ka selle
vahendaja kaudu, kelle kdest nad pakettreisi ostsid.

(25) Reisija peaks enne pakettreisi ostmist saama kogu vajaliku teabe, olenemata sellest, kas seda miitiakse
sidevahendite kaudu, letimiitigis vdi muude turustusviiside teel. Konealust teavet esitades peaks ettevotja
arvestama selliste reisijate erivajadusi, kes oma vanuse voi fuisilise puude tdttu on eriti haavatavad, ning mille
miérkamiseks tal on mdistlikud voimalused.
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(26)  Oluline teave (nditeks reisiteenuste pohitunnused voi hinnad), mis avaldatakse reklaamides, korraldaja veebisaidil
voi reklaamtriikistes lepingueelse teabe osana, peaks olema siduv, v.a juhul, kui korraldaja jitab endale diguse
neid elemente muuta ning reisijat teavitatakse sellistest muudatustest selgelt, arusaadavalt ja ndhtavalt enne
pakettreisilepingu s6lmimist. Lihtsat ajakohastamist voimaldavaid uusi kommunikatsioonitehnoloogiaid arvesse
vottes ei ole enam vaja kehtestada konkreetseid eeskirju reklaamtriikiste suhtes, kuid siiski on asjakohane tagada,
et reisijat teavitatakse lepingueelse teabe muudatustest. Kui molemad pakettreisilepingu pooled on selleks
sonaselge ndusoleku andnud, peaks olema alati voimalik lepingueelset teavet muuta.

(27)  Kdesolevas direktiivis satestatud teavitamisnduete loetelu on ammendav, kuid see ei tohiks piirata liidu muudes
kohaldatavates digusaktides sitestatud teavitamisnduete kohaldamist (*).

(28)  Korraldajad peaksid andma ildist teavet sihtriigi viisanduete kohta. Teave viisa saamiseks kuluva ligikaudse aja
kohta voib olla esitatud viitena sihtriigi ametlikule teabele.

(29)  Arvestades pakettreisilepingute eripdrasid, tuleks kehtestada lepingupoolte oigused ja kohustused pakettreisi
algusele eelnevaks ja jirgnevaks ajaks, eriti juhuks, kui pakettreisi teenuseid ei osutata nduetekohaselt voi kui
muutuvad konkreetsed asjaolud.

(30) Kuna pakettreisid ostetakse sageli pikalt ette, voivad ilmneda ettendgematud asjaolud. Seetdttu peaks reisijal olema
digus anda pakettreisileping teatud tingimustel ile teisele reisijale. Sellistel juhtudel tuleks korraldajale hiivitada
tema poolt tehtud kulud, nditeks kui alltoovotja nduab tasu reisija nime muutmise eest vdi transpordipileti
tithistamise ja uue viljastamise eest.

(31) Reisijad peaksid samuti saama ldpetada pakettreisilepingu igal ajal enne pakettreisi algust, tasudes selle eest
asjakohase ja pohjendatud 16petamistasu, vottes arvesse eeldatavat kulude kokkuhoidu ja reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest tulenevat tulu. Samuti peaks neil olema 6igus pakettreisileping 16petada [petamistasu
maksmata, kui pakettreisi teenuste osutamist mojutavad markimisvaarselt valtimatud ja erakorralised asjaolud.
Konealused asjaolud voivad holmata nditeks sojategevust, muid tosiseid julgeolekuprobleeme, nagu terrorism,
mirkimisvairseid ohte inimese tervisele, nagu raske haiguse puhang reisisihtkohas, vdi loodusdnnetusi, nagu
tileujutused, maavirinad, voi ilmastikutingimused, mis muudavad vdimatuks reisida sihtkohta turvaliselt pakettrei-
silepingus ette nahtud viisil.

(32) Eriolukordades peaks ka korraldajal olema o&igus Iopetada pakettreisileping enne pakettreisi algust hiivitist
maksmata, niiteks kui minimaalset osalejate arvu ei saada tdis ja selline voimalus on lepingus ette nihtud. Sellisel
juhul peaks korraldaja tagasi maksma kdik pakettreisi eest tehtud maksed.

(33) Teatud juhtudel peaks korraldajatel olema lubatud pakettreisilepingut iithepoolselt muuta. Reisijatel peaks siiski
olema oigus pakettreisileping 16petada, kui muudatused muudavad mirkimisvéirselt reisiteenuse mis tahes
pohitunnust. Nii voib see olla nditeks juhul, kui vdheneb reisiteenuse kvaliteet voi védrtus. Pakettreisilepingus
mdrgitud véljumis- voi saabumisaja muutmist tuleks pidada markimisvédrseks nditeks juhul, kui see toob reisijale

() Vt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti
elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta) (EUT L 178, 17.7.2000, lk 1), ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta siseturul (ELT L 376, 27.12.2006, lk 36),
samuti Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. detsembri 2005. aasta maarus (EU) nr 2111/2005, mis ksitleb iihenduse nimekirja, millesse
kantakse lennuettevotjad, kelle suhtes kohaldatakse tithenduse piires tegevuskeeldu, koostamist ja lennureisijate teavitamist lendu
teenindavast lennuettevdtjast ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiivi 2004/ 36/EU artikkel 9 (ELT L 344, 27.12.2005, Ik 15),
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta médédrus (EU) nr 1107/2006 puudega ja likumispuudega isikute diguste kohta
lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, Ik 1), Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta méirus (EU) nr 1371/2007
rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12.2007, Ik 14), Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. septembri 2008. aasta
miirus (EU) nr 1008/2008 ithenduses lennuteenuste osutamist késitlevate ithiseeskirjade kohta (ELT L 293, 31.10.2008, Ik 3), Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta méirus (EL) nr 1177/2010, mis kasitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi ning
millega muudetakse madrust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 334, 17.12.2010, lk 1), ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari
2011. aasta médrus (EL) nr 181/2011, mis kasitleb bussisaitjate 8igusi ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 55,
28.2.2011, Ik 1).
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kaasa olulisi ebamugavusi voi lisakulusid, niiteks seoses transpordi v6i majutuse timberkorraldamisega. Hinnatdus
peaks olema lubatud ainult siis, kui muutub kas reisijateveo hind tulenevalt kiituse vo6i muude energiaallikate
hinna muutumisest, kolmanda isiku, kes ei ole otseselt seotud pakettreisilepingus sisalduvate reisiteenuste
osutamisega, kehtestatud maksud voi tasud, voi pakettreisi mdjutavad vahetuskursid, ning kui lepingus on
sonaselgelt ette ndhtud hinna tdstmise voi alandamise voimalus. Kui korraldaja soovib hinda tdsta rohkem kui
8 % koguhinnast, peaks reisijal olema &igus pakettreisileping 16petada lopetamistasu maksmata.

(34)  On asjakohane kehtestada konkreetsed eeskirjad diguskaitsevahendite kohta seoses pakettreisilepingu rikkumisega.
Reisijal peaks olema oigus probleemide lahendamisele ja kui olulist osa pakettreisilepingus ette nahtud
reisiteenustest ei ole vdimalik osutada, peaks reisijale pakkuma muid sobivaid teenuseid. Kui korraldaja ei heasta
mittevastavusi reisija poolt mairatud moistliku aja jooksul, peaks reisijal olema voimalus seda ise teha ja taotleda
vajalike kulude hiivitamist. Teatud juhtudel ei peaks konealuse ajavahemiku kindlaksmédramine olema vajalik,
eelkoige siis, kui noutakse kohest heastamist. Nii on see nditeks juhul, kui korraldaja poolt organiseeritud bussi
hilinemise tdttu peab reisija votma takso, et jouda Gigeks ajaks lennukile. Samuti peaks reisijal olema 6igus
hinnaalandusele, pakettreisilepingu 16petamisele ja/vdi kahju hiivitamisele. Hiivitis peaks katma ka mittemate-
riaalset kahju, nagu reisi v0i puhkuse nauditavuse viahenemine markimisvédirsete probleemide tdttu asjaomaste
reisiteenuste osutamisel. Reisija peaks olema kohustatud teavitama korraldajat pdhjendamatu viivituseta ja
juhtumi asjaolusid arvesse vottes igast mirgatud mittevastavusest pakettreisilepingus sisalduva reisiteenuse
osutamise ajal. Selle kohustuse tditmata jatmist voib asjakohaste hinnaalanduste ja tekitatud kahju eest makstavate
hiivitiste kindlaksmaaramisel arvesse votta, kui kdnealuse teate esitamine oleks kahju valtinud vdi vihendanud.

(35) Jarjepidevuse tagamiseks on asjakohane viia kdesoleva direktiivi sitted vastavusse reisiteenuseid reguleerivate
rahvusvaheliste konventsioonidega ja reisijate digusi kisitlevate liidu oigusaktidega. Kui pakettreisilepinguga
holmatud reisiteenuste osutamata jatmise voi mittenduetekohase osutamise eest vastutab korraldaja, peaks tal
olema vdimalik tugineda teenusepakkujate vastutuse piiramisele, mis on sitestatud sellistes rahvusvahelistes
konventsioonides nagu rahvusvahelise Shuveo nduete ihtlustamise 1999. aasta Montreali konventsioon, (')
rahvusvahelise raudteeveo 1980. aasta konventsioon (COTIF) (}) ning reisijate ja nende pagasi mereveo 1974.
aasta Ateena konventsioon (*). Kui viltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ei ole voimalik tagada reisija
digeaegset tagasipoordumist lahtekohta, peaks korraldaja kandma reisijale vajaliku majutuse kulud ajavahemiku
eest, mis ei iileta kolme 60d reisija kohta, vilja arvatud juhul, kui reisijate Gigusi kisitlevates kehtivates voi
tulevastes liidu digusaktides on sitestatud pikemad ajavahemikud.

(36) Kdaesolev direktiiv ei tohiks mojutada reisijate Oigusi esitada ndudeid nii kdesoleva direktiivi kui ka muude
asjakohaste liidu oigusaktide voi rahvusvaheliste konventsioonide alusel ning seega jddb reisijatele voimalus
esitada noudeid korraldajate, vedajate voi mis tahes muude vastutavate poolte vastu vdi vajaduse korral rohkem
kui tthe poole vastu. Tuleks tdpsustada, et tlemdirase hiivitamise véltimiseks arvatakse kiesoleva direktiivi
kohased huwvitised ja hinnaalandused ning muude asjakohaste liidu digusaktide vdi rahvusvaheliste
konventsioonide kohased hivitised ja hinnaalandused iiksteisest maha. Korraldaja vastutus ei tohiks piirata digust
nduda heastamist kolmandatelt isikutelt, sealhulgas teenuseosutajatelt.

(37)  Kui reisija satub reisi voi puhkuse ajal raskustesse, peaks korraldaja olema kohustatud andma talle asjakohast abi
pohjendamatult viivitamata. Selline abi peaks iildjuhul hdlmama asjakohasel juhul teabe andmist selliste aspektide
kohta nagu tervishoiuteenused, kohalikud ametiasutused ja konsulaarabi, aga ka praktilist abi, nditeks
kaugsuhtluse ja reisi alternatiivse korraldamisega seoses.

() Noukogu 5. aprilli 2001. aasta otsus 2001/539/EU rahvusvahelise Shuveo nduete iihtlustamise konventsiooni (Montreali konventsioon)
s6lmimise kohta Euroopa Uhenduse poolt (Montreali konventsioon) (EUT L 194, 18.7.2001, k 38).

(*) Noukogu 16. juuni 2011. aasta otsus 2013/103/EL Euroopa Liidu ja Rahvusvaheliste Raudteevedude Valitsustevahelise Organisatsiooni
vahelise lepingu (Euroopa Liidu tthinemise kohta 9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteeveo konventsiooniga (COTIF), mida on
muudetud 3. juuni 1999. aasta Vilniuse protokolliga) allakirjutamise ja s6lmimise kohta (ELT L 51, 23.2.2013, 1k 1).

(*) Noukogu 12. detsembri 2011. aasta otsus 2012/22/EL, milles kisitletakse Euroopa Liidu ithinemist reisijate ja nende pagasi mereveo
1974. aasta Ateena konventsiooni 2002. aasta protokolliga, vilja arvatud selle artiklitega 10ja 11 (ELTL 8,12.1.2012,1k 1).



11.12.2015 Euroopa Liidu Teataja L 326/7

(38) Komisjon esitas oma 18. mairtsi 2013. aasta teatises reisijate kaitse kohta lennuettevotja maksejouetuse korral
meetmed reisijate kaitse tShustamiseks lennuettevotja maksejouetuse korral, sealhulgas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu mdiruse (EU) nr 261/2004 (') ning méiruse (EU) nr 1008/2008 tiitmise paremaks tagamiseks ja
toostusharu sidusrithmade kaasamiseks, mille votmata jatmise korral tuleks kaaluda seadusandlikku meedet.
Konealuses teatises kasitletakse {iksiku teenuse, nimelt lennureisiteenuste ostmist ja seega ei kisitle see
pakettreisidele ja seotud reisikorraldusteenustele laienevat maksejouetuse kaitset.

(39)  Liikmesriigid peaksid tagama, et pakettreise ostvad reisijad on tdielikult kaitstud korraldaja maksejouetuse eest.
Liikmesriigid, kus korraldajad on asutatud, peaksid tagama, et korraldajatel on tagatis nende maksejouetuse korral
reisijate poolt ja eest tehtud maksete tagasimaksmiseks, ja juhul, kui pakettreis sisaldab reisijatevedu, reisija
kodumaale toimetamiseks. Siiski peaks olema voimalik pakkuda reisijatele pakettreisi jatkamist. Sailitades
kaalutlusdiguse selle suhtes, kuidas tuleks maksejouetuse korral kaitset korraldada, peaksid litkmesriigid siiski
tagama kaitse tdhususe. Tohusus tdhendab seda, et kaitse peaks olema kittesaadav niipea kui korraldaja likviidsus-
probleemide tdttu reisiteenuseid antud hetkel voi tulevikus ei osutata voi osutatakse iiksnes osaliselt voi kui
teenuse pakkujad nduavad, et reisijad nende eest tasuksid. Liikmesriigid peaksid saama nduda, et korraldajad
annavad reisijale sertifikaadi, milles on dokumenteeritud digus esitada otsene ndue maksejouetuse korral kaitset
osutava asutuse vastu.

(40)  Et maksejouetuse korral ette nihtud kaitse oleks tShus, peaks see katma korraldaja maksejouetusest mdjutatud
maksmisele kuulunud eeldatava summa ning vajaduse korral kodumaale toimetamise eeldatava maksumuse. See
tihendab, et kaitse peaks olema piisav, et katta koik reisijate poolt voi nende eest pakettreisidega seoses
kdrghooajal tehtavad eeldatavad maksed, vottes arvesse konealuste maksete lackumise ja reisi voi puhkuse
16ppemise vahelist ajavahemikku ning, kui see on kohaldatav, reisijate kodumaale toimetamise eeldatavat
maksumust. Uldiselt tdhendab see seda, et tagatis peab moodustama piisavalt suure protsendi korraldaja
pakettreiside kiibest ning see voib séltuda sellistest asjaoludest nagu miitidud pakettreiside liik, sh transpordiliik
ja reisi sihtkoht, ning mis tahes diguslikest piirangutest voi korraldaja kohustustest seoses enne pakettreisi algust
vastu votta lubatud ettemaksete summade voi ettemaksete tasumise ajaga. Arvestades, et vajalikke kattesummasid
voib arvutada koige hilisemate ettevotlusandmete alusel (nditeks eelmise majandusaasta kdibe alusel), peaksid
korraldajad olema kohustatud kohandama maksejouetuse korral ette nahtud kaitset suurenenud riskide korral,
sealhulgas pakettreiside miitigimahu mérkimisvairse suurenemise korral. Maksejouetuse korral ette nihtud tdhus
kaitse ei peaks siiski holmama viga ebatdendolisi riske, nagu mitme suurema korraldaja samaaegne maksejduetus,
sest see mdjutaks ebaproportsionaalselt pakutava kaitse maksumust ja vahendaks seeldbi selle tohusust. Sellistel
juhtudel voib tagasimaksete tagatis olla piiratud.

(41) Vottes arvesse pakettreisilepingu poolte ning reisijate poolt ja nende eest tehtavate maksete kattesaamist
puudutava siseriikliku diguse ja praktika eripirasid, peaks liikmesriikidel olema digus nouda vahendajatelt ka
maksejduetuse korral ette nihtud kaitse tagamist.

(42) Kooskdlas direktiiviga 2006/123/EU on asjakohane méérata kindlaks eeskirjad viltimaks, et maksejduetuse korral
kaitse tagamise kohustus takistab teenuste vaba lilkumist ja asutamisvabadust. Seetdttu peaksid liikmesriigid
olema kohustatud tunnustama maksejduetuse korral ette nihtud kaitset asutamiskohaks oleva litkmesriigi diguse
alusel. Liikmesriikidel peaks olema kohustus madrata kesksed kontaktpunktid eesmirgiga holbustada
maksejouetuse korral ette nihtud kaitse valdkonnas tehtavat halduskoostood ja jarelevalvet eri litkmesriikides
tegutsevate korraldajate ja asjakohasel juhul vahendajate iile.

(43)  Seotud reisikorraldusteenuste hankimist holbustavad ettevotjad peaksid olema kohustatud teavitama reisijaid
sellest, et nad ei osta pakettreisi ning et iksikute reisiteenuste osutajatel on ainuvastutus oma lepingute
nduetekohasel tditmisel. Lisaks peaksid seotud reisikorraldusteenuste hankimist hélbustavad ettevotjad olema
kohustatud pakkuma maksejouetuse korral ette nihtud kaitset ka saadud maksete tagasimaksmiseks ning, niivord
kui nad on vastutavad reisijateveo eest, reisijate kodumaale toimetamiseks, ning reisijaid vastavalt teavitama.
Seotud reisikorraldusteenuste osaks olevate tiksikute reisiteenuste lepingute tditmise eest vastutavate ettevotjate
suhtes kehtivad tarbijakaitset kasitlevad liidu tildised digusaktid ja liidu valdkondlikud &igusaktid.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta méidrus (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajatmise korral ning lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse
kehtetuks maarus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1).
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(44) Kui lilkmesriigid miédravad kindlaks eeskirjad, mis késitlevad maksejouetuse vastase kaitse siisteeme seoses
pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenustega, ei tohiks neid takistada arvesse votmast vdiksemate ettevotjate
eriolukorda, tagades samal ajal reisijatele samal tasemel kaitse.

(45) Reisijaid tuleks kaitsta seoses pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste broneerimistoimingute kiigus ette
tulevate vigadega.

(46)  Tuleks kinnitada, et reisijad ei tohi loobuda kiesolevast direktiivist tulenevatest Gigustest ja et korraldajad voi
seotud reisikorraldusteenuste hankimist hdlbustavad ettevdtjad ei tohi jatta oma kohustusi tditmata, vdites, et nad
tegutsevad ainult reisiteenuse osutajana, vahendajana voi mis tahes muus padevuses.

(47)  Liikmesriigid peaksid kehtestama eeskirjad karistuste kohta kéesoleva direktiivi tilevotmiseks vastu voetud
siseriiklike digusnormide rikkumise eest ja tagama nende rakendamise. Kdnealused karistused peaksid olema
tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

(48) Kiesoleva direktiivi vastuvotmisega kaasneb vajadus kohandada teatavaid liidu tarbijakaitsealaseid seadusandlikke
akte. Eelkdige tuleks tipsustada, et Euroopa Parlamendi ja ndukogu madrust (EU) nr 2006/2004 () kohaldatakse
kidesoleva direktiivi rikkumistele. Arvestades, et Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL (3 ei
kohaldata selle praegusel kujul lepingute suhtes, mis on hdlmatud direktiiviga 90/314/EMU, on direktiivi
2011/83[EL vaja muuta nii, et seda kohaldataks jitkuvalt seotud reisikorraldusteenuste osaks olevate iiksikute
reisiteenuste suhtes, kui need tiksikud teenused ei jad muidu direktiivi 2011/83/EL reguleerimisalast vilja, ja et
teatavad nimetatud direktiiviga ette nihtud tarbijadigused kehtiksid ka pakettreiside puhul.

(49)  Kdesolev direktiiv ei piira Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 95/46/EU () sitestatud isikuandmete kaitse
eeskirjade ning rahvusvahelist eradigust kasitlevate liidu eeskirjade, sealhulgas Euroopa Parlamendi ja noukogu
maédrus (EU) nr 593/2008, (*) kohaldamist.

(50) Tuleks tdpsustada, et kdesoleva direktiivi regulatiivseid ndudeid, mis kasitlevad maksejouetusevastast kaitset ja
seotud reisikorraldusteenuseid kisitlevat teavet, tuleks kohaldada ka nende ettevdtjate suhtes, kes ei ole asutatud
litkmesriigis, kuid kes médruse (EU) nr 593/2008 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL)
nr 1215/2012 (°) tihenduses mis tahes viisil suunavad oma tegevuse iihte voi mitmesse liikmesriiki.

(51) Kuna kiesoleva direktiivi eesmdrki, nimelt aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele ning korge ja
voimalikult iihtse tasemega tarbijakaitse tagamisele, ei suuda liikmesriigid piisavalt saavutada, kiill aga saab seda
selle ulatuse tdttu paremini saavutada liidu tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu
artiklis 5 satestatud subsidiaarsuse pohimottega. Konealuses artiklis sitestatud proportsionaalsuse pdhimdtte
kohaselt ei lahe kidesolev direktiiv nimetatud eesmirgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

(52) Kaesolevas direktiivis austatakse pohidigusi ja voetakse arvesse Euroopa Liidu pohidiguste hartas tunnustatud
pohimdtteid. Eelkdige austatakse kdesolevas direktiivis harta artiklis 16 sitestatud ettevdtlusvabadust, tagades
samal ajal tarbijakaitse korge taseme liidus kooskdlas harta artikliga 38.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta mairus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse jdustamise eest vastutavate
siseriiklike asutuste vahelise koostdo kohta (tarbijakaitsealase koostoo médrus) (ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1).

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse néukogu
direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
85/577[EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, lk 64).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiiv 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja
selliste andmete vaba liikkumise kohta (EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta méérus (EU) nr 593/2008 lepinguliste vdlasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta
(Roomal) (ELTL 177, 4.7.2008, Ik 6).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2012. aasta méirus (EL) nr 1215/2012 kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja
tditmise kohta tsiviil- ja kaubandusasjades (ELT L 351, 20.12.2012, 1k 1).
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(53) Kooskdlas liikmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta thise poliitilise deklaratsiooniga selgitavate
dokumentide kohta (') on litkmesriigid vdtnud kohustuse lisada pohjendatud juhtudel oma iilevotmismeetmete
teatisele ithe voi mitu dokumenti, milles selgitatakse suhet direktiivi osade ja iilevdtvate siseriiklike digusaktide
vastavate osade vahel. Kdesoleva direktiivi puhul peab seadusandja selliste dokumentide esitamist pohjendatuks.

(54)  Direktiiv 90/314/EMU tuleks seetdttu kehtetuks tunnistada,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:
I PEATUKK

REGULEERIMISESE, KOHALDAMISALA, MOISTED JA UHTLUSTAMISE TASE
Artikkel 1
Reguleerimisese

Kiesoleva direktiivi eesmirk on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele ning kdrgetasemelise ja vdimalikult
iihtlase tarbijakaitse saavutamisele, ithtlustades liikkmesriikide digus- ja haldusnormide teatavaid aspekte, mis puudutavad
reisijate ja ettevOtjate vahel sdlmitud pakettreisilepinguid ja seotud reisikorraldusteenuste lepinguid.

Artikkel 2
Kohaldamisala

1. Kdesolevat direktiivi kohaldatakse pakettreiside suhtes, mida ettevotjad pakuvad miitigiks voi miiiivad reisijatele ja
seotud reisikorraldusteenuste suhtes, mille hankimist ettevotjad reisijatele hélbustavad.

2. Kdiesolevat direktiivi ei kohaldata jargmise suhtes:

a) pakettreisid ja seotud reisikorraldusteenused, mis hdlmavad lithemat perioodi kui 24 tundi, v.a juhul, kui need
sisaldavad 6ist majutust;

b) pakettreisid, mida pakutakse, ja seotud reisikorraldusteenused, mille hankimist hélbustatakse ainult monikord ja
mittekasumlikul eesmargil ning tiksnes piiratud arvule reisijatele;

c) pakettreisid ja seotud reisikorraldusteenused, mis on ostetud iildlepingu alusel, millega korraldatakse drireis ettevotja
ja teise fuisilise voi juriidilise isiku vahel, kes tegutseb oma kaubandus-, ettevotlus-, oskus- voi kutsetegevusega

seotud eesmirgil.

3. Kiesolev direktiiv ei mojuta litkmesriikide tldist lepingudigust, nagu lepingu kehtivust, koostamist voi tagajirgi
kisitlevaid digusnorme, kui iildise lepingudiguse aspektid ei ole kiesoleva direktiiviga reguleeritud.

Artikkel 3
Moisted
Kéesolevas direktiivis kasutatakse jirgmisi moisteid:

1) ,reisiteenus” —

a) reisijatevedu;
b) majutus, mis ei ole olemuslikult reisijateveo osa ja ei ole mdeldud elukoha tagamiseks;

() ELTC369,17.12.2011,1k 14.
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¢) autode, muude mootorsdidukite (Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2007/46/EU (') artikli 3 ldike 11
tihenduses) voi Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2006/126/EU (3 artikli 4 16ike 3 punkti ¢ alusel
A-kategooria juhiluba ndudvate mootorrataste rent;

d) muu turismiteenus, mis ei ole olemuslikult reisiteenuse osa punktide a, b voi ¢ tdhenduses;
2) ,pakettreis” — vahemalt kahe eri reisiteenuse kombinatsioon samaks reisiks voi puhkuseks juhul, kui

a) konealused teenused kombineerib iiks ettevdtja, sealhulgas reisija soovil voi vastavalt reisija valikule enne iihe
lepingu solmimist kdikide teenuste kohta, voi

b) kui olenemata eraldi lepingute sdlmimisest iiksikute reisiteenuste osutajatega selliseid teenuseid:
i) ostetakse ithest miitigikohast ning need on valitud enne, kui reisija on andnud maksmise kohta ndusoleku;
ii) pakutakse, miitiakse voi nende eest voetakse tasu iihtse voi koguhinna alusel;
iii) reklaamitakse voi muitiakse ,pakettreisi” vdi sarnase moiste all;

iv) kombineeritakse pérast lepingu sdlmimist, mille alusel annab ettevotja reisijale diguse valida teenused
reisiteenuste eri liikide seast, voi

v) ostetakse eraldi ettevdtjatelt seotud internetipdhiste broneerimistoimingute kaudu, kui ettevotja, kellega on
solmitud esimene leping, annab reisija nime, makse tegemiseks vajalikud andmed ja e-posti aadressi edasi
teisele ettevotjale voi teistele ettevdtjatele ning leping viimati nimetatud ettevdtja voi ettevotjatega sdlmitakse
hiljemalt 24 tundi pérast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist.

Reisiteenuste kombinatsiooni, mille korral ei ole kombineeritud rohkem kui iiht punkti 1 alapunktis a, b voi ¢
osutatud reisiteenust punkti 1 alapunktis d osutatud ithe vdi mitme turismiteenusega, ei késitata pakettreisina,
kui viimati nimetatud teenused:

a) ei moodusta olulist osa kombinatsiooni vairtusest ning kui neid ei reklaamita kombinatsiooni olulise
tunnusena voi kui need ei ole muul viisil kombinatsiooni oluliseks tunnuseks, voi

b) need valitakse ja ostetakse iiksnes parast punkti 1 alapunktis a, b voi ¢ osutatud reisiteenuse osutamise algust;

3) ,pakettreisileping” — leping pakettreisi kui terviku kohta voi, kui pakettreisi pakutakse eraldi lepingute alusel, siis
koik lepingud, mis hdlmavad pakettreisis sisalduvaid reisiteenuseid;

4) ,pakettreisi algus” — pakettreisis sisalduvate reisiteenuste osutamise algus;

5) ,seotud reisikorraldusteenused” — vihemalt kahte eri liiki reisiteenused, mis ostetakse samaks reisiks voi puhkuseks,
kuid mis ei ole pakettreis ja mille tulemusena sdlmitakse eraldi lepingud iiksikute reisiteenuste osutajatega, juhul kui
ettevotja holbustab:

a) iga reisiteenuse eraldi valimist ja selle eest eraldi maksmist reisijate poolt miitigikoha ithekordsel kiilastamisel voi
sellega tthenduse votmisel voi

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. septembri 2007. aasta direktiiv 2007/46/EU, millega kehtestatakse raamistik mootorsdidukite ja
nende haagiste ning selliste sdidukite jaoks mdeldud siisteemide, osade ja eraldi seadmestike kinnituse kohta (raamdirektiiv) (ELT L 263,
9.10.2007,1k 1).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/126/EU juhilubade kohta (ELT L 403, 30.12.2006, lk 18).
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b) sihipdrasel viisil vahemalt ithe tdiendava reisiteenuse hankimist teiselt ettevotjalt, kui kdnealuse teise ettevotjaga
solmitakse leping hiljemalt 24 tunni jooksul pdrast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist.

Kui ostetakse vaid iiht liiki punkti 1 alapunktis a, b vdi ¢ osutatud reisiteenust ja iihte voi mitut punkti 1 alapunktis
d osutatud turismiteenust, ei kisitata neid seotud reisikorraldusteenusena, kui viimati nimetatud teenused ei
moodusta olulist osa teenuste kombineeritud vairtusest ning kui neid ei reklaamita reisi voi puhkuse olulise
tunnusena voi kui need ei ole muul viisil kombinatsiooni oluliseks tunnuseks;

=)
=

Jreisija” — iga isik, kes soovib sdlmida kdesoleva direktiivi kohaldamisalasse kuuluva lepingu voi kellel on &igus
reisida sellise lepingu alusel;

~
~

Lettevotja” — fiiiisiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas ta on era- voi avalik-Giguslikus omandis, kes
tegutseb oma kdesoleva direktiiviga holmatud lepingutega seonduva kaubandus-, ettevotlus-, oskus- voi
kutsetegevuse eesmargil, sealhulgas tema nimel voi iilesandel tegutsevate teiste isikute kaudu, olenemata sellest, kas
ta tegutseb korraldaja, vahendaja, seotud reisikorraldusteenuse hankimist hoélbustava ettevdtja voi reisiteenuse
osutajana;

&)
=

,korraldaja” — ettevotja, kes kombineerib ja miiiib voi pakub miitigiks pakettreise kas otse voi teise ettevdtja kaudu
voi koos temaga; voi ettevdtja, kes edastab reisijat puudutavad andmed teisele ettevotjale kooskolas punkti 2
alapunkti b alapunktiga v;

O
—~

,vahendaja” — muu ettevdtja kui korraldaja, kes miiiib voi pakub miiigiks korraldaja poolt kombineeritud
pakettreise;

10

~

,asutamine” — asutamine direktiivi 2006/123/EU artikli 4 punkti 5 tdhenduses;

11

R

,pusiv andmekandja” — mis tahes vahend, mis vdimaldab reisijal voi ettevotjal sdilitada isiklikult talle suunatud
teavet nii, et sellele on voimalik hilisemaks kasutamiseks juurde paiseda teabe eesmirgiga vastavuses oleva aja
jooksul, ja mis voimaldab silitatavat teavet muutmata kujul taasesitada;

12

—

,valtimatud ja erakorralised asjaolud” — olukord, mis ei ole sellele viitava poole kontrolli all ja mille tagajirgi ei
oleks saanud viltida isegi kdigi moistlike meetmete votmise korral;

13

~

Jmittevastavus” — pakettreisis sisalduvate reisiteenuste osutamata jatmine vdi mittenduetekohane osutamine;

14) ,alaealine” — alla 18-aastane isik;

=

15

—~

miitigikoht” — mis tahes jaemiitigiks kasutatav ruum (kas vallas- voi kinnisvara kujul), jaemiiiigiks kasutatav
veebisait vOi sarnane veebimiitigiplatvorm, sh juhul, kui jaemiiiigiks kasutatavat veebisaiti vdi veebimiitigiplatvormi
esitletakse reisijatele tihtse platvormina, sh telefoni teel pakutav teenus;

16

~

,kodumaale toimetamine” — reisija tagasiviimine ldhtekohta vdi monda teise lepingupoolte vahel kokkulepitud

kohta.

Artikkel 4

Uhtlustamise tase

Kui kéesolevas direktiivis ei ole sitestatud teisiti, ei siilita ega kehtesta litkmesriigid oma siseriiklikus Siguses selliseid
sitteid, mis erinevad kdesoleva direktiiviga kehtestatust, sealhulgas rangemaid ega vihem rangeid sitteid, millega tagataks
reisijate kaitse erinev tase.
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11 PEATUKK

TEAVITAMISKOHUSTUSED JA PAKETTREISILEPINGU SISU

Artikkel 5

Lepingueelne teave

1. Liikmesriigid tagavad, et enne, kui pakettreisileping voi mis tahes vastav pakkumine reisijale siduvaks muutub, on
korraldaja, ja juhul, kui pakettreisi miiiiakse vahendaja kaudu, siis ka vahendaja kohustatud esitama reisijale
standardteabe I lisa A vdi B osas esitatud asjakohase vormi kaudu ning kui see on pakettreisi suhtes kohaldatav, siis ka
jargmise teabe:

a) reisiteenuse peamised tunnused:

i)  reisi sihtkoht/sihtkohad, marsruut ja nendes kohtades viibimise aeg koos kuupdevadega ning juhul, kui reis
hélmab majutust, sisalduvate 66de arv;

ii) kasutatav transpordivahend ning veo iseloomustus ja liik, védljumise ja saabumise koht, kuupiev ja kellaaeg,
vahepeatuste kestus ja kohad ning transporditthendused.

Kui tipset aega ei ole veel kindlaks mairatud, teavitab korraldaja ja asjakohasel juhul vahendaja reisijat valjumise
ja saabumise ligikaudsest ajast;

i) majutuskoha asukoht, peamised omadused ja, kui see on kohaldatav, sihtriigi eeskirjade kohane turismika-
tegooria;

iv)  toitlustamiskava;
v)  kiilastused, ekskursioon(id) ja muud teenused, mis sisalduvad pakettreisi kokkulepitud koguhinnas;

vi) kui see ei ilmne kontekstist, siis teave selle kohta, kas mdnda reisiteenust pakutakse reisijale koos rithmaga, ning
kui see on voimalik, siis eeldatav rithma suurus;

vii) kui reisija vOimalus kasutada muid turismiteenuseid soltub tShusast suulisest suhtlusest, siis keel, milles
konealuseid teenuseid osutatakse, ja

viii) kas konealune reis voi puhkus on ildiselt sobiv piiratud liikumisvoimega isikute jaoks, ning reisija taotlusel
tapne teave ka selle kohta, kas reis vdi puhkus on sobiv reisija vajadusi silmas pidades;

b) korraldaja ja asjakohasel juhul vahendaja drinimi ja geograafiline aadress ning nende telefoninumbrid ja asjakohasel
juhul e-posti aadress;

¢) pakettreisi koguhind koos maksudega ja, kui see on kohaldatav, koos kdigi lisatasude, 16ivude ja muude kuludega voi
kui selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse piires enne lepingu sélmimist vélja arvutada, siis teave reisija poolt kantavate
voimalike lisakulude kohta;

d) maksmise kord, sealhulgas ettemaksena tasutav mis tahes rahasumma v&i protsent hinnast ja ilejddnud summa
maksmise tdhtajad, voi muude rahaliste tagatiste olemasolu, mida reisija peab maksma voi esitama;

¢) minimaalne inimeste arv, mis on vajalik pakettreisi toimumiseks, ja artikli 12 1dike 3 punktis a osutatud aeg enne
pakettreisi algust lepingu vimalikuks 16petamiseks juhul, kui see arv ei tditu;
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f) tldine teave sihtriigi passide ja viisadega seotud nduete kohta, sealhulgas viisa saamiseks kuluv ligikaudne aeg ning
teave tervisenduete kohta;

g) teave selle kohta, et reisija voib lopetada lepingu enne pakettreisi algust igal ajal, makstes artikli 12 1dike 1 kohaselt
arvutatud asjakohase dpetamistasu voi, kui see on kohaldatav, korraldaja poolt ndutavad standardsed 1dpetamistasud;

h) teave vabatahtliku voi kohustusliku kindlustuse kohta, mis katab reisijapoolse lepingu lopetamise kulud vdi
abistamiskulud, sealhulgas kodumaale toimetamise kulud dnnetuse, haiguse vdi surma korral.

Telefoni teel sdlmitud pakettreisilepingute puhul esitab korraldaja ja asjakohasel juhul vahendaja reisijale I lisa B osas
esitatud standardteabe ning esimese 16igu punktides a—h esitatud teabe.

2. Seoses artikli 3 punkti 2 alapunkti b alapunktis v mddratletud pakettreisidega tagavad korraldaja ja ettevdtja, kellele
andmed edastatakse, et enne, kui leping vdi mis tahes vastav pakkumine reisijale siduvaks muutub, esitavad nad
kiesoleva artikli 16ike 1 esimese 1digu punktides a—h esitatud teabe, kui see on nende poolt pakutavate vastavate
reisiteenuste puhul asjakohane. Korraldaja esitab samaaegselt ka standardteabe I lisa C osas esitatud vormi kaudu.

3. Loigetes 1 ja 2 osutatud teave esitatakse selgelt, arusaadavalt ja nihtavalt. Kui konealune teave esitatakse kirjalikult,
peab see olema loetav.

Artikkel 6

Lepingueelse teabe siduv iseloom ja pakettreisilepingu sélmimine

1. Liikmesriigid tagavad, et reisijale artikli 5 16ike 1 esimese 16igu punktide a, ¢, d, e ja g alusel esitatud teave
moodustab pakettreisilepingu lahutamatu osa, mida ei voi muuta, vilja arvatud juhul, kui lepingupooled on sdnaselgelt
kokku leppinud teisiti. Korraldaja ja asjakohasel juhul vahendaja annab kdikidest lepingueelse teabe muudatustest reisijale
selgelt, arusaadavalt ja nihtavalt teada enne pakettreisilepingu sdlmimist.

2. Kui korraldaja ja asjakohasel juhul vahendaja ei ole titnud artikli 5 16ike 1 esimese 16igu punktis ¢ osutatud
teavitamiskohustust kohaldatavate lisatasude, 16ivude ja muude kulude kohta enne pakettreisilepingu solmimist, siis
reisija konealuseid lisatasusid, 16ive ega muid kulusid ei kanna.

Artikkel 7

Pakettreisilepingu sisu ja enne pakettreisi algust esitatavad dokumendid

1. Liikmesriigid tagavad, et pakettreisilepingud on koostatud lihtsas ja arusaadavas keeles ning kui need on kirjalikus
vormis, siis on need loetavad. Korraldaja voi vahendaja annab reisijale pakettreisilepingu sdlmisel voi pédrast seda
pohjendamatult viivitamata piisival andmekandjal lepingu voi selle kinnituse koopia. Reisijal on &igus nouda
paberkoopiat, kui pakettreisileping on sdlmitud poolte samaaegsel fuiisilisel kohalolekul.

Viljaspool ariruume sdlmitavate lepingute puhul, nagu on maddratletud direktiivi 2011/83/EL artikli 2 punktis 8,
esitatakse pakettreisilepingu koopia vdi kinnitus reisijale paberkandjal voi, kui reisija on sellega ndus, monel muul
piisival andmekandjal.

2. Pakettreisilepingus voi selle kinnituses esitatakse kogu kokkuleppe sisu, mis hdlmab kogu artikli 5 16ike 1 esimese
16igu punktides a~h osutatud teavet ja jargnevat teavet:

a) reisija erisoovid, millega korraldaja on ndustunud;
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b) teave selle kohta, et korraldaja:
i) vastutab koikide lepingus sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastavalt artiklile 13 ning
ii) on kohustatud vastavalt artiklile 16 andma abi, kui reisija satub raskustesse;

¢) maksejouetuse korral kaitset pakkuva iiksuse nimi ja kontaktandmed, sealhulgas selle geograafiline aadress, ja
asjakohasel juhul asjaomase lilkmesriigi poolt sel eesmirgil mddratud padeva asutuse nimi ja kontaktandmed;

d) korraldaja kohaliku esindaja, kontaktpunkti voi muu teenistuse nimi, aadress, telefoninumber, e-posti aadress ja
olemasolu korral faksinumber, voi kelle kaudu reisija saab kiiresti korraldajaga iihendust votta ja temaga tohusalt
suhelda abi saamiseks, kui reisija on raskustesse sattunud, voi kaebuse esitamiseks seoses pakettreisilepingu tditmise
mis tahes mittevastavusega;

e) teave selle kohta, et reisija peab teavitama koigist pakettreisi teenuste osutamisel tuvastatud mittevastavustest
kooskdlas artikli 13 16ikega 2;

f) kui alaealised reisivad ilma vanema voi muu volitatud isikuta majutust sisaldava pakettreisilepingu alusel, siis teave
selle kohta, kuidas votta otse tthendust alacalise voi alacalise eest vastutava isikuga alacalise peatuspaigas;

g) teave olemasolevate kaebuste lahendamise ettevdttesiseste menetluste ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2013/11/EL (*) kohaste vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismide kohta ning, kui see on kohaldatav, vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuse kohta, mida ettevotja saab kasutada, ning internetipdhise vaidluste lahendamise
platvormi kohta vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusele nr (EL) nr 524/2013 (%);

h) teave reisija diguse kohta anda leping artikli 9 kohaselt iile teisele reisijale.

3. Artikli 3 punkti 2 alapunkti b alapunktis v madratletud pakettreiside puhul teavitab ettevdtja, kellele andmed
edastatakse, korraldajat lepingu sdlmimisest, mille tulemusena on kokku pandud pakettreis. Ta esitab korraldajale teabe,
mis on vajalik korraldaja kohustuste tditmiseks.

Niipea kui korraldajat on teavitatud pakettreisi koostamisest, esitab ta reisijale piisival andmekandjal 1oike 2
punktides a-h osutatud teabe.

4. Lbigetes 2 ja 3 osutatud teave esitatakse selgelt, arusaadavalt ja nihtavalt.

5. Korraldaja annab reisijale aegsasti enne pakettreisi algust kdik vajalikud kviitungid, kupongid ja piletid ning teabe
kavandatava viljumisaja ja asjakohasel juhul lennule registreerimise tihtaja ning vahepeatuste, transpordiithenduste ja
kohalejoudmise kavandatava aja kohta.

Artikkel 8
Tdendamiskohustus

Kiesolevas peatiikis kehtestatud teavitamisnduete tditmise tdendamise kohustus lasub ettevotjal.

() Euroopa Parlamendi ja noukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega
muudetakse médrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22[EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv) (ELT L 165,
18.6.2013,1k 63).

() Euroopa Parlamendi ja noukogu 21. mai 2013. aasta mdédrus (EL) nr 5242013 tarbijavaidluste internetipohise lahendamise kohta,
millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise maarus)
(ELTL 165, 18.6.2013,1k 1).
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11l PEATUKK

PAKETTREISILEPINGU MUUTMINE ENNE PAKETTREISI ALGUST

Artikkel 9

Pakettreisilepingu iileandmine teisele reisijale

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija voib anda pakettreisilepingu iile isikule, kes vastab koikidele konealuse lepingu
suhtes kohaldatavatele tingimustele, kui ta on korraldajat enne pakettreisi algust sellest piisival andmekandjal piisavalt
ette teavitanud. Teavitamist vahemalt seitse paeva enne pakettreisi algust loetakse igal juhul piisavaks.

2. Pakettreisilepingu ileandja ja vastuvotja vastutatavad solidaarselt tasumata summade ja koikide iileandmisest
tekkivate lisatasude, 10oivude voi muude kulude maksmise eest. Korraldaja teavitab lepingu iileandjat lepingu
tileandmisega seonduvatest tegelikest kuludest. Kdnealused kulud ei tohi olla pohjendamatud ega suuremad kui pakettrei-
silepingu iileandmise tdttu korraldaja poolt tegelikult kantud kulud.

3. Pakettreisilepingu tileandmisest tulenevad lisatasude, 16ivude voi muude kulude tdendid esitab iileandjale korraldaja.

Artikkel 10

Hinna muutmine

1. Liikmesriigid tagavad, et pirast pakettreisilepingu sdlmimist voib hindu tdsta ainult siis, kui lepingus on sdnaselgelt
see voimalus ette nahtud ning mérgitud, et reisijal on digus 16ike 4 kohasele hinnaalandusele. Sellisel juhul on pakettreisi-
lepingus sitestatud, kuidas hinnamuutusi tuleb arvutada. Hinna tdstmine on vdimalik {iksnes jirgmiste muutuste otsesel
tulemusel:

a) reisijateveo hinna muutus, mis tuleneb kiituse v6i muude energiaallikate hinna muutumisest;

b) pakettreisi teenuste osutamisega otseselt mitteseotud kolmandate isikute poolt lepingus sisalduvatele reisiteenustele
kehtestatud maksu- vOi tasumdirade muutus, sealhulgas turismimaksud, maaletulekutasud voi sisse- ja
viljasdidutasud sadamates ja lennujaamades, voi

c) pakettreisiga seotud vahetuskursside muutus.

2. Kui kiesoleva artikli 16ikes 1 osutatud hinnatdus on suurem kui 8 % pakettreisi koguhinnast, kohaldatakse
artikli 11 Idikeid 2-5.

3. Soltumata selle suurusest, on hinnatdus voimalik ainult siis, kui korraldaja teavitab sellest reisijat piisival
andmekandjal esitatud kdnealuse hinnatdusu pdhjendusega ja arvutusega selgelt ja arusaadavalt hiljemalt 20 pdeva enne
pakettreisi algust.

4. Kui pakettreisileping ndeb ette hinna tdstmise voimaluse, on reisijal digus hinnaalandusele, mis vastab 1ike 1
punktides a, b ja ¢ osutatud kulude vihenemisele parast lepingu sdlmimist enne pakettreisi algust.

5. Hinna alandamise korral on korraldajal o6igus arvutada reisijale tehtavast tagasimaksest maha tegelikud
halduskulud. Reisija ndudmisel esitab korraldaja tdendid konealuste halduskulude kohta.
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Artikkel 11

Muude pakettreisilepingu tingimuste muutmine

1. Liikmesriigid tagavad, et enne pakettreisi algust ei vdi korraldaja iithepoolselt muuta muid pakettreisilepingu
tingimusi peale hinna vastavalt artiklile 10, vilja arvatud juhul, kui:

a) korraldaja on jitnud lepingus endale selle diguse;
b) muudatus on viheoluline ning
c) korraldaja teavitab reisijat muudatusest piisival andmekandjal selgelt, arusaadavalt ja nihtavalt.

2. Kui korraldaja on enne pakettreisi algust sunnitud olulisel médral muutma artikli 5 16ike 1 esimese 16igu punktis a
osutatud reisiteenuste mis tahes peamist tunnust voi ei saa tiita artikli 7 16ike 2 punktis a osutatud erisoovi vdi soovib
tosta pakettreisi hinda vastavalt artikli 10 1dikele 2 rohkem kui 8 %, voib reisija korraldaja poolt kindlaks mairatud
mdistliku ajavahemiku jooksul:

a) kavandatava muudatusega ndustuda voi
b) 1dpetada lepingu ilma ldpetamistasu maksmata.

Kui reisija lopetab lepingu, voib ta vastu votta asenduspakettreisi, kui korraldaja seda pakub, vdimaluse korral
samavédrse vOi kdrgema kvaliteediga.

3. Korraldaja teavitab reisijat piisival andmekandjal pohjendamatult viivitamata selgelt, arusaadavalt ja ndhtavalt
jargnevast:

a) loikes 2 osutatud muudatused ja nende mdju pakettreisi hinnale, kui see on 1dike 4 kohaselt asjakohane;
b) mdistlik ajavahemik, mille jooksul peab reisija korraldajat teavitama oma like 2 kohasest otsusest;

) kui reisija ei pea kinni punktis b osutatud ajavahemikust, siis selle tagajirjed kooskélas kohaldatava siseriikliku
Oigusega, ning

d) kui see on asjakohane, siis pakutav asenduspakettreis ja selle hind.

4. Kui loike 2 esimeses 16igus osutatud pakettreisilepingu muudatuste voi 16ike 2 teises 16igus osutatud asenduspa-
kettreisi tulemusena vaheneb pakettreisi kvaliteet voi selle maksumus, on reisijal digus asjakohasele hinnaalandusele.

5. Kui pakettreisileping 1opetatakse kiesoleva artikli 1dike 2 esimese 16igu punkti b alusel ja reisija ei vota asenduspa-
kettreisi vastu, maksab korraldaja pdhjendamatult viivitamata ja igal juhul hiljemalt 14 pdeva jooksul pirast lepingu
16petamist reisijale tagasi koik reisija poolt voi nimel tehtud maksed. Artikli 14 1dikeid 2, 3, 4, 5 ja 6 kohaldatakse
mutatis mutandis.

Artikkel 12

Pakettreisilepingu 1dpetamine ja lepingust taganemise digus enne pakettreisi algust

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija vdib pakettreisilepingu igal hetkel enne pakettreisi algust ldpetada. Kui reisija
1opetab pakettreisilepingu kéesoleva 1dike kohaselt, vdidakse temalt nduda korraldajale asjakohase ja pohjendatud
16petamistasu maksmist. Pakettreisilepinguga voidakse kehtestada moistlikud standardsed 16petamistasud soltuvalt sellest,
kui palju aega on lepingu lopetamise hetkel jddnud pakettreisi alguseni ning milline on eeldatav reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest tulenev kulude kokkuhoid ja tulu. Standardsete l6petamistasude puudumisel vastab
l6petamistasu suurus pakettreisi hinnale, millest on maha arvatud reisiteenuste alternatiivsest kasutamisest tulenev
kulude kokkuhoid ja tulu. Reisija ndudmisel pdhjendab korraldaja 16petamistasude suurust.
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2. Hoolimata ldikest 1 on reisijal digus 16petada pakettreisileping enne pakettreisi algust 16petamistasu maksmata, kui
sihtkohas voi selle vahetus liheduses esinevad viltimatud ja erakorralised asjaolud, mis mojutavad olulisel maaral
pakettreisi teenuste osutamist vdi reisijate vedu sihtkohta. Kui pakettreisileping 18petatakse kiesoleva 1dike alusel, on
reisijal 6igus koikide pakettreisi maksete tagasimaksmisele, kuid mitte tdiendavale hiivitisele.

3. Korraldaja voib pakettreisilepingu 16petada ja maksta reisijale tagasi koik pakettreisi eest tehtud maksed tdiendavat
hiivitist maksmata, juhul kui:

a) pakettreisile registreerunud inimeste arv on viiksem kui lepingus esitatud miinimumarv ja korraldaja teavitab reisijat
lepingu lopetamisest lepingus kindlaks maaratud aja jooksul, kuid mitte hiljem kui:

i) 20 pdeva enne pakettreisi algust reiside puhul, mis kestavad rohkem kui kuus pdeva;
ii) seitse pdeva enne pakettreisi algust reiside puhul, mis kestavad kaks kuni kuus péeva;
i) 48 tundi enne pakettreisi algust reiside puhul, mis kestavad vahem kui kaks pieva,
vOi

b) korraldaja ei saa lepingut tdita viltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ning ta teavitab reisijat lepingu 16petamisest
enne pakettreisi algust pohjendamatu viivituseta.

4. Korraldaja teeb koik 13igete 2 ja 3 kohaselt ndutud tagasimaksed voi maksab vastavalt 16ikele 1 tagasi koik reisija
poolt vdi nimel pakettreisi eest tehtud maksed, millest on maha arvatud asjaomane ldpetamistasu. Konealused
tagasimaksed makstakse reisijale pohjendamatult viivitamata ja igal juhul hiljemalt 14 pdeva jooksul pakettreisilepingu
|6petamisest arvates.

5. Seoses viljaspool driruume sdlmitud lepingutega voivad litkmesriigid oma siseriiklikus diguses ette niha, et reisijal
on digus pakettreisilepingust taganeda 14 pieva jooksul iihtki pdhjust esitamata.

IV PEATUKK

PAKETTREISI TEENUSTE OSUTAMINE
Artikkel 13
Vastutus pakettreisi teenuste osutamise eest

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja vastutab pakettreisilepingus sisalduvate reisiteenuste osutamise eest olenemata
sellest, kas selliseid teenuseid peab osutama korraldaja voi teised reisiteenuse osutajad.

Liikmesriigid voivad siilitada voi kehtestada oma siseriiklikus diguses sitted, millega nahakse ette ka vahendaja vastutus
pakettreisi teenuste osutamise eest. Sellisel juhul kohaldatakse artikli 7, III peatiiki, kdesoleva peatiiki ja V peatiiki
kohaseid korraldaja suhtes kohaldatavaid satteid mutatis mutandis ka vahendaja suhtes.

2. Reisija teavitab korraldajat poéhjendamatult viivitamata koigist pakettreisilepingus sisalduvate reisiteenuste
osutamisel tuvastatud mittevastavustest, vottes arvesse konkreetse juhtumi asjaolusid.

3. Kui mis tahes reisiteenust ei osutata kooskdlas pakettreisilepinguga, heastab korraldaja mittevastavuse, v.a juhul,

kui:
a) see on vOimatu voi

b) sellega kaasnevad ebaproportsionaalsed kulud, vottes arvesse mittevastavuse ulatust ja mdjutatud reisiteenuste
vaartust.
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Kui korraldaja ei heasta mittevastavust kiesoleva 1dike esimese 16igu punkti a voi b kohaselt, kohaldatakse artiklit 14.

4. Kui korraldaja ei heasta mittevastavust reisija poolt mddratud moistliku ajavahemiku jooksul, voib reisija seda ise
teha ja nduda hiwvitist vajalike kulutuste eest, ilma et see piiraks 16ikes 3 sitestatud erandite kohaldamist. Ajavahemiku
kindlaksmairamine reisija poolt ei ole vajalik, kui korraldaja keeldub mittevastavust heastamast vdi noutav on
viivitamatu heastamine.

5. Juhul kui pakettreisilepingus kokkulepitud viisil ei ole vdimalik osutada olulist osa reisiteenustest, pakub korraldaja
reisijale lisatasuta muid sobivaid, voimaluse korral lepingus kokkulepituga samaviirse voi korgema kvaliteediga
teenuseid pakettreisi jatkumise ajal, sealhulgas juhul, kui reisija tagasipoordumist ldhtekohta ei tagata kokkulepitud viisil.

Kui pakutavad muud teenused on pakettreisilepingus kokkulepitutest madalama kvaliteediga, tagab korraldaja reisijale
asjakohase hinnaalanduse.

Reisija voib keelduda pakutavatest muudest teenustest iiksnes juhul, kui need ei ole vdrreldavad lepingus kokkulepituga
voi kui tagatud hinnaalandus ei ole piisav.

6.  Kui mittevastavus mojutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja korraldaja ei ole mittevastavust reisija poolt
midratud maistliku ajavahemiku jooksul heastanud, voib reisija pakettreisilepingu ldpetada [5petamistasu maksmata ja
taotleda asjakohasel juhul kahju eest hinnaalandust ja/vai hivitist vastavalt artiklile 14.

Kui ei ole voimalik pakkuda muid teenuseid voi kui reisija keeldub pakutavatest muudest teenustest vastavalt kdesoleva
artikli 16ike 5 kolmandale 16igule, on reisijal digus saada asjakohasel juhul kahju eest hinnaalandust ja/voi hiivitist
vastavalt artiklile 14 ka ilma pakettreisilepingut ldpetamata.

Kui pakettreis holmab reisijatevedu, tagab korraldaja esimeses ja teises 16igus osutatud juhul ilma pdhjendamatu
viivituseta ja reisijale lisatasuta ka reisija samavaarse transpordi kodumaale.

7. Kui viltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ei ole pakettreisilepingus kokku lepitud viisil voimalik reisija
tagasipoordumist tagada, kannab korraldaja vajaliku (voimaluse korral samavidirse kategooria) majutusega seotud kulud,
mis ei iileta ajavahemikku kolm 606d reisija kohta. Kui reisija tagasipoordumiseks asjakohase transpordivahendi suhtes
kohaldatavate reisijate digusi kisitlevate liidu oigusaktidega on ette ndhtud pikemad perioodid, kohaldatakse neid
perioode.

8. Kiesoleva artikli 1dikes 7 osutatud kulude piirangut ei kohaldata liikumispuudega isikute suhtes, nagu on
maéiratletud médruse (EU) nr 1107/2006 artikli 2 punktis a, ja neid saatvate isikute suhtes, rasedate naiste ja saatjata
alaealiste suhtes ning isikute suhtes, kes vajavad eriarstiabi, tingimusel et korraldajat on nende konkreetsetest vajadustest
teavitatud vihemalt 48 tundi enne pakettreisi algust. Korraldaja ei tohi kéesoleva artikli 16ike 7 kohase vastutuse
piiramiseks tugineda viltimatutele ja erakorralistele asjaoludele, kui asjaomasel veoteenuse osutajal ei ole lubatud
kohaldatavate liidu digusaktide alusel selliseid asjaolusid aluseks votta.

Artikkel 14

Hinna alandamine ja kahju hiivitamine

1. Liikmesriigid tagavad, et reisijal on Gigus asjakohasele hinnaalandusele iga ajavahemiku eest, mil mittevastavus
esines, v.a juhul, kui korraldaja tdendab, et mittevastavus tulenes reisijast.

2. Reisijal on oigus saada korraldajalt asjakohast hiivitist igasuguse kahju eest, mida reisija kannab mis tahes
mittevastavuse tottu. Hivitis makstakse vélja pShjendamatult viivitamata.
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3. Reisijal ei ole digust kahju hiivitamisele, kui korraldaja tdendab, et mittevastavus:
a) tuleneb reisijast;

b) tuleneb kolmandast isikust, kes ei ole seotud pakettreisilepingus sisalduva reisiteenuse osutamisega, ning see on
ettendgematu voi viltimatu, voi

¢) tuleneb viltimatutest ja erakorralistest asjaoludest.

4. Kui liidu suhtes siduvate rahvusvaheliste konventsioonidega piiratakse tingimusi, mille alusel peab pakettreisi osaks
oleva reisiteenuse osutaja hiivitist maksma, vdi piiratakse sellise hiivitise ulatust, kohaldatakse samasuguseid piiranguid
ka korraldaja suhtes. Kui liidu suhtes mittesiduvate rahvusvaheliste konventsioonidega piiratakse teenuseosutaja
makstavat hiivitist, voivad lilkmesriigid vastavalt piirata korraldaja makstavat hiivitist. Muudel juhtudel vdib pakettreisi-
lepinguga piirata korraldaja makstavat hivitist, kui sellist piirangut ei kohaldata isikukahju véi tahtlikult voi hooletusest
pohjustatud kahju suhtes ning kui hiivitis vérdub vihemalt pakettreisi kolmekordse koguhinnaga.

5. Oigus hiivitisele voi hinna alandamisele kiesoleva direktiivi alusel ei mdjuta reisijate digusi, mis tulenevad
médrusest (EU) nr 261/2004, mddrusest (EU) nr 1371/2007, Euroopa Parlamendi ja ndukogu miéirusest (EU)
nr 392/2009, (') médrusest (EL) nr 1177/2010 ja mdairusest (EL) nr 181/2011 ja rahvusvahelistest konventsioonidest.
Reisijatel on digus esitada kahjundudeid kdesoleva direktiivi ja konealuste maaruste ja rahvusvaheliste konventsioonide
alusel. Kiesoleva direktiivi kohased hiivitised ja hinnaalandused ning konealuste médruste ja rahvusvaheliste
konventsioonide kohased hiivitised ja hinnaalandused arvatakse {iksteisest maha eesmirgiga viltida ilemédrast
hiivitamist.

6.  Kiesoleva artikli alusel esitatavate kahjunduete aegumistihtaeg ei tohi olla lithem kui kaks aastat.

Artikkel 15
Vaimalus votta korraldajaga vahendaja kaudu ithendust

Ima et see piiraks artikli 13 16ike 1 teise 16igu kohaldamist, tagavad litkmesriigid, et reisija vdib pakettreisi teenuste
osutamisega seotud teated, taotlused vdi kacbused saata otse vahendajale, kelle kaudu pakettreis osteti. Vahendaja edastab
sellised teated, taotlused ja kaebused korraldajale pohjendamatu viivituseta.

Tahtaegadest voi aegumistihtaegadest kinnipidamise tihenduses kisitatakse esimeses 16igus osutatud teadete, taotluste
voi kaebuste kittesaamist vahendaja poolt kittesaamisena korraldaja poolt.

Artikkel 16
Kohustus anda abi

Liikmesriigid tagavad, et korraldaja annab raskustesse sattunud reisijale poéhjendamatult viivitamata asjakohast abi, sh
artikli 13 16ikes 7 osutatud asjaoludel, eelkdige:

a) tagades asjakohase teabe tervishoiuteenuste, kohalike ametiasutuse ja konsulaarabi kohta ning
b) aidates reisijat sidepidamisel ja alternatiivsete reisivbimaluste leidmisel.

Korraldaja voib votta sellise abi eest mdistlikku tasu, kui raskus on pdohjustatud reisija poolt tahtlikult voi reisija
hooletuse tdttu. Selline tasu ei tohi ithelgi juhul olla suurem kui korraldaja kantud tegelikud kulud.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta méirus (EU) nr 392/2009 reisijate meritsi vedajate vastutuse kohta
onnetusjuhtumite korral (ELT L 131, 28.5.2009, lk 24).
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V PEATUKK

MAKSEJOUETUSEVASTANE KAITSE

Artikkel 17

Maksejouetusevastase kaitse tdhusus ja ulatus

1. Liikmesriigid tagavad, et nende territooriumil asutatud korraldajatel on tagatis koikide reisijate poolt voi nimel
tehtud maksete tagasimaksmiseks, kui asjaomased teenused jddvad kdnealuse korraldaja maksejouetuse tottu osutamata.
Kui pakettreis holmab reisijatevedu, tagavad korraldajad ka reisijate kodumaale toimetamise. Voib pakkuda pakettreisi
jatkamise voimalust.

Korraldajatel, kes ei ole asutatud liikmesriigis ja kes miiiivad voi pakuvad pakettreise miitigiks liikmesriigis voi suunavad
sellised tegevused mis tahes viisil lilkmesriiki, peab olema tagatis konealuse liikmesriigi diguse kohaselt.

2. Loikes 1 osutatud tagatis peab olema tohus ja katma mdistlikkuse piires eeldatavad kulud. See peab katma
pakettreisidega seoses reisijate poolt vdi nende eest tehtud maksete summad, vdttes arvesse ettemaksete ja 1oppmaksete
lackumise ja pakettreiside lopuleviimise vahelist ajavahemikku ning eeldatavat kodumaale toimetamise maksumust
korraldaja maksejouetuse korral.

3. Korraldaja maksejouetusevastane kaitse kehtib koikidele reisijatele soltumata nende elukohast, lihtekohast voi
pakettreisi mitiimise kohast ning sdltumata lilkmesriigist, kus maksejouetuse korral kaitset pakkuv tiksus asub.

4. Kui korraldaja maksejouetus mdojutab pakettreisi teenuste osutamist, on kaitse tasuta kittesaadav kodumaale
toimetamise tagamiseks ja vajaduse korral sellele eelneva majutuse eest tasumiseks.

5. Veel osutamata reisiteenuste eest tehakse pohjendamatult viivitamata tagasimaksed pérast reisijalt vastava taotluse
saamist.

Artikkel 18

Maksejduetusevastase kaitse vastastikune tunnustamine ja halduskoost66

1. Liikmesriigid tunnistavad artiklit 17 tlevotvate siseriiklike meetmete nduetele vastavaks igasuguse maksejouetu-
sevastase kaitse, mille korraldaja tagab oma asutamiskoha litkmesriigi konealuste meetmete alusel.

2. Liikmesriigid mairavad kesksed kontaktpunktid, et holbustada halduskoostood ja jirelevalvet eri liikmesriikides
tegutsevate korraldajate iile. Nad edastavad konealuste kontaktpunkide kontaktandmed koikidele teistele litkmesriikidele
ja komisjonile.

3. Kesksed kontaktpunktid teevad tiksteisele kittesaadavaks kogu vajaliku teabe oma siseriiklike maksejouetusevastase
kaitse nduete kohta ja selle iiksuse voi nende iiksuste nimed, kes tagavad nende territooriumil asutatud korraldajatele
kaitse maksejouetuse korral. Konealused kontaktpunktid voimaldavad iiksteisele juurdepddsu kdikidele olemasolevatele
nimekirjadele, milles on loetletud nende maksejouetusevastase kaitsega seotud nduetele vastavad korraldajad. Koik
konealused nimekirjad peavad olema tildsusele kittesaadavad, sealhulgas internetis.

4. Kui litkmesriigil on kahtlusi korraldaja maksejouetusevastase kaitse suhtes, kiisib ta selgitusi lilkmesriigilt, kus
korraldaja on asutatud. Liikmesriigid vastavad teiste liikmesriikide paringutele voimalikult kiiresti kiisimuse kiireloo-
mulisust ja keerukust arvesse vottes. Igal juhul antakse esimene vastus hiljemalt 15 toopédeva jooksul alates taotluse
kittesaamisest.
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VI PEATUKK

SEOTUD REISIKORRALDUSTEENUSED
Artikkel 19
Seotud reisikorraldusteenustega kaasnevad maksejouetusevastane kaitse ja teavitamisnduded

1. Liikmesriigid tagavad, et seotud reisikorraldusteenuste hankimist holbustavatel ettevotjatel on tagatis koikide
reisijatelt saadud maksete tagasimaksmiseks, kui seotud reisikorraldusteenuse osaks olev reisiteenus jddb nende
maksejouetuse tottu osutamata. Kui konealused ettevdtjad vastutavad reisijateveo eest, katab tagatis ka reisijate
kodumaale toimetamise. Artikli 17 ldike 1 teist 16iku, artikli 17 16ikeid 2-5 ja artiklit 18 kohaldatakse mutatis mutandis.

2. Enne kui reisija suhtes muutub siduvaks mis tahes leping, mis viib seotud reisikorraldusteenuseni, vdi muu vastav
pakkumine, on reisikorraldusteenuste hankimist hdlbustav ettevotja, sh juhul, kui ettevdtja ei ole asutatud litkmesriigis,
kuid suunab mis tahes viisil oma tegevuse sellesse litkmesriiki, kohustatud mérkima selgelt, arusaadavalt ja nihtavalt, et
reisija

a) ei saa kasutada kiesoleva direktiivi alusel iiksnes pakettreisidele kohaldatavaid digusi ja iga teenuseosutaja vastutab
ainuisikuliselt oma teenuse nduetekohase lepingujirgse osutamise eest ning

b) saab kooskolas 1dikega 1 kasutada maksejouetuse korral ette nihtud kaitset.
Kiesoleva 1dike nduete tditmiseks esitab seotud reisiteenuse hankimist holbustav ettevotja reisijale teabe II lisas esitatud

asjakohase standardvormi kaudu, voi kui konkreetset litki seotud reisikorraldusteenus ei ole ithegi konealuses lisas
esitatud vormiga hdlmatud, esitab nendes vormides sisalduva teabe.

3. Kui seotud reisikorraldusteenuste hankimist holbustav ettevdtja ei ole tditnud kdesoleva artikli Idigetes 1 ja 2
esitatud noudeid, kohaldatakse seotud reisikorraldusteenuses sisalduvate reisiteenuste osas artiklites 9 ja 12 ning
IV peatiikis kehtestatud digusi ja kohustusi.

4. Kui seotud reisikorraldusteenus tuleneb lepingu sdlmimisest reisija ja ettevotja vahel, kes ei ole seotud reisikorral-
dusteenuse hankimist holbustav ettevdtja, teavitab see ettevdtja seotud reisikorraldusteenuse hankimist holbustavat
ettevOtjat asjaomase lepingu sdlmimisest.

VII PEATUKK

ULDSATTED
Artikkel 20
Vahendaja konkreetsed kohustused juhul, kui korraldaja on asutatud viljaspool Euroopa Majanduspiirkonda

IIma et see piiraks artikli 13 16ike 1 teise 1digu kohaldamist, kehtivad juhul, kui korraldaja on asutatud viljaspool
Euroopa Majanduspiirkonda, lilkmesriigis asutatud vahendaja suhtes IV ja V peatiikis sdtestatud kohustused, v.a juhul,
kui vahendaja esitab tdendid selle kohta, et korraldaja vastab kdnealustes peatiikkides esitatud tingimustele.

Artikkel 21

Vastutus broneerimisvigade eest

Liikmesriigid tagavad, et ettevdtja vastutab koigi broneerimissiisteemi vigade eest, mis tulenevad temast tingitud
tehnilistest puudustest, ja broneerimistoimingu kidigus tehtud vigade eest, kui ettevdtja on ndustunud tegema pakettreisi
voi seotud reisikorraldusteenuste osaks oleva reisiteenuse broneerimise.

Ettevotja ei vastuta broneerimisvigade eest, mis tulenevad reisijast voi mis on tingitud véltimatutest ja erakorralistest
asjaoludest.
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Artikkel 22
Oigus hiivitisele

Kui kas korraldaja voi vastavalt artikli 13 16ike 1 teisele 16igule voi artiklile 20 vahendaja maksab hiwvitist, alandab hinda
voi tdidab muid talle kdesoleva direktiivi alusel pandud kohustusi, tagavad litkmesriigid, et korraldajal v6i vahendajal on
digus nduda hiivitist mis tahes kolmandalt isikult, kes osales siindmuses, mis pohjustas hiivitamise, hinna alandamise voi
muu kohustuse.

Artikkel 23
Direktiivi imperatiivsus

1. Pakettreisi korraldaja vi seotud reisikorraldusteenuse hankimist holbustava ettevotja kinnitus, et ta tegutseb ainult
reisiteenuse osutajana, vahendajana vdi mis tahes muus padevuses, vdi et pakettreis vdi seotud reisikorraldusteenus ei ole
pakettreis vOi seotud reisikorraldusteenus, ei vabasta konealust korraldajat voi ettevotjat kiesoleva direktiiviga
ettevotjatele kehtestatud kohustustest.

2. Reisijad ei voi loobuda digustest, mis on neile antud nende siseriiklike meetmete alusel, millega kdesolev direktiiv
tile voetakse.

3. Mis tahes kokkulepe voi reisija avaldus, millega otseselt voi kaudselt loobutakse kdesoleva direktiiviga reisijatele
antud digustest v3i piiratakse neid voi mille eesmérk on hoiduda kdrvale kdesoleva direktiivi kohaldamisest, ei ole reisija

suhtes siduv.
Artikkel 24
Joustamine

Liikmesriigid tagavad kdesoleva direktiivi tditmise tagamiseks vajalike piisavate ja tohusate vahendite olemasolu.

Artikkel 25
Karistused

Litkmesriigid kehtestavad eeskirjad karistuste kohta, mida kohaldatakse kidesoleva direktiivi alusel vastu voetud
siseriiklike Gigusnormide rikkumise korral, ning votavad koik vajalikud meetmed, et tagada nende rakendamine.
Kehtestatud karistused peavad olema téhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Artikkel 26
Komisjoni aruanne ja libivaatamine

Hiljemalt 1. jaanuariks 2019 esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande kdesoleva direktiivi nende
sitete kohta, mida kohaldatakse interneti teel eri miiigikohtades tehtud broneeringute suhtes, ja selliste broneeringute
pakettreisina, seotud reisikorraldusteenusena voi eraldi reisiteenustena kvalifitseerumise kohta, ning eriti artikli 3
punkti 2 alapunkti b alapunktis v sitestatud pakettreisi mdiste kohta ja selle kohta, kas selle mdiste muutmine vdi
laiendamine on asjakohane.

Hiljemalt 1. jaanuariks 2021 esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule iildaruande kédesoleva direktiivi
kohaldamise kohta.

Vajaduse korral lisatakse esimeses ja teises 10igus osutatud aruannetele seadusandlikud ettepanekud.
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Artikkel 27
Miiruse (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2011/83/EL muutmine

1. Mdéiruse (EU) nr 2006/2004 lisa punkt 5 asendatakse jirgmisega:

,5. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302 (¥).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302, 25. november 2015, mis kasitleb pakettreise ja seotud
reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2011/83/EL ning
tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, k 1).”

2. Direktiivi 2011/83/EL artikli 3 1dike 3 punkt g asendatakse jirgmisega:

,g) solmitakse pakettreiside kohta, nagu on mdiratletud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL)
2015/2302 (**) artikli 3 punktis 2.

Kaesoleva direktiivi artikli 6 1diget 7, artikli 8 loikeid 2 ja 6, artiklit 19, artiklit 21 ja artiklit 22 kohaldatakse
mutatis mutandis direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 2 mdéiratletud pakettreiside suhtes seoses reisijatega
konealuse artikli 3 punkti 6 tdhenduses.

(**) Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv (EL) 2015/2302, 25. november 2015, mis kisitleb pakettreise ja
seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2011/83/EL
ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, lk 1).”

VIII PEATUKK

LOPPSATTED
Artikkel 28
Ulevotmine

1. Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad kiesoleva direktiivi jdrgimiseks vajalikud 6igus- ja haldusnormid
1. jaanuariks 2018. Nad edastavad kdnealuste meetmete teksti viivitamata komisjonile.

2. Nad kohaldavad konealuseid meetmeid alates 1. juulist 2018.

3. Kui litkmesriigid need meetmed vastu votavad, lisavad nad nende ametlikul avaldamisel nendesse vdi nende juurde
viite kdesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette liitkmesriigid.

4. Liikmesriigid edastavad komisjonile kiesoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas nende poolt vastuvdetavate
pohiliste siseriiklike digusnormide teksti.
Artikkel 29
Kehtetuks tunnistamine
Direktiiv 90/314/EMU tunnistatakse kehtetuks alates 1. juulist 2018.

Viiteid kehtetuks tunnistatud direktiivile késitatakse viidetena kdesolevale direktiivile ning neid loetakse vastavalt III lisas
toodud vastavustabelile.
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Artikkel 30

Joustumine

Kiesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Artikkel 31
Adressaadid
Kéesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.
Strasbourg, 25. november 2015
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja

M. SCHULZ N. SCHMIT
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I LISA

Osa A

Standardteabevorm pakettreisilepingutele juhul, kui hiiperlingi kasutamine on v&imalik

Teile pakutavate reisiteenuste kombinatsioon on pakettreis direktiivi (EL) 2015/2302 tahenduses.

Seetdttu kehtivad Teie suhtes koik pakettreisidele kohaldatavad ELi digused. Ettevdtja XY | ettevdtjad XY vastutavad
taielikult pakettreisi kui terviku teenuste nduetekohase osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et ettevitjal XY [ ettevitjatel XY on tagatis, et maksta maksejduetuse korral ta-
gasi Teie tehtud maksed ja juhul, kui pakettreis sisaldab transporti, tagada Teie tagasisdit kodumaale.

Lisateave direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste pohidiguste kohta [esitatakse hiiperlingi kaudu].

Reisija saab hiiperlingi kaudu jargmise teabe:

Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pdhidigused

— Reisija saab kogu olulise teabe pakettreisi kohta enne pakettreisilepingu sdlmimist.

— Kaikide lepingus sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab alati vahemalt iiks ettevdtja.

— Reisijatele antakse hidaabitelefoninumber vi kontaktpunkti andmed, mille kaudu nad saavad korraldaja vdi
reisibiirooga tthendust votta.

— Reisijad vdivad maistliku aja jooksul teatamise korral ja vdimaliku lisatasu eest pakettreisi teisele isikule iile anda.

— Pakettreisi hinda saab tdsta iksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (niiteks kiitusehind) ja kui see on
selgesonaliselt lepingus sitestatud ja igal juhul mitte hiljem kui 20 pieva enne pakettreisi algust. Kui hinnatdus iiletab
8 % pakettreisi hinnast, voib reisija lepingu 16petada. Kui korraldaja jitab endale iguse hinda tdsta, on reisijal digus
hinna alandamisele, kui asjaomased kulud vihenevad.

— Reisijad voivad lepingu Idpetada 1dpetamistasu maksmata ja koik makstud summad tagasi saada, kui markimis-
véddrselt muudetakse pakettreisi olulist osa peale hinna. Kui enne pakettreisi algust tithistab pakettreisi eest vastutav
ettevOtja pakettreisi, on reisijatel digus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.

— Reisijad vdivad enne pakettreisi algust lepingu 18petada 13petamistasu maksmata erandjuhtudel, niiteks juhul, kui
sihtkohas esineb tdsiseid julgeolekuprobleeme, mis vivad pakettreisi mdjutada.

— Lisaks sellele vdivad reisijad igal ajal enne pakettreisi algust lepingu ldpetada asjakohase ja pdhjendatud l6petamistasu
eest.

— Kui pérast pakettreisi algust ei ole voimalik kokkulepitud viisil osutada olulist osa pakettreisi teenustest, tuleb
lisatasuta pakkuda reisijale muid sobivaid teenuseid. Kui teenuseid ei osutata vastavalt lepingule ning mittevastavus
mdjutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja korraldaja ei ole mittevastavust heastanud, vdivad reisijad pakettrei-
silepingu 1&petada 1dpetamistasu maksmata.
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— Reisijate] on oigus hinna alandamisele ja/vdi kahju hiivitamisele, kui reisiteenuseid ei osutata vdi osutatakse
mittenduetekohaselt.

— Korraldaja peab andma abi, kui reisija satub raskustesse.

— Kui korraldaja vdi moénede liikmesriikide puhul vahendaja muutub maksejduetuks, makstakse makstud summad
tagasi. Kui korraldaja vdi asjakohasel juhul vahendaja muutub maksejduetuks pirast pakettreisi algust ja pakettreis
sisaldab transporti, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on sdlminud maksejouetusevastase kaitse
kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest vastutav iiksus (nt tagatisfond voi kindlustusandja)].
Reisijad voivad konealuse iiksusega vdi asjakohasel juhul piddeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi,
geograafiline aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) tithendust vdtta, kui XY maksejouetuse tdttu keeldutakse
teenuste osutamisest.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vdetud siseriiklikku digusesse [HUPERLINK]

Osa B

Standardteabevorm pakettreisilepingutele muudel kui osaga A hdlmatud juhtudel

Teile pakutavate reisiteenuste kombinatsioon on pakettreis direktiivi (EL) 2015/2302 tihenduses.

Seetdttu kehtivad Teie suhtes koik pakettreisidele kohaldatavad ELi digused. Ettevdtja XY [ ettevdtjad XY vastutavad
taielikult pakettreisi kui terviku teenuste nduetekohase osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et ettevdtjal XY | ettevdtjatel XY on tagatis, et maksta maksejouetuse korral ta-
gasi Teie tehtud maksed ja juhul, kui pakettreis sisaldab transporti, tagada Teie tagasisdit kodumaale.

Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pohidigused

— Reisija saab kogu olulise teabe pakettreisi kohta enne pakettreisilepingu sdlmimist.
— Kaoikide lepingus sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab alati vihemalt tiks ettevtja.

— Reisijatele antakse hidaabitelefoninumber vi kontaktpunkti andmed, mille kaudu nad saavad korraldaja vdi
reisibiirooga ithendust votta.

— Reisijad voivad mdistliku aja jooksul teatamise korral ja voimaliku lisatasu eest pakettreisi teisele isikule iile anda.

— Pakettreisi hinda saab tdsta iiksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (niiteks kiitusehind) ja kui see on
selgesonaliselt lepingus sitestatud ja igal juhul mitte hiljem kui 20 pdeva enne pakettreisi algust. Kui hinnatdus tiletab
8 % pakettreisi hinnast, voib reisija lepingu 16petada. Kui korraldaja jitab endale diguse hinda tdsta, on reisijal digus
hinna alandamisele, kui asjaomased kulud vihenevad.

— Reisijad voivad lepingu l6petada I6petamistasu maksmata ja koik makstud summad tagasi saada, kui mérkimis-
védrselt muudetakse pakettreisi olulist osa peale hinna. Kui enne pakettreisi algust tithistab pakettreisi eest vastutav
ettevotja pakettreisi, on reisijatel digus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.

— Reisijad vdivad enne pakettreisi algust lepingu 18petada 13petamistasu maksmata erandjuhtudel, niiteks juhul, kui
sihtkohas esineb tdsiseid julgeolekuprobleeme, mis vivad pakettreisi majutada.

— Lisaks sellele vdivad reisijad igal ajal enne pakettreisi algust lepingu 1dpetada asjakohase ja pdhjendatud 15petamistasu
eest.
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— Kui pérast pakettreisi algust ei ole voimalik kokkulepitud viisil osutada olulist osa pakettreisi teenustest, tuleb
lisatasuta pakkuda reisijale muid sobivaid teenuseid. Kui teenuseid ei osutata vastavalt lepingule ning mittevastavus
mdjutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja korraldaja ei ole mittevastavust heastanud, vdivad reisijad pakettrei-
silepingu 16petada 16petamistasu maksmata.

— Reisijal on Bigus hinna alandamisele ja/vdi kahju hiivitamisele, kui reisiteenuseid ei osutata vdi kui osutatakse
mittenduetekohaselt.

— Korraldaja peab andma abi, kui reisija satub raskustesse.

— Kui korraldaja v6i mdnede litkmesriikide puhul vahendaja muutub maksejduetuks, makstakse makstud summad
tagasi. Kui korraldaja vdi asjakohasel juhul vahendaja muutub maksejduetuks pirast pakettreisi algust ja pakettreis
sisaldab transporti, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on sdlminud maksejduetusevastase kaitse
kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest vastutav iiksus (nt tagatisfond voi kindlustusandja)].
Reisijad voivad konealuse iiksusega vdi asjakohasel juhul pddeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi,
geograafiline aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) tthendust votta, kui XY maksejouetuse tdttu keeldutakse
teenuste osutamisest.

[Veebisait, kus on esitatud direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vdetud siseriiklikku digusesse.]

Osa C

Standardteabevorm juhul, kui korraldaja edastab andmed teisele ettevétjale vastavalt artikli 3 punkti 2
alapunkti b alapunktile v

Kui s6lmite lepingu ettevdtjaga AB hiljemalt 24 tunni jooksul pdrast broneeringu kinnituse saamist ettevotjalt XY,
moodustavad XY ja AB osutatavad reisiteenused pakettreisi direktiivi (EL) 2015/2302 tdhenduses.

Seetdttu kehtivad Teie suhtes kdik pakettreisidele kohaldatavad ELi digused. Ettevdtja XY vastutab tdielikult pakettreisi
kui terviku teenuste nduetekohase osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et ettevotjal XY on tagatis, et maksta maksejouetuse korral tagasi Teie tehtud
maksed ja juhul, kui pakettreis sisaldab transporti, tagada Teie tagasisdit kodumaale.

Lisateave direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste pohidiguste kohta [esitatakse hiiperlingi kaudu].

Reisija saab hiiperlingi kaudu jargmise teabe:

Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pdhidigused

— Reisija saab kogu olulise teabe reisiteenuste kohta enne pakettreisilepingu sdlmimist.

— Kaoikide lepingus sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab alati vihemalt tiks ettevdtja.

— Reisijatele antakse hidaabitelefoninumber voi kontaktpunkti andmed, mille kaudu nad saavad korraldaja voi
reisibiirooga tthendust votta.

— Reisijad vdivad maistliku aja jooksul teatamise korral ja vimaliku lisatasu eest pakettreisi teisele isikule iile anda.

— Pakettreisi hinda saab tdsta itksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (niiteks kiitusehind) ja kui see on
selgesonaliselt lepingus sdtestatud ja igal juhul mitte hiljem kui 20 pdeva enne pakettreisi algust. Kui hinnatdus tiletab
8 % pakettreisi hinnast, voib reisija lepingu 16petada. Kui korraldaja jitab endale diguse hinda tdsta, on reisijal digus
hinna alandamisele, kui asjaomased kulud vihenevad.
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— Reisijad voivad lepingu l6petada I8petamistasu maksmata ja koik makstud summad tagasi saada, kui miérkimis-
védrselt muudetakse pakettreisi olulist osa peale hinna. Kui enne pakettreisi algust tithistab pakettreisi eest vastutav
ettevOtja pakettreisi, on reisijatel digus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.

— Reisijad vdivad enne pakettreisi algust lepingu 15petada 13petamistasu maksmata erandjuhtudel, niiteks juhul, kui
sihtkohas esineb tdsiseid julgeolekuprobleeme, mis vivad pakettreisi mdjutada.

— Lisaks sellele vdivad reisijad igal ajal enne pakettreisi algust lepingu ldpetada asjakohase ja pdhjendatud 1dpetamistasu
eest.

— Kui pirast pakettreisi algust ei ole vdimalik kokkulepitud viisil osutada olulist osa pakettreisi teenustest, tuleb
lisatasuta pakkuda reisijale muid sobivaid teenused. Kui teenuseid ei osutata vastavalt lepingule ning mittevastavus
mdjutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja korraldaja ei ole mittevastavust heastanud, vdivad reisijad pakettrei-
silepingu l6petada [opetamistasu maksmata.

— Reisijal on digus hinna alandamisele ja/voi kahju hiivitamisele, kui reisiteenuseid ei osutata vdi osutatakse mittendue-
tekohaselt.

— Korraldaja peab andma abi, kui reisija satub raskustesse.

— Kui korraldaja voi moénede liikmesriikide puhul vahendaja muutub maksejéuetuks, makstakse makstud summad
tagasi. Kui korraldaja vdi asjakohasel juhul vahendaja muutub maksejduetuks pdrast pakettreisi algust ja pakettreis
sisaldab transporti, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on sdlminud maksejduetusevastase kaitse
kokkuleppe YZga [maksejduetuse korral kaitse tagamise eest vastutav iiksus (nt tagatisfond voi kindlustusandja)].
Reisijad voivad konealuse iiksusega vdi asjakohasel juhul piddeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi,
geograafiline aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) tithendust votta, kui XY maksejduetuse tottu keeldutakse
teenuste osutamisest.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vdetud siseriiklikku digusesse [HUPERLINK]
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II LISA

Osa A

Standardteabevorm juhul, kui artikli 3 punkti 5 alapunkti a kohaste interneti teel pakutavate seotud reisikorral-
dusteenuste hankimist holbustav ettevdtja on sdidupiletit pakkuv vedaja

Kui Te broneerite parast ithe reisiteenuse valimist ja selle eest maksmist meie ettevdtte | XY kaudu reisiks voi puhku-
seks tdiendavaid reisiteenuseid, EI SAA Te kasutada direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisidega tagatud digusi.

Seetdttu ei vastuta meie ettevote/XY konealuste tdiendavate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest. Probleemide
korral votke palun tthendust asjaomase teenuseosutajaga.

Kuid juhul, kui Te broneerite tdiendavaid reisiteenuseid meie ettevotte | XY broneerimissaidi sama kiilastuse kiigus,
muutuvad need reisiteenused seotud reisikorraldusteenuse osaks. Sellisel juhul peab ettevotjal XY ELi digusaktides ette-
nahtud korras olema tagatis XY maksejouetuks muutumise tdttu osutamata jadnud teenuste ning asjakohasel juhul
Teie kodumaale toimetamise eest XYle tehtud maksete tagasimaksmiseks. Palun votke teadmiseks, et asjaomase teenu-
seosutaja maksejouetuse korral tagasimakseid ei tagata.

Lisateave maksejouetusevastase kaitse kohta [esitatakse hiiperlingi kaudu]

Reisija saab hiiperlingi kaudu jargmise teabe:

XY on sdlminud maksejouctusevastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest vastutav iik-
sus (nt tagatisfond vdi kindlustusandja)].

Reisijad vdivad kdnealuse iiksusega vdi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograa-
filine aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) ithendust votta, kui XY maksejduetuse tottu keeldutakse reisiteenuste
osutamisest.

Mirkus. Konealune maksejouetusevastane kaitse ei holma muude osapooltega kui XY sdlmitud lepinguid, mida saab
tdita vaatamata XY maksejouetusele.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile v3etud siseriiklikku digusesse [HUPERLINK]

Osa B

Standardteabevorm juhul, kui artikli 3 punkti 5 alapunkti a kohaste interneti teel pakutavate seotud reisikorral-
dusteenuste hankimist hélbustav ettevotja on muu kui séidupiletit pakkuv vedaja

Kui Te broneerite pérast iihe reisiteenuse valimist ja selle eest maksmist meie ettevdtte | XY kaudu reisiks voi puhku-
seks tdiendavaid reisiteenuseid, EI SAA Te kasutada direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisidega tagatud digusi.

Seetdttu ei vastuta meie ettevote | XY konealuste iiksikute reisiteenuste nduetekohase osutamise eest. Probleemide kor-
ral votke palun tthendust asjaomase teenuseosutajaga.

Kuid juhul, kui Te broneerite tdiendavaid reisiteenuseid meie ettevotte | XY broneerimissaidi sama kiilastuse kiigus,
muutuvad need reisiteenused seotud reisikorraldusteenuse osaks. Sellisel juhul peab ettevdtjal XY ELi digusaktides ette-
nahud korras olema tagatis XY maksejuetuks muutumise tdttu osutamata jadnud teenuste eest XYle tehtud maksete
tagasimaksmiseks. Palun votke teadmiseks, et asjaomase teenuseosutaja maksejouetuse korral tagasimakseid ei tagata.

Lisateave maksejouetusevastase kaitse kohta [esitatakse hiiperlingi kaudu]
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Reisija saab hiiperlingi kaudu jargmise teabe:

XY on s6lminud maksejouctusevastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest vastutav iik-
sus (nt tagatisfondi voi kindlustusandja)].

Reisijad vdivad kdnealuse iiksusega vdi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograa-
filine aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) ithendust votta, kui XY maksejouetuse tdttu keeldutakse teenuste osu-
tamisest.

Mirkus. Konealune maksejouetusevastane kaitse ei holma muude osapooltega kui XY sdlmitud lepinguid, mida saab
tdita vaatamata XY maksejouetusele.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile v3etud siseriiklikku digusesse [HUPERLINK]

Osa C

Standardteabevorm artikli 3 punkti 5 alapunkti a kohaste seotud reisikorraldusteenuste puhul, kui leping
solmitakse ettevdtja (muu kui sdidupiletit pakkuv vedaja) ja reisija samaaegsel fiiiisilisel kohalolekul

Kui Te broneerite parast ithe reisiteenuse valimist ja selle eest maksmist meie ettevotte | XY kaudu puhkuseks voi rei-
siks tdiendavaid reisiteenuseid, EI SAA Te kasutada ELi direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisidega tagatud digusi.

Seetdttu ei vastuta meie ettevote | XY konealuste iiksikute reisiteenuste nduetekohase osutamise eest. Probleemide kor-
ral votke palun ithendust asjaomase teenuseosutajaga.

Kuid kui Te broneerite tdiendavaid reisiteenuseid meie ettevdtte | ettevdtja XY sama kiilastuse voi sama ithendusevot-
mise kdigus, muutuvad need reisiteenused seotud reisikorraldusteenuse osaks. Sellisel juhul peab ettevotjal XY ELi 6i-
gusaktides ettendhud korras olema tagatis XY maksejouetuks muutumise tdttu osutamata jadnud teenuste eest XYle
tehtud maksete tagasimaksmiseks. Palun vdtke teadmiseks, et asjaomase teenuseosutaja maksejduetuse korral tagasi-
makseid ei tagata.

XY on s6lminud maksejouetusevastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest vastutav iik-
sus (nt tagatisfond voi kindlustusandja)].

Reisijad vdivad kdnealuse iiksusega voi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograa-
filine aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) ithendust votta, kui XY maksejouetuse tottu keeldutakse reisiteenuste
osutamisest.

Mirkus. Kénealune maksejouetusevastane kaitse ei hdlma muude osapooltega kui XY sdlmitud lepinguid, mida saab
tdita vaatamata XY maksejouetusele.

[Veebisait, kus on esitatud direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vdetud siseriiklikku digusesse.]

Osa D

Standardteabevorm juhul, kui artikli 3 punkti 5 alapunkti b kohaste interneti teel pakutavate seotud reisikorral-
dusteenuste hankimist hdlbustav ettevdtja on sdidupiletit pakkuv vedaja

Kui Te broneerite oma reisiks vdi puhkuseks tdiendavaid reisiteenuseid selle lingi | nende linkide kaudu, EI SAA Te ka-
sutada direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisiga reisijale tagatud Sigusi.

Seetdttu ei vastuta meie ettevote | XY konealuste tdiendavate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest. Probleemide
korral votke palun ithendust asjaomase teenuseosutajaga.

Kuid juhul, kui Te broneerite tiiendavaid reisiteenuseid selle lingi | nende linkide kaudu mitte hiljem kui 24 tunni
moodudes pdrast broneeringu kinnituse saamist meie ettevttelt [ XYlt, muutuvad konealused reisiteenused seotud rei-
sikorraldusteenuse osaks. Sellisel juhul peab ettevotjal XY ELi digusaktides ettendhud korras olema tagatis XY makse-
jouetuks muutumise tdttu osutamata jadnud teenuste ning asjakohasel juhul Teie kodumaale toimetamise eest XYle
tehtud maksete tagasimaksmiseks. Palun vdtke teadmiseks, et asjaomase teenuseosutaja maksejduetuse korral tagasi-
makseid ei tagata.

Lisateave maksejouetusevastase kaitse kohta [esitatakse hiiperlingi kaudu]
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Reisija saab hiiperlingi kaudu jargmise teabe:

XY on sdlminud maksejouetusevastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest vastutav iik-
sus (nt tagatisfondi voi kindlustusandja)].

Reisijad voivad konealuse itksusega voi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograa-
filine aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) ithendust votta, kui XY maksejouetuse tdttu keeldutakse reisiteenuste
osutamisest.

Mirkus. Kénealune maksejouetusevastane kaitse ei hdlma muude osapooltega kui XY sdlmitud lepinguid, mida saab
tdita vaatamata XY maksejouetusele.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile v3etud siseriiklikku digusesse [HUPERLINK]

Osa E

Standardteabevorm juhul, kui artikli 3 punkti 5 alapunkti b kohaste interneti teel pakutavate seotud reisikorral-
dusteenuste hankimist hélbustav ettevdtja on muu kui séidupiletit pakkuv vedaja

Kui Te broneerite oma reisiks vdi puhkuseks tdiendavaid reisiteenuseid selle lingi [ nende linkide kaudu, EI SAA Te ka-
sutada direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisiga reisijale tagatud digusi.

Seetdttu ei vastuta meie ettevite | XY kdnealuste tdiendavate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest. Probleemide
korral votke palun ithendust asjaomase teenuseosutajaga.

Kuid juhul, kui Te broneerite tdiendavaid reisiteenuseid selle lingi | nende linkide kaudu mitte hiljem kui 24 tunni
moo6dudes pdrast broneeringu kinnituse saamist meie ettevttelt [ XYlt, muutuvad kdnealused reisiteenused seotud rei-
sikorraldusteenuse osaks. Sellisel juhul peab ettevétjal XY ELi digusaktides ettendhud korras olema tagatis XY makse-
jouetuks muutumise tdttu osutamata jadnud teenuste eest XYle tehtud maksete tagasimaksmiseks. Palun votke teadmi-
seks, et asjaomase teenuseosutaja maksejouetuse korral tagasimakseid ei tagata.

Lisateave maksejouetusevastase kaitse kohta [esitatakse hiiperlingi kaudu]

Reisija saab hiiperlingi kaudu jargmise teabe:

XY on solminud maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouctuse korral kaitse tagamise eest vastutav iik-
sus (nt tagatisfond voi kindlustusandja)].

Reisijad voivad konealuse iiksusega voi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograa-
filine aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) ithendust votta, kui XY maksejouetuse tottu keeldutakse reisiteenuste
osutamisest.

Mirkus. Kénealune maksejouetusevastane kaitse ei hdlma muude osapooltega kui XY sdlmitud lepinguid, mida saab
tdita vaatamata XY maksejouetusele.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vdetud siseriiklikku digusesse [HUPERLINK]
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III LISA
Vastavustabel

Direktiiv 90/314/EMU

Kiesolev direktiiv

Artikkel 1

Artikli 2 15ige 1
Artikli 2 lgige 2
Artikli 2 15ige 3
Artikli 2 15ige 4
Artikli 2 15ige 5
Artikli 3 1oige 1

Artikli 3 15ige 2

Artikli 4 16ike 1 punkt a

Artikli 4 16ike 1 punkt b

Artikli 4 16ike 2 punkt a

Artikli 4 16ike 2 punkt b

Artikli 4 16ike 2 punkt ¢

Artikli 4 15ige 3
Artikli 4 15ige 4
Artikli 4 15ige 5
Artikli 4 15ige 6
Artikli 4 15ige 7
Artikli 5 Igige 1
Artikli 5 1oige 2
Artikli 5 15ige 3
Artikli 5 1dige 4
Artikkel 6
Artikkel 7
Artikkel 8
Artikli 9 loige 1
Artikli 9 loige 2
Artikkel 10
Lisa punkt a
Lisa punkt b

Lisa punkt ¢

Artikkel 1

Artikli 3 punkt 2 ja artikli 2 16ike 2 punkt a
Artikli 3 punkt 8

Artikli 3 punkt 9

Artikli 3 punkt 6

Artikli 3 punkt 3

Vilja jdetud

Vilja jdetud, kuid peamised osad on viidud sisse artik-
litesse 5 ja 6

Artikli 5 16ike 1 punkt f

Artikli 5 loike 1 punkt h, artikli 7 16ike 2 punktid d ja f
ning artikli 7 15ige 4

Artikli 7 1oige 2

Artikli 5 16ige 3 ja artikli 7 16iked 1 ja 4

Vilja jaetud

Artikkel 9

Artikkel 10

Artikli 11 Idiked 2 ja 3

Artikli 11 I6iked 2, 3 ja 4 ning artikli 12 15iked 3 ja 4
Artikli 13 1iked 5, 6 ja 7

Artikli 13 Ioige 1

Artikli 14 16iked 2, 3 ja 4 ning artikkel 16
Artikli 23 15ige 3

Artikli 7 16ike 2 punkt e ning artikli 13 15ige 2
Artikli 13 1oige 3

Artikkel 17 ja artikkel 18

Artikkel 4

Artikli 28 1oige 1

Artikli 28 1oige 4

Artikkel 31

Artikli 5 16ike 1 punkti a alapunkt i

Artikli 5 16ike 1 punkti a alapunkt ii

Artikli 5 16ike 1 punkti a alapunkt iii
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Direktiiv 90/314/EMU Kéesolev direktiiv
Lisa punkt d Artikli 5 16ike 1 punkt e
Lisa punkt e Artikli 5 16ike 1 punkti a alapunkt i
Lisa punkt f Artikli 5 16ike 1 punkti a alapunkt v
Lisa punkt g Artikli 5 16ike 1 punkt b
Lisa punkt h Artikli 5 16ike 1 punkt c ja artikli 10 15ige 1
Lisa punkt i Artikli 5 16ike 1 punkt d
Lisa punkt j Artikli 7 16ike 2 punkt a
Lisa punkt k Artikli 13 1oige 2
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