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KOMISJONI RAKENDUSMAARUS (EL) 2016/2286,
15. detsember 2016,

milles sitestatakse iiksikasjalikud eeskirjad, mis kasitlevad moistliku kasutamise poliitika

rakendamist, jaemiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste lisatasude kaotamise jitkusuutlikkuse

hindamise metoodikat ja rindlusteenuse osutaja poolt sellise hindamise eesmirgil esitatavat
taotlust

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2012. aasta médrust (EL) nr 531/2012, mis kisitleb randlust
tildkasutatavates mobiilsidevorkudes liidu piires, (') eriti selle artikli 6d 16iget 1,

olles konsulteerinud Elektroonilise Side Euroopa Reguleerivate Asutuste Uhendatud Ametiga (BEREC)
ning arvestades jargmist:

(1)  Vastavalt mdaidrusele (EL) nr 531/2012 ei tohiks rindlusteenuse osutajad nduda rindluskliendilt iiheski
liikkmesriigis mdistliku kasutamise pohimattel tehtud voi vastu vdetud reguleeritud randluskdnede, ithegi saadetud
reguleeritud randlussonumi (SMS) ega ithegi kasutatud reguleeritud andmesideteenuse, kaasa arvatud randlusmul-
timeediasonumi (MMS) eest iihtegi riigisisesele jachinnale lisanduvat tasu. Seda nduet hakatakse kohaldama alates
15. juunist 2017 eeldusel, et selleks kuupdevaks on hakatud kohaldama nimetatud maaruse artikli 19 Ioikes 2
osutatud ettepaneku alusel vastuvdetavat digusakti randluse hulgiturgude kohta.

(2)  Madruses (EL) nr 531/2012 on sitestatud, et konkreetsetes ja erandlikes tingimustes vdib rindlusteenuse osutaja
taotleda riigi reguleerivalt asutuselt luba néuda oma rindlusklientidelt lisatasu. Igale sellisele loataotlusele tuleb
lisada kogu vajalik teave, nditamaks et jaemiitigitasandil osutatavate randlusteenuste lisatasude puudumise korral
ei suuda teenuseosutaja katta jaemiitigitasandi reguleeritud rindlusteenuste pakkumise kulusid, mis kahjustab
seega riigisisese hinnamudeli jatkusuutlikkust.

(3)  Selleks, et tagada rindlusteenuste lubamatu v&i anomaalse kasutamise drahoidmiseks rakendatava poliitika
(edaspidi ,médistliku kasutamise poliitika“) ja lisatasude lubade jdrjekindel kohaldamine kogu liidus, on vaja
sitestada iiksikasjalikud eeskirjad, mis kisitlevad sellise méistliku poliitika kohaldamist ja jaemiiiigitasandil
osutatavate rindlusteenuste lisatasude kaotamise jatkusuutlikkuse hindamise metoodikat ja rindlusteenuse osutaja
poolt sellise hindamise eesmirgil esitatavat taotlust.

(4)  Madruse (EL) nr 531/2012 kohaselt on mdistliku kasutamise poliitika eesmirk takistada kliente kasutamast
kohaldatava riigisisese hinnaga jaemiiiigitasandil osutatavaid reguleeritud rindlusteenuseid lubamatul vdi
anomaalsel viisil, kasutades selliseid teenuseid muul eesmirgil kui perioodiline reisimine, niiteks kasutades neid
teenuseid alaliselt. Rakendusmeetmetega tuleks tagada, et rindlusteenuste osutajad ei kasutaks randluse maistliku
kasutamise poliitika kohaldamise voimalust muudel eesmirkidel, mis kahjustaksid rindluskliente, kes tegelevad
mis tahes vormis perioodilise reisimisega.

(5)  Liidus jaemiitigitasandil osutatavate randlusteenuste lisatasude kaotamise tulemusel kehtivad liidu piires vilismaal
ja koduriigis (riigis, kus klient on sdlminud mobiilsideteenuse lepingu) mobiilsideteenuste kasutamise suhtes
tthesugused tariifitingimused. Maaruse (EL) nr 531/2012 eesmirk on kdrvaldada lahknevused riigisiseste hindade
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ja liidu piires perioodilise reisimise korral kohaldatavate rindlushindade vahel, et rindluse puhul kehtiksid
samasugused hinnad kui koduriigis. Siiski ei ole médruse eeskirjade mote voimaldada koikjal liidus alalist
randlust, st olukorda, kus kdrgemate riigisiseste mobiilside hindadega likkmesriigis ostab klient teenuseid nendes
litkmesriikides asutatud operaatoritelt, kus mobiilside riigisisesed hinnad on madalamad ja kus see klient ei ole
alaline elanik ning kus tal puuduvad muud pisivad sidemed, mis eeldavad sagedast voi markimisvaarset
kohalolekut selle riigi territooriumil, eesmirgiga kasutada esimesena nimetatud liikmesriigis alaliselt
randlusteenust.

(6)  Kohaldatava riigisisese hinnaga jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste alaline kasutamine muul
eesmirgil kui perioodiline reisimine moonutaks tdenioliselt konkurentsi, avaldaks survet riigisiseste hindade
tdusuks omamaistel turgudel ja ohustaks investeerimisstiimuleid nii riigisisestel kui ka kiilastatavatel turgudel.
Kiilastataval turul peaksid kiilastatava vorgu operaatorid otseselt konkureerima riigisiseste teenuseosutajatega
teistes lilkmesriikides, kus hinnad, kulud ning regulatiivsed ja konkurentsitingimused vdivad olla hoopis
teistsugused, ja selliste rindluse hulgitasandi tingimuste alusel, mis on seatud kulupdhiselt ainsa eesmirgiga
lihtsustada perioodilist rindlust. Kodumaise operaatori jaoks voib riigisiseste tariifide alaline kasutamine
rindlemise ajal viia selleni, et kiilastatavad operaatorid keelduvad rindluse hulgitasandi teenuste osutamisest voi
piiravad seda v&i et kodumaised operaatorid hakkavad osutama teenuseid piiratud mahus vdi kehtestatakse
kdrgemad riigisisesed hinnad, mis md&jutab kodumaise operaatori suutlikkust osutada oma kodumaistele
tavaklientidele teenuseid kodu- ja vilismaal.

(7)  Rakenduseeskirjad tuleb kehtestada selgete ja ildiselt kohaldatavate pohimdtete alusel, mis on suutelised hdlmama
randlusklientide perioodilise reisimise eri vorme, tagamaks et mdistliku kasutamise poliitika ei takista sellistel
klientidel tdiel méddral kasutada riigisiseste hindadega randlusteenust. Selleks, et rindlusteenuse osutaja saaks
kohaldada maistliku kasutamise poliitikat, tuleks tavaliselt pidada klienti perioodiliselt liidu piires vilismaal
reisivaks, kui see klient elab alaliselt randlusteenuse osutaja liikmesriigis voi tal on selle liikmesriigiga pusivad
sidemed, mis eeldavad sagedast voi markimisvairset kohalolekut selle riigi territooriumil, ning ta tarbib jaemiitigi-
tasandil osutatavat reguleeritud rindlusteenust mones teises liikmesriigis.

(8)  Madruses (EL) nr 531/2012 on sdtestatud, et moistliku kasutamise poliitika peab vdimaldama rindlusteenuse
osutaja klientidel tarbida teatavas mahus jaemiitigitasandil osutatavaid reguleeritud randlusteenuseid kohaldatava
riigisisese jachinnaga, mis on kooskdlas nende vastavate riigisiseste tariifikavadega.

(9)  Kéesolev mdirus ei tohiks piirata vdimalust, et rdndlusteenuse osutajad saavad pakkuda ja rindluskliendid
teadlikult valida alternatiivse rdndlustariifi vastavalt mairuse (EL) nr 531/2012 artikli 6e 1dikele 3, mis vdib
sisaldada lepingulisi kasutustingimusi, mis ei kuulu kdnealuse mairuse kohaselt kehtestatud maistliku kasutamise
poliitika alla.

(10) Tagamaks, et jaemiiiigitasandil osutatavaid reguleeritud rdandlusteenuseid ei kasutataks anomaalsel voi lubamatul
viisil, mis ei ole seotud perioodilise reisimisega viljaspool kliendi alalise elukoha liikmesriiki voi litkmesriiki,
millega kliendil on piisivad sidemed, mis eeldavad sagedast vdi mirkimisviidrset kohalolekut selle riigi
territooriumil, v6ib rindlusteenuse osutajatel olla vaja kindlaks teha oma rindlusklientide alaline elukoht voi
selliste piisivate sidemete olemasolu. Vdttes arvesse asjaomastes litkmesriikides tavaks olevaid tdendamisviise ja
lubamatu v&i anomaalse kasutamise tunnetatavat riskitaset, peaks randlusteenuse osutajal olema vdimalik mairata
kindlaks esitatavad elukohta tdendavad asjakohased tdendid kusjuures riigi reguleeriv asutus jilgib
dokumenteerimise iildkoormust ja selle asjakohasust riiklikus kontekstis. Uksikkasutajate puhul véivad sellised
tdendid holmata kliendi avaldust, kliendi elukohaliikmesriiki kinnitava kehtiva dokumendi esitamist, kliendi tdpset
posti- voi arveaadressi randlusteenuse osutaja litkmesriigis osutatavate muude teenuste puhul, kolmanda taseme
haridusasutuse kinnitust tiisajaga kursustel osalemise kohta, kannet valijate kohalikus registris vdi kohalike
maksude/peamaksude tasumist. Ariklientide puhul vdivad sellisteks tdenditeks olla dokumendid, mis tdendavad
driithingu asutamis- voi tegevuskohta, selle peamise majandustegevuse teostamise tegelikku asukohta voi peamist
kohta, kus vastava SIM-kaardi kasutajana kindlaks tehtud t66tajad tdidavad oma tooiilesandeid. Piisivad sidemed
liikmesriigiga, mis eeldavad sagedast vdi markimisvadrset kohalolekut riigi territooriumil, vdivad tekkida
tdistooajaga ja kestvast toosuhtest (sealhulgas piirialatootajate puhul), fitiisilisest isikust ettevOtja samalaadset
fuusilist kohalolekut eeldavast kestvast lepingulisest suhtest, tdiemahulistel korduvatel dppekursustel osalemisest
vdi muudes olukordades, niiteks ldhetatud tootajate voi pensiondride puhul, kui need hdlmavad samalaadsel
tasemel territoriaalset kohalolu.
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(11)  Parast konkreetse lepingu sdlmimist peaksid randlusteenuse osutajad néudma alalise elukoha tdendit vdi tdendit
muude piisivate sidemete kohta, mis eeldavad sagedast voi mérkimisvddrset kohalolekut selle riigi territooriumil,
tiksnes olukorras, kus arvete esitamise eesmargil kogutavad andmed niivad viitavat lubamatule vdi anomaalsele
kasutamisele, mis ei ole seotud perioodilise reisimisega. Nimetatud tdendid peavad hélmama iiksnes seda, mis on
rangelt vajalik ja proportsionaalne, et kinnitada kliendi seotust randlusteenuse osutaja litkmesriigiga. Kui selleks
puuduvad pdhjused, ei tohiks klientidelt nduda dokumentaalseid tdendeid, mis kinnitavad moistliku kasutamise
poliitika jargimist. Eelkdige ei tohiks nduda selliste dokumentide korduvat esitamist, mis ei ole seotud lubamatu
v0i anomaalse kasutamise tdendosuse riskipohise hindamisega.

(12)  Selleks, et voimaldada klientidel tarbida teatavat mahtu jaemiuiigitasandil osutatavaid reguleeritud randlusteenuseid
kohaldatava riigisisese jachinnaga, mis on kooskdlas nende vastavate riigisiseste tariifikavadega, ei tohiks
randlusteenuse osutaja ildiselt kehtestada randluskliendile kittesaadavate mobiilsideteenuste mahu suhtes
riigisisesest piirmddrast erinevat piirméddra, kui see klient reisib perioodiliselt liidus. Kdnealused riigisisesed
piirmédirad peaksid seoses tariifikava riigisisese kasutamisega hdlmama kohaldatavat mdistliku kasutamise
poliitikat.

(13) Teatavate riigisiseste tariifikavade kohaselt, mida edaspidi nimetatakse piiramatu mahuga andmepakettideks, voib
andmeside tarbimine olla piiramatu vdi andmemahtu voidakse pakkuda madala kaudse riigisisese ithikuhinnaga
vorreldes maaruse (EL) nr 531/2012 artiklis 12 osutatud reguleeritud randlusteenuste maksimaalse hulgihinnaga.
Kui sellistel piiramatu mahuga andmepakettidel ei ole erandliku mahuga seotud konkreetseid kaitsemeetmeid, on
tdendosus, et selliste tariifikavade puhul hakatakse korraldama organiseeritud edasimiiiiki isikutele, kes ei ela
rindlusteenuse osutaja lilkmesriigis ega oma seal piisivaid sidemeid, mis eeldavad sagedast voi markimisvaarset
kohalolekut selles liikmesriigis, palju suurem kui muude tariifikavade puhul. Lisaks vdib piiramatu mahuga
andmepakettide anomaalne voi lubamatu kasutus ridndluse ajal tuua kaasa selliste tariifikavade kadumise
siseturgudel vodi rdndluse piiramise selliste tariifikavade puhul, kahjustades riigisiseseid kasutajaid, mis oleks
vastuolus mdiruse (EL) nr 531/2012 eesmargiga. Selline oht on palju viiksem hdilkdne- ja SMS-teenuste puhul,
sest selliste teenuste suhtes kehtivad suuremad fuisilised voi ajalised piirangud ning nende tegelik kasutus on
olnud viimastel aastatel stabiilne vdi vdhenenud. See ei piira operaatorite Gigust vdtta meetmeid seoses
petturlikust tegevusest tulenevate viga ebatiiiipiliste kditumismudelitega hdalkdne- ja SMS-randlusteenuste puhul.
Ehkki piiramatu mahuga andmepakettide puhul on kohaldatava riigisisese jaehinnaga jaemiiiigitasandil
osutatavate reguleeritud rindlusteenuste lubamatu kasutamise suurenenud ohu tdttu vaja kehtestada tdiendavad
kaitsemeetmed, peaks perioodiliselt liidu piires reisival kodumaisel kliendil olema siiski voimalik tarbida selliseid
teenuseid jaetasandi mahus, vordeliselt kahekordse mahuga, mida saab osta andmesiderindluse hulgihinna
tilempiiril rahasumma eest, mis vordub riigisisese tariifikava mobiilsideteenuste iildise riigisisese jachinnaga
(kdibemaksuta) kogu konealuse arveldusperioodi eest. See kujutab endast mahtu, mis on kooskdlas konealuse
riigisisese tariifikavaga, kuna see kohandub konealuse tariifikava riigisisesele jachinnale ning sestap vdib seda
kohaldada piiramatu mahuga andmepakettide puhul ning ka kombineeritult muude mobiilside jaeteenustega.
Mahu korrutamine kahega peegeldab piisavalt asjaolu, et operaatorid lepivad sageli kokku hulgimiiiigitasandi
andmeside rindlushindades, mis jddvad alla kohaldatava tilempiiri, ning sageli ei kasuta kliendid 4ra kogu neile
tariifikavaga pakutavat andmesidemahtu. Sellega seoses tagatakse klientide puhul ldbipaistvus midruse (EL)
nr 531/2012 nduete tditmisega, mille kohaselt teavitab rindlusteenuse osutaja randlusklienti, kui reguleeritud
andmeside-rindlusteenuste suhtes kohaldatav mdistliku kasutamise maht on dra tarvitatud. Konealuses teates
osutatakse ka lisatasule, mida kohaldatakse reguleeritud andmeside-rindlusteenuste tdiendava tarbimise suhtes
riandluskliendi poolt.

(14) Vidhendamaks ohtu, et ettemaksuga lepinguid, mis ei hdlma pikaajalist kohustust, kasutatakse iiksnes alaliseks
randluseks, peaks rindlusteenuse osutajal olema alternatiiv digusele nduda elukoha tdendit voi tdendit selliste
muude piisivate sidemete kohta, mis eeldavad sagedast vdi markimisvairset kohalolekut randlusteenuse osutaja
litkmesriigi territooriumil, nimelt peaks ta saama ettemaksuga lepingu puhul piirata kohaldatava riigisisese
jaehinnaga jaemiiligitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste kasutamist mahuga, mida saab osta
andmesiderdndluse hulgihinna ilempiiril ilejadnud rahasumma eest (kdibemaksuta), mis on rindluse tarbimise
hetkel kdnealuse ettemaksuga lepingu puhul kittesaadav.

(15) Réndlusteenuse pakkujal peaks olema vdimalik votta meetmeid, et avastada ja ennetada kehtiva riigisisese hinna
eest jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste lubamatut vi anomaalset kasutamist muudel
eesmirkidel kui perioodiline reisimine. Samas tuleks randluskliente kaitsta meetmete eest, mis vdivad mis tahes
moel kahjustada nende voimalust kasutada liidu piires perioodiliselt vilismaal reisides jaemiiiigitasandi
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reguleeritud rdndlusteenuseid riigisiseste hindade eest. Riigisisese hinna eest jaemiiligitasandil osutatavate
reguleeritud rindlusteenuste lubamatu v6i anomaalse kasutamise avastamiseks ja ennetamiseks kohaldatavad
meetmed peaksid olema lihtsad ja libipaistvad, vahendama riandlusklientide halduskoormust ning ka ilemédaraseid
ja tarbetuid hoiatusteateid. Kooskdlas elukohandude vdi selliste muude piisivate sidemete ndudega, mis eeldavad
sagedast vOi mirkimisvéddrset kohalolekut randlusteenuse osutaja riigis, peaksid lubamatu voi anomaalse
kasutamise tdendosust kinnitavad niitajad pShinema andmeliikluse mudelitega seotud objektiivsetel naitajatel, mis
osutavad mis osutavad sellele, et klient viibib valdavalt rindlusteenuse osutaja riigis voi kasutab riigisiseseid
mobiilsideteenuseid valdavalt riigi sees. Mairatluse kohaselt tuleb sellised objektiivsed nditajad teha kindlaks
teatava ajavahemiku alusel. Selline ajavahemik peab olema piisavalt pikk, vdhemalt neli kuud, et vdimaldada
randlusklientidel tarbida jaemiitigitasandil osutatavaid rindlusteenuseid riigisiseste hindade eest, tegeledes samas
liidus perioodilise reisimisega ettenihtavas vormis. Tahtmatu rdndlusolukorra juhtumid piirialadel ei tohiks
negatiivselt md&jutada nditajaid, mis osutavad kohalolekule rindlusteenuse osutaja riigis. Sellega seoses tuleks
arvesse votta nii tahmatult randlusteenust kasutavate inimeste kui ka piirialatootajate olukorda, arvestades, et
objektiivsete nditajate kohaldamise eesmargil loetakse riigisisese kohaloleku pievaks see, kui randlusteenuse
osutaja vorku logitakse sisse mis tahes ajal asjaomasel pdeval. Mdidruse (EL) nr 531/2012 kohaselt peavad
rindlusteenuse osutajad esitama ka piisavalt teavet, et anda klientidele vdimalus tahtmatu randlusteenuse
kasutamise aktiivseks valtimiseks. Viibimine viljaspool liitu ja seal teenuste tarbimine ei tohiks avaldada
negatiivset mdju randluskliendi vdimalustele kasutada riigisiseste hindadega randlusteenuseid liidu sees, sest seda
ei saa pidada mirgiks riskist, et klient kasutab kohaldatava riigisisese jachinnaga rindlust rindlusteenuse pakkuja
liikkmesriigis muul otstarbel kui perioodiliselt liidu piires reisides. Sellega seoses tuleks objektiivsete niitajate
kohaldamist silmas pidades lugeda sellist viibimist ja tarbimist koduriigis toimunuks. Randlusteenuse osutaja vdib
tugineda ka muudele tdenditele riigisisese hinna eest jaemiitigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste
lubamatust voi anomaalsest kasutamisest, niiteks see, et lepingut kasutatakse rindlusteenuse osutaja liikmesriigis
viga harva ning kasutamine on valdavalt seotud randlusega, voi sama klient kasutab rdndluse ajal mitut lepingut
tiksteise jarel.

(16) Vastavalt méddruse (EL) nr 531/2012 sitetele, millega tagatakse rindlusteenuste kasutamise puhul labipaistvus, ja
kooskdlas elektroonilise side sektori lepinguid kisitlevate digusnormidega tuleks kliente selgelt teavitada mdistliku
kasutamise poliitikat kisitlevatest lepingutingimustest enne seda, kui neid hakatakse kohaldama. Randlusteenuse
osutaja peaks teavitama riigi reguleerivat asutust mdistliku kasutamise poliitikast, mida ta kéesoleva mdiruse

kohaselt kohaldab.

(17) Liiklus- ja asukohaandmete t66tlemise suhtes kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2002/58[EU (!) sitteid. Eelkdige artikkel 6 vdimaldab rindlusteenuse osutajal toéddelda liiklusandmeid, mis on
vajalikud abonentide arvete ja sidumistasude jaoks. Rindlusteenuse osutaja poolt riigisisese hinna eest jaemiiiigi-
tasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste lubamatu vOi anomaalse kasutamise avastamiseks ja
ennetamiseks kohaldatavad meetmed ei tohiks viia isiku tuvastamist vdimaldavate kliendiandmete, sealhulgas
liiklus- ja asukohaandmete siilitamise ja automaatse tootlemiseni, mis ei ole seotud eesmirgiga avastada ja
takistada lubamatut vdi anomaalset kasutamist vdi on seda eesmirki silmas pidades ebaproportsionaalne.

(18) Eelkdige peaks randlusteenuse osutajal olema voimalik avastada ja tdkestada seda, et kolmandad isikud kasutavad
hulgi- voi jaemiiiigi tasandil lepingutingimusi rikkudes dra riigisiseste hindadega ridndlusteenuse osutamise
pohimdttega seotud hinnaarbitraazi majandusliku eelise saamiseks, miiiies teenust klientidele, kelle alaline elukoht
ei ole randlusteenuse osutaja liikkmesriigis voi kellel puuduvad selle likkmesriigiga piisivad sidemed. Kui operaator
teeb objektiivsete ja pdhjendatud tdendite alusel kindlaks sellise siistemaatilise lubamatu tegevuse, peaks ettevdtja
teatama riigi reguleerivale asutusele tdenditest, mis niitavad siistemaatilist lubamatut tegevust, ja meetmetest, mis
on vdetud, et tagada vastavus koigile lepingutingimustele hiljemalt siis, kui meede vdetakse.

(19)  Erijuhtudel, kui operaatoril on konkreetse randluskliendi kditumismudeli kohta pdhjendatud tdendeid, mille alusel
on toendoline, et kehtiva riigisisese hinna eest kasutatakse jaemiiiigitasandil osutatavaid reguleeritud
randlusteenuseid lubamatult voi anomaalselt muudel eesmirkidel kui perioodiline reisimine, olenemata sellest, et
klient on esitanud dokumentaalse tdendi elukoha v&i muude piisivate sidemete kohta, peaks ta kliendile esitama
esmalt hoiatusteate randlusteenuste lisatasude kehtestamise riskist. Objektiivsed kriteeriumid, mis saaks kasutada
lubamatu voi anomaalse kasutamise tdendosust kinnitavate niitajatena, tuleks eelnevalt lepingus iiksikasjalikult
sonastada.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete to&tlemist ja eraelu
puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv) (ELT L 201, 31.7.2002,
1k 37).
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(20) Rindlusteenuse osutaja vdimalus kohaldada lisatasusid ei piira proportsionaalseid meetmeid, mida vdib votta
siseriikliku diguse kohaselt kooskdlas liidu digusega, kui klient on aktiivselt esitanud valeteavet, et tagada vastavus
koikidele lepingu tingimustele.

(21)  Randlusteenuse osutajad, kes kohaldavad maistliku kasutamise poliitikat, peaks kehtestama labipaistvad, lihtsad ja
tdhusad menetlused, et lahendada klientide kaebusi, mis on seotud konealuse poliitikaga. Maidruse (EL)
nr 531/2012 artikli 17 16ike 2 kohaselt peaks randlusklientidel igal juhul olema juurdepiis péidevale vaidluste
kohtuvilise lahendamise organile, kes menetleb vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2002/22/EU () artiklile 34, nagu seda on muudetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga
2009/136/EU, (%) diglaselt ja kiiresti kliendi ja rindlusteenuse osutaja vahelisi lahendamata vaidlusi, mis tekivad
mdistliku kasutamise poliitika kohaldamisel.

(22) Madruse (EL) nr 531/2012 kohaselt peavad riikide reguleerivad asutused rangelt jilgima ja kontrollima mdistliku
kasutamise poliitika kohaldamist, tagamaks et mdistliku kasutamise poliitika kohaldamine riigisiseste teenuseo-
sutajate poolt ei kahjusta riigisiseste hindadega randlusteenuse kittesaadavust klientidele. Kui riigi reguleeriv
asutus leiab, et randlusteenuse maaruses sitestatud kohustusi on rikutud, on riiklikul asutusel digus nduda sellise
rikkumise viivitamatut 16petamist.

(23) Kiesolev mddrus ei tohiks piirata digusi ja kohustusi, mis tulenevad liidu &igusest voi siseriiklikust igusest
kooskdlas liidu digusega. See holmab eelkdige 16ppkasutajate digust kasutada mobiilse elektroonilise side vorke ja
teenuseid koigis litkmesriikides, sdltumata nende kodakondsusest voi elukohast liidus; riiklikke eeskirju, millega
noutakse isikut tdendavat dokumenti voi muud tdendavat dokumenti, et osta SIM-kaart voi muul viisil kasutada
selliseid vorke voi teenuseid; koiki riiklikke meetmeid, mis puudutavad teenuse voi ettemakstud krediidisumma
jarjepidevust asjaomase numbri v8i SIM-kaardiga ning elektroonilise side teenuste osutajate Gigust kohaldada
riigisisese diguse alusel asjakohaseid pettusevastaseid meetmeid.

(24)  Kuna tarbimismudelid muutuvad aasta 16ikes, tuleks loataotlusi, mille rindlusteenuse osutaja esitab maaruse (EL)
nr 531/2012 artikli 6c 16ike 2 kohaselt rdndlusteenuste lisatasude kehtestamiseks, et tagada oma riigisisese
hinnamudeli jatkusuutlikkus, hinnata vihemalt 12 kuu liiklusandmete pohjal. Selleks et arvutada liikkluse mahtu
kogu aasta jooksul, peaks randlusteenuse osutajal olema vdimalus ndidata liiklusprognoose. Prognoosid peaksid
pohinema tegelikel andmetel, nagu niiteks rindluse tegeliku kasutuse andmed, tegeliku riigisisese kasutuse
ekstrapoleerimine rindluse kasutamisele, riigisiseste hindadega rdndlusteenuse tariifikavasid kasutavate
rindlusklientide ~ markimisvddrse  alamhulga  tegeliku  rdndluskasutuse  ekstrapoleerimine  koikidele
randlusklientidele, kelle suhtes kehtib riigisisese hinnaga randluse pohimdte vastavalt mdaruse (EL) nr 531/2012
artiklile 6a. Erinevate taotlejate jatkusuutlikkuse erandi taotlusi ldbi vaadates peaksid riikide reguleerivad asutused
tagama, et taotlejate poolt prognoositud mahtude tuletamiseks kasutatud eeldused on jirjekindlad, olles votnud
nduetekohaselt arvesse olulisi erinevusi kaubanduslikus positsioonis ja kliendibaasides.

(25) Koik andmed kulude ja tulude kohta, mis on lisatud rindlusteenuse osutaja esitatud loataotlusele randlusteenuste
lisatasude kehtestamiseks vastavalt madruse (EL) nr 531/2012 artikli 6c Ioikele 2, et tagada oma riigisisese
hinnamudeli jitkusuutlikkus, peaksid pohinema finantskontodel, mida v&ib kohandada liiklusmahu
prognoosidega. Korvalekalded finantskontodel pdhinevast kulude prognoosist peaks olema lubatud ainult siis, kui
tdendatakse, et finantskohustused on vdetud juba taotluse esitamise ajal.

(26)  Tuleks ette niha tthtlustatud metoodika jaemiiiigitasandil reguleeritud rindlusteenuste osutamise kulude ja tulude
kindlakstegemiseks, et tagada rindlusteenuse osutaja poolt riigisisese hinnamudeli jitkusuutlikkuse tagamiseks
médruse (EL) nr 531/2012 artikli 6c 1dike 2 kohaselt esitatud lisatasude kohaldamise loataotluste iihtne
hindamine.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta direktiiv 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta
elektrooniliste sidevérkude ja -teenuste puhul (universaalteenuse direktiiv) (EUT L 108, 24.4.2002, lk 51). }

(%) Euroopa Parlamendi ja noukogu 25. novembri 2009. aasta direktiiv 2009/136/EU, millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU
universaalteenuse ning kasutajate 8iguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EU, milles kisitletakse
isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris, ning maarust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse
joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta (ELT L 337, 18.12.2009, 1k 11).



17.12.2016 Euroopa Liidu Teataja L 344/51

(27)  Jaemiiiigitasandil reguleeritud rindlusteenuste osutamisega kaasneb kaks ildist kulukategooriat: kulud, mis
tulenevad hulgimiiiigitasandi rindlusjuurdepddsu diguste ostmisest kiilastatavatelt vorkudelt tasakaalustamata
liikluse puhul, ja muud rindlusest tulenevad kulud. Vastavalt médrusele (EL) nr 531/2012 kaetakse kulud, mis
tulenevad hulgimiiigitasandi randlusjuurdepddsu diguste ostmisest kiilastatavatelt vorkudelt tasakaalustamata
liikluse puhul, tegelikest rindlusteenuse hulgitasudest, mida kohaldatakse rindlusteenuse osutaja viljuva
randlusliikluse mahu suhtes, mis iiletab sissetuleva rindlusliikluse mahtu. Randlusteenuse osutajate puhul, kes
ostavad hulgimiiiigitasandi juurdepddsudigused riigisiseselt teiselt rindlusteenuse osutajalt (nt virtuaalsete mobiilsi-
devorkude operaatorid), voib rindlusteenuste hulgiturule juurdepdisu kulu olla esimestele suurem kui teistele, kui
riigisisene  vastuvdttev vdrguoperaator nduab riigisiseselt hulgimiiigitasandi juurdepddsudiguseid ostvalt
rindlusteenuse osutajalt kdrgemat randlusteenustele juurdepddsu hulgihinda kui on tagatud kiilastatavate vorkude
operaatorite poolt neile endile ja/vdi seonduvate teenuste osutamiseks. Nii suur rindlusteenuste hulgiturule
juurdepddsu kulu vdib suurendada tdendosust, et randlusteenuse osutajad, kes ostavad hulgimiigitasandi
juurdepddsudiguseid riigisiseselt, taotlevad luba rindluse lisatasu kohaldamiseks. Riigi reguleerivad asutused
peaksid kdnealuseid taotlusi labi vaadates seda tegurit vajalikul méiral arvestama.

(28)  Reguleeritud jaemiitigitasandi randlusteenuste osutamisega seotud muud rindlusspetsiifilised kulud on
rindlusteenuste osutamisel liidu sees ja kolmandates riikides tthised ning moned on tthised ka randlusteenuste jae-
ja hulgimiiiigi tasandi puhul. Riigisisese hinnamudeli jatkusuutlikkuse tagamiseks madruse (EL) nr 531/2012
artikli 6¢ 16ike 2 kohaselt rindlusteenuse osutaja poolt esitatud lisatasude kohaldamise loataotluse puhul tuleks
need ihised kulud omistada jaemiiiigitasandil liidu piires osutatavatele rindlusteenustele ning nende kulude
puhul, mis on iihised randlusteenuste jae- ja hulgimiitigi tasandi puhul tuleks seda teha vastavalt sissetuleva ja
véljuva randluse tulude iildisele suhtele.

(29) Jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rdndlusteenuste osutamise kulude hulka vdib arvutada ka osa ldise
mobiilside jaeteenuste osutamise ihistest ja tldkuludest, tingimusel et sellisel arvutamisel on lihtutud suhtest,
mida kasutati kdigi teiste mobiilside jaeteenuste osutamisest saadavate tulude omistamiseks sellistele teenustele.

(30) Jaemiitigitasandil osutatavatelt reguleeritud rindlusteenustelt saadud tulude kindlakstegemisel tuleks lisatasu
kohaldamise loataotluses, mille raindlusteenuse osutaja esitab mairuse (EL) nr 531/2012 artikli 6¢ 16ike 2 kohaselt
riigisisese hinnamudeli jatkusuutlikkuse tagamiseks, votta taielikult arvesse koiki jaemiiiigi tulusid, mis on
otsearvelduse teel saadud kiilastatud liikmesriigis mobiilside jaeteenuste osutamise eest, nagu niiteks tulud
rindlusliiklusest, mille maht tletab mdistliku kasutamise poliitika raames ettendhtud mahu, voi muudest
reguleeritud randlusteenustest, samuti muudest ithikutasudest vdi muudest maksetest, mis tulenevad mobiilside
jaeteenuste kasutamisest kiilastatud litkmesriigis.

(31) Kuna jaemiiiigitasandi reguleeritud randlusteenuseid osutatakse kohaldatavate riigisiseste tingimuste alusel, tuleks
neid vaadelda teenustena, mille tulu parineb osaliselt mobiilside omamaiste jaeteenuste osutamise perioodilistest
piisitasudest. Seepdrast tuleks neid arvesse votta, kui lisatasu kohaldamise loataotlust, mille rindlusteenuse osutaja
esitab oma riigisisese hinnamudeli jitkusuutlikkuse tagamiseks madruse (EL) nr 531/2012 artikli 6¢ 1dike 2
kohaselt, hinnatakse kiesolevas mairuses sitestatud metoodika kohaselt. Selleks tuleks iga mobiilside jaeteenuse
tulude omistamisel vastavatele teenustele votta aluseks erinevate mobiilside teenuste liiklust peegeldav suhe, mis
on kaalutud hulgimiitigitasandi keskmiste iihikupdhiste randlustasude suhtega.

(32)  Selleks, et operaatori riigisisese hinnamudeli jitkusuutlikkust ohustatuks pidada, peaks jaemiiiigitasandi
rindlusteenuste netomarginaal, mis saadakse jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste tulude
mahaarvamisel vastavatest tuludest, olema negatiivne vihemalt sellises ulatuses, mis kitkeb endas markimisvaarse
mdju ohtu riigisiseste hindade arengule. Eelkdige tuleb pidada sellist ohtu tekitavaks olukorraks seda, kui
jaemiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste netomarginaal peaks moodustama vihemalt mérkimisvéddrse osa
muude mobiilside teenuste osutamisest saadavast intressi-, maksu- ja amortisatsioonieelsest kasumist.

(33) Isegi kui jaemiiiigitasandil osutatavate randlusteenuste netomarginaal moodustab markimisvdirse osa muude
mobiilside teenuste osutamise iildmarginaalist, vdivad konkreetsed tingimused, nagu omamaisel turul valitsev
konkurents vdi taotleja konkreetsed omadused, ikkagi vilistada riigisisese hinna arengutele avalduva
mérkimisvéirse riski.
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(34) Lisatasu kohaldamise loataotluses, mille rindlusteenuse osutaja esitab oma riikliku hinnamudeli jatkusuutlikkuse
tagamiseks médruse (EL) nr 531/2012 artikli 6c 16ike 2 kohaselt, peaks randlusteenuse osutaja hindama kahjusid,
mis tekivad riigisiseste hindadega rindlusteenuse osutamisest, ja seda, millist vastavat lisatasude kohaldamise
korda on nende korvamiseks vaja rakendada, vottes arvesse kohaldatavaid maksimaalseid hulgihindu.

(35) Riigi reguleerivatel asutustel peaks olema vdimalik anda rindluse lisatasu kohaldamise luba esimesel pdeval, mil
hakatakse kohaldama rindlusteenuste lisatasude kaotamist vastavalt maarusele (EL) nr 531/2012. Sel eesmirgil
voib enne konealust kuupieva kavandada lisatasu kohaldamist kaaluva riandlusteenuse osutaja ja riigi reguleeriva
asutuse vahelisi teabevahetusi ning ka teabe ja asjaomaste dokumentide esitamist.

(36) Mairuse (EL) nr 531/2012 kohaselt peab riigi reguleeriv asutus andma rindluse lisatasu kohaldamise loa
12 kuuks. Konealuse loa uuendamiseks peab riandlusteenuse osutaja midruse (EL) nr 531/2012 artikli 6¢ 1dike 2
kohaselt infot ajakohastama ning esitama selle riigi reguleerivale asutusele iga 12 kuu jarel.

(37) Arvestades riikide reguleerivate asutuste kohustust rangelt jilgida mdistliku kasutamise poliitika ja jaemiiigi-
tasandil osutatavate riandlusteenuste lisatasude kaotamise jitkusuutlikkuse meetmete kohaldamist, samuti
kohustust anda igal aastal komisjonile aru oluliste sitete kohaldamise kohta, tuleks kdesolevas mairuses sitestada
miinimumteave, mida nad peavad koguma ja mille nad peavad edastama komisjonile, et tal oleks vdimalik jilgida
selle kohaldamist.

(38) Mairuse (EL) nr 531/2012 kohaselt peab komisjon kidesoleva rakendusakti regulaarselt ldbi vaatama, pidades
silmas turu arenguid.

(39)  Sidekomitee ei ole oma arvamust esitanud.

(40) Kdesolevas mdiruses austatakse pohidigusi ja jargitakse Euroopa Liidu pohidiguste hartas tunnustatud
pohimdtteid. Sellele vastavalt tuleks kdesolevat midrust tdlgendada ja kohaldada kooskdlas nende Biguste ja
pohimdtetega, eeskitt digusega era- ja pereelu puutumatusele, digusega isikuandmete kaitsele, sdnavabadusega ja
ettevotlusvabadusega. Igasugusel isikuandmete to6tlemisel kiesoleva mdairuse alusel tuleb austada pohidigusi,
sealhulgas Oigust era- ja perekonnaelu austamisele ning odigust isikuandmete kaitsele vastavalt Euroopa Liidu
pohidiguste harta artiklitele 7 ja 8, ning see peab olema kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga
95/46[EU, (') Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2002/58/EU, nagu seda on muudetud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiividega 2006/24/EU () ja 2009/136/EU, ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu
miirusega (EL) 2016/679 (°). Eelkdige peavad teenuseosutajad tagama, et igasugune kiesoleva méidruse alusel
toimuv isikuandmete to6tlemine peab olema vajalik ja proportsionaalne asjakohase eesmirgi saavutamiseks,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:
1JAGU

ULDSATTED
Artikkel 1
Reguleerimisese ja kohaldamisala

1. Kéesolevas mdédruses sitestatakse iiksikasjalikud eeskirjad, et tagada mdistliku kasutamise poliitika jirjepidev
rakendamine, mida rdndlusteenuse osutajad vdivad kohaldada selliste jaemiiiigitasandi reguleeritud rindlusteenuste
tarbimise suhtes, mida osutatakse kohaldatava riigisisese jachinna eest vastavalt madruse (EL) nr 531/2012 artiklile 6b.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiiv 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete t6otlemisel ja
selliste andmete vaba likkumise kohta (EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. mértsi 2006. aasta direktiiv 2006/24/EU, mis kisitleb iildkasutatavate elektrooniliste sideteenuste
voi tildkasutatavate sidevorkude pakkujate tegevusega kaasnevate voi nende toodeldud andmete siilitamist ja millega muudetakse
direktiivi 2002/58/EU (ELT L 105, 13.4.2006, Ik 54).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta mairus (EL) 2016/679 iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja
selliste andmete vaba liikumise kohta ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 95/46/EU (isikuandmete kaitse iildmaarus)
(ELTL 119, 4.5.2016, 1k 1).
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2. Samuti sdtestatakse madruses iiksikasjalikud eeskirjad, mis kisitlevad:

a) rindlusteenuste osutajate loataotlusi, mille nad esitavad médruse (EL) nr 531/2012 artikli 6c 16ike 2 kohaselt
randlusteenuste lisatasude kohaldamiseks, et tagada oma riigisisese hinnamudeli jatkusuutlikkus;

b) riikide reguleerivate asutuste kohaldatavat metoodikat, mille abil hinnatakse, kas randlusteenuse osutaja on teinud
kindlaks, et ta ei suuda katta reguleeritud rindlusteenuse osutamise kulusid ning selle tagajirjel satub ohtu tema
riigisisese hinnamudeli jatkusuutlikkus.

Artikkel 2
Moisted
1. Kdiesoleva mddruse kohaldamisel kasutatakse mdaruse (EL) nr 531/2012 mdisteid.

2. Samuti kasutatakse jirgmisi moisteid:

a) ,pisivad sidemed litkmesriigiga“ — kohalolek litkmesriigi territooriumil, mis tuleneb tdistoGajaga ja kestvast
toosuhtest (sealhulgas piirialatootajate puhul), fuisilisest isikust ettevotja samalaadset fuiisilist kohalolekut eeldavast
kestvast lepingulisest suhtest, korduvatel tdiskoormusega dppekursustel osalemisest voi muudes olukordades, nditeks
ldhetatud to6tajate voi pensioniride puhul, kui need hdlmavad samalaadsel tasemel territoriaalset kohalolu;

=

,mobiilside jaeteenused“ — ildkasutatavad mobiilsideteenused, mida osutatakse 1dppkasutajatele, sealhulgas kone-,
SMS- ja andmesideteenused;

¢) ,piiramatu mahuga andmepakett® — tariifikava tthe v6i mitme mobiilside jaeteenuse osutamiseks, mis ei piira
perioodilise piisitasuga holmatud mobiilandmeside jaeteenuste mahtu vdi mille puhul on mobiilandmeside
jaeteenuste riigisisene ithikuhind, mis saadakse kogu arveldusperioodi mobiilsideteenuste iildise riigisisese jachinna
(kdibemaksuta) jagamisel riigisiseselt kdttesaadavate mobiilandmeside jaeteenuste kogumahuga, viiksem kui médruse
(EL) nr 531/2012 artiklis osutatud reguleeritud randlusteenuste maksimaalne hulgihind;

d) ,ettemaksuga tariifikava“ — tariifikava, mille puhul osutatakse mobiilside jacteenuseid iithikupdhiselt kliendi poolt
enne tarbimist teenuseosutajale kittesaadavaks tehtud krediidi mahaarvamisega ning millest klient vdib krediidi
ammendumisel voi kehtivuse 16ppemisel taganeda trahvi maksmata;

Jkiilastatav litkmesriik“ — liitkmesriik, mis ei ole randluskliendi riigisiseste teenuste osutaja liikmesriik;

o
~

f) ,mobiilsideteenuste marginaal® — muude mobiilside teenuste kui liidu piires jaemiiiigitasandil osutatavate
riandlusteenuste miiiigist saadud intressi-, maksu- ja amortisatsioonieelne kasum, mis ei hdlma seega jaemiiiigitasandi
randlusteenuste kulusid ja tulusid;

g) Jkontsern“ — emaettevdtja ja koik selle tiitarettevdtiad, kes on médruse (EU) nr 139/2004 () tihenduses tema
kontrolli all.

11 JAGU

MOISTLIKU KASUTAMISE POLIITIKA
Artikkel 3
Aluspdhimote

1. Réndlusteenuse osutaja osutab jaemiiiigitasandil reguleeritud rindlusteenuseid riigisisese hinnaga oma
randlusklientidele, kes on rindlusteenuse osutaja litkmesriigi alalised elanikud voi kellel on selle litkmesriigiga piisivad
sidemed, mis eeldavad sealset sagedast v6i markimisvaarset kohalolekut, kui nad reisivad perioodiliselt liidu piires.

() Noukogu 20. jaanuari 2004. aasta midrus (EU) nr 139/2004 kontrolli kehtestamise kohta ettevdtjate koondumiste iile (EU
ithinemismaarus) (ELT L 24, 29.1.2004, 1k 1).
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2. Reguleeritud rindlusteenuste lubamatu voi anomaalse kasutamise drahoidmise eesmargil randlusteenuse osutaja
poolt kohaldatava méistliku kasutamise poliitika suhtes kehtivad artiklites 4 ja 5 sdtestatud tingimused ja see poliitika
tagab, et koigil sellistel rindlusklientidel on perioodiliselt liidu piires reisides juurdepdds riigisisese hinnaga
jaemiitigitasandi reguleeritud randlusteenustele samadel tingimustel kui nende teenuste tarbimisel koduriigis.

Artikkel 4

Moistlik kasutamine

1. Moistliku kasutamise poliitika eesmirgil voib rindlusteenuse osutaja nduda oma rindlusklientidelt tdendite
esitamist alalise elukoha kohta riandlusteenuse osutaja liikmesriigis voi piisivate sidemete kohta selle lilkmesriigiga, mis
tahendavad sagedast voi markimisvairset kohalolekut selle riigi territooriumil.

2. Ilma et see piiraks ithtegi kohaldatavat riigisisest mahupiirangut, on randluskliendil piiramatu mahuga andmepaketi
puhul voimalik liidus perioodiliselt reisides tarbida andmeside rindlusteenuste mahtu riigisisese jachinnaga vihemalt
kaks korda nii suures mahus, kui saadakse, jagades kdnealuse piiramatu mahuga andmepaketi kogu arveldusperioodi
uldise riigisisese jaehinna (kdibemaksuta) maaruse (EL) nr 531/2012 artiklis 12 osutatud reguleeritud randlusteenuste
maksimaalse hulgihinnaga.

Kui mobiilside jaeteenuseid miuiiakse kombineeritult muude teenuste vdi 18ppseadmetega, mairatakse andmepaketi
tildine riigisisene jachind artikli 2 16ike 2 punkti ¢ ja kdesoleva 16ike kohaldamiseks kindlaks, vottes arvesse
kombineeritud miitigi mobiilside jaeteenuse komponendi eraldi miiiimisel kohaldatavat hinda, kui see on kittesaadav, voi
samasuguste omadustega eraldi miiiidavate teenuste hinda.

3. Ettemaksuga tariifikavade puhul vdib riandlusteenuse osutaja 16ikes 1 osutatud mdistliku kasutamise poliitika ndude
alternatiivina piirata riigisisese jachinnaga andmeside rindlusteenuste tarbimist liidus mahuga, mis on vihemalt sama
suur kui maht, mis saadakse, jagades rindluse algushetkeks allesjddnud kittesaadava ja kliendi poolt juba teenuseosutajale
makstud krediidi iildsumma (kdibemaksuta) médaruse (EL) nr 531/2012 artiklis 12 osutatud reguleeritud randlusteenuste
maksimaalse hulgihinnaga.

4. Seoses liiklusandmete tootlemisega vastavalt direktiivi 2002/58/EU artiklile 6, et hoida 4ra kohaldatava riigisisese
jachinnaga jaemiiligitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste lubamatu vdi anomaalne kasutamine, voib
rindlusteenuse osutaja kasutada Oiglaseid, mdistlikke ja proportsionaalseid kontrollimehhanisme, mis p&hinevad
objektiivsetel nitajatel, mis on seotud lubamatu vdi anomaalse kasutamise riskiga, mille puhul ei ole enam tegemist
perioodilise reisimisega liidus.

Objektiivsed néitajad vdivad holmata meetmeid, mida kohaldatakse, et teha kindlaks, kas kliendil on tilekaalus riigisisene
voi randlustarbiminevdi kas iilekaalus on riigisisene kohalolek voi kohalolek liidu muudes liikmesriikides.

Tagamaks, et artikli 5 16ike 4 kohaselt ei kohaldata perioodiliselt reisivate randlusklientide suhtes tlemairaseid ja
tarbetuid hoiatusteateid, jilgivad rdndlusteenuse osutajad, kes kohaldavad selliseid meetmeid rdndlusteenuste lubamatu
vdi anomaalse kasutamise riski tuvastamiseks, selliseid kohaloleku ja tarbimise nditajaid kumulatiivselt ning vihemalt
nelja kuu jooksul.

Rindlusteenuse osutaja tipsustab rindlusklientidega sdlmitavates lepingutes, millise mobiilside jaeteenuse voi milliste
mobiilside jaeteenustega tarbimisnditaja seondub ning mis on vaatlusperioodi minimaalne kestus.

Rindluskliendi iilekaalukat riigisisest tarbimist voi iilekaalukat riigisisest kohalolekut kindlaksmairatud vaatlusperioodi
jooksul peetakse jaemiiiigitasandi reguleeritud rindlusteenuste lubatud ja mitteanomaalse kasutamise tdendiks.

Teise, kolmanda ja viienda 16igu kohaldamisel loetakse riigisisese kohaloleku pdevadeks kdik pdevad, mil randlusklient
on olnud logitud riigisisesesse vorku.



17.12.2016 Euroopa Liidu Teataja L 344/55

Kohaldatava riigisisese jaehinnaga jaemiiligitasandil osutatavate reguleeritud randlusteenuste lubamatu vdi anomaalse
kasutamise riski muud objektiivsed niitajad véivad holmata iiksnes jargmist:

a) peamiselt, kui mitte eranditult rindlemiseks kasutatavat SIM-kaarti ei kasutata pika aja jooksul;
b) iks ja sama klient s8lmib rindlemise ajal mitu SIM-kaardi teenuslepingut ja kasutab neid tiksteise jarel.

5. Kui rindlusteenuse osutaja teeb objektiivsete ja pdhjendatud tdendite abil kindlaks, et teatav arv SIM-kaarte on
organiseeritult miiiidud edasi isikutele, kes tegelikult ei ela selle jaemiitigitasandi randlusteenuse osutaja lilkmesriigis ega
oma seal piisivaid sidemeid, mis eeldavad sagedast v6i markimisvairset kohalolekut selles liikkmesriigis, et kasutada
kohaldatava riigisisese hinnaga jaemiiiigi tasandi reguleeritud randlusteenuseid muul eesmirgil kui perioodiline reisimine,
voib randlusteenuse osutaja votta kohe proportsionaalsed meetmed, et tagada vastavus koikidele lepingutingimustele.

6.  Kéesoleva jao kohaselt tegutsedes peab rindlusteenuse osutaja jirgima direktiivide 2002/58/EU ja 95/46/EU ning
nende siseriiklikke rakendusmeetmeid ning méarust (EL) 2016/679.

7. Kdiesolevat miidrust ei kohaldata mdistliku kasutamise poliitika suhtes, mis on mdédratletud mairuse (EL)
nr 531/2012 artikli 6e 16ike 3 kohaselt vdimaldatud alternatiivsete randlustariifide lepingutingimustes.

Artikkel 5
Maistliku kasutamise poliitika libipaistvus ja jirelevalve

1. Kui rindlusteenuse osutaja kohaldab méistliku kasutamise poliitikat, lisab ta randlusklientidega sdlmitud
lepingutesse koik selle poliitikaga seotud tingimused, sealhulgas vastavalt artikli 4 l6ikele 4 kohaldatava kontrolli-
mehhanismi. Mdistliku kasutamise poliitika osana kehtestab rindlusteenuse osutaja libipaistvad, lihtsad ja tShusad
menetlused, et lahendada klientide kaebusi, mis on seotud kdnealuse poliitika kohaldamisega. See ei piira rindluskliendi
oigusi kasutada mairuse (EL) nr 531/2012 artikli 17 1dike 2 kohaselt labipaistvat, lihtsat, diglast ja kiiret kohtuvalist
vaidluste lahendamise korda, mis on kehtestatud rdndlusteenuse osutaja liikmesriigis vastavalt direktiivi 2002/22/EU
artiklile 34. Selline kaebuste lahendamise mehhanism ja vaidluste lahendamise kord voimaldavad rindluskliendil
vastuseks 10ike 3 esimese 16igu kohasele hoiatusteatele tdendada, et ta ei kasuta jaemiitigitasandil osutatavaid
reguleeritud randlusteenuseid muul eesmirgil kui perioodiliseks reisimiseks.

2. Randlusteenuse osutaja teavitab kiesoleva médruse kohaselt kohaldatavast mdistliku kasutamise poliitikast riigi
reguleerivat asutust.

3. Kui on olemas objektiivsed ja pohjendatud tdendid, mis artikli 4 1dikes 4 osutatud objektiivsetele niitajatele
tuginedes viitavad konkreetse kliendi puhul liidu piires jaemiitigitasandil riigisisese jachinnaga osutatavate reguleeritud
rindlusteenuste lubamatu vOi anomaalse kasutamise riskile, juhib ridndlusteenuse osutaja hoiatusteatega kliendi
tdhelepanu avastatud kditumismudelile, mis viitab sellisele riskile, enne mis tahes lisatasu kohaldamist vastavalt médaruse
(EL) nr 531/2012 artiklile 6e.

Juhul kui selline risk tuleneb nii iilekaaluka riigisisese tarbimise kui ka iilekaaluka riigisisese kohaloleku kriteeriumi
mittetditmisest artikli 4 16ike 4 viiendas 16igus osutatud kindlaksmairatud vaatlusperioodi jooksul, vdetakse edaspidi
1dikega 1 ettendhtud kaebuse lahendamise vdi méiruse (EL) nr 531/2012 artikli 17 16ike 2 kohase vaidluste lahendamise
korral lisatasu kohaldatavuse kiisimuses arvesse muid ohumarke, mis tulenevad sellest, et iilekaalus on kliendi kohalolek
voi tarbimine viljaspool koduriiki.

Kiesolevat 10iget kohaldatakse olenemata sellest, kas randlusklient esitab artikli 4 16ike 1 kohase dokumentaalse tdendi
elukoha v6i muude piisivate sidemete kohta, mis eeldavad sagedast vdi markimisvairset kohalolekut randlusteenuse
osutaja litkmesriigis.

4.  Esitades rdndluskliendile 1dike 3 kohase hoiatusteate, teavitab rdndlusteenuse osutaja klienti sellest, et kui
minimaalselt kahe nidala jooksul ei muutu kasutusmudel, mis osutaks tegelikule riigisisesele tarbimisele voi
kohalolekule, vdidakse parast sellise hoiatusteate kuupideva kohaldada mairuse (EL) nr 531/2012 artikli 6e kohast
lisatasu jaemiiiigi tasandi reguleeritud riandlusteenuste edaspidise kasutamise suhtes kdnealuse SIM-kaardiga.
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5. Rindlusteenuse osutaja 16petab lisatasu kohaldamise niipea, kui artikli 4 16ikes 4 osutatud objektiivsete nditajate
pohjal voib oelda, et kliendi kaitumismudel ei viita enam asjaomase jaemiiiigitasandil osutatava reguleeritud
rindlusteenuste lubamatu vdi anomaalse kasutamise riskile.

6.  Kui randlusteenuse osutaja teeb kindlaks, et SIM-kaarte on organiseeritult edasi miiiidud isikutele, kes tegelikult ei
ela jaemiiiigitasandi rdndlusteenuse osutaja litkmesriigis ega oma seal piisivaid sidemeid, mis eeldavad sagedast voi
mirkimisvairset kohalolekut selles liikmesriigis, et kasutada jaemiiiigi tasandi reguleeritud rindlusteenuseid muul
eesmargil kui perioodiline reisimine viljaspool seda liikmesriiki artikli 4 1dike 3 kohaselt, teatab operaator riigi
reguleerivale asutusele tdenditest, mis nditavad siistemaatilist lubamatut tegevust, ja meetmetest, mis on vdetud, et tagada
vastavus koigile lepingutingimustele, hiljemalt samal ajal, kui selline meede vGetakse.

1 JAGU

TAOTLUS JA ]AEMUUGITASANDIL OSUTATAVATE ~ RANDLUSTEENUSTE  LISATASUDE  KAOTAMISE
JATKUSUUTLIKKUSE HINDAMISE METOODIKA

Artikkel 6

Andmed, mis toetavad rindlusteenuse osutaja poolt miiruse (EL) nr 531/2012 artikli 6c 1dike 2
kohaselt esitatavat loataotlust rindlusteenuste lisatasude kohaldamiseks, et tagada oma riigisisese
hinnamudeli jitkusuutlikkus

1.  Loataotlusi, mille rindlusteenuse osutaja esitab mdaidruse (EL) nr 531/2012 artikli 6c 16ike 2 kohaselt
riandlusteenuste lisatasu kohaldamiseks, et tagada oma riigisisese hinnamudeli jitkusuutlikkus (edaspidi ,taotlus®),
hinnatakse taotluse esitanud rindlusteenuse osutaja poolt osutatud jaemiiiigi tasandi reguleeritud rindlusteenuste
tildmahu andmete p&hjal vastavalt 12 kuu prognoosile, mis ei alga varem kui 15. juuni 2017. Esimese taotluse puhul
hinnatakse kénealuseid mahuprognoose iiht voi mitut jargmist valikut kasutades:

a) taotleja poolt enne 15. juunit 2017 jaemiiiigi tasandi reguleeritud rindluse suhtes kohaldatava jachinnaga osutatavate
jaemiiiigi tasandi reguleeritud rindlusteenuste tegelik maht;

b) jaemiiiigi tasandi reguleeritud rindlusteenuste prognoositud maht parast 15. juunit 2017, kui jaemiiligi tasandi
reguleeritud rindlusteenuste prognoositud mahtu kdnealusel ajavahemikul hinnatakse taotleja randlusklientide poolse
mobiilsideteenuste tegeliku riigisisese jaetarbimise ja liidu piires vilismaal veedetud aja alusel;

¢) jaemiiiigi tasandi reguleeritud rindlusteenuste prognoositud maht pédrast 15. juunit 2017, kui jaemiiiigi tasandi
reguleeritud rdndlusteenuste mahu hindamisel on aluseks jaemiiigi tasandi reguleeritud randlusteenuste mahtude
proportsionaalne muutus taotleja tariifikavades, mis kujutavad endast olulist osa kliendibaasist, mille suhtes kehtestas
taotleja riigisisesel tasandil vihemalt 30 pdeva pikkuseks ajavahemikuks jaemiitigi tasandi reguleeritud
randlusteenuste hinnad kooskdlas I lisas sitestatud metoodikaga.

Kui taotlust ajakohastatakse kooskdlas miidruse (EL) nr 531/2012 artikli 6c 1dikega 2, ajakohastatakse reguleeritud
randlusteenuste prognoositud iildmahtu, vottes aluseks riigisiseste mobiilsideteenuste tegeliku keskmise tarbimismudeli
ning korrutades selle rdndlusklientide teadaoleva arvuga ja eelnenud 12 kuu jooksul nende poolt kiilastatud
litkmesriikides veedetud ajaga.

2. Andmed taotleja kulude ja tulude kohta pdhinevad finantskontodel, mis tehakse riigi reguleerivale asutusele
kittesaadavaks ja mida voib kohandada, lahtudes mahuhinnangutest vastavalt 16ikele 1. Kulude prognoosimisel voetakse
korvalekaldeid varasematest finantskontodest arvesse ainult siis, kui seda pdhjendatakse tdenditega finantskohustuste
kohta prognoosiga hdlmatud perioodil.

3. Taotleja esitab koik vajalikud andmed, mida kasutatakse mobiilsideteenuste marginaali ning reguleeritud
randlusteenuste osutamise iildiste tegelike ja prognoositud kulude ja tulude kindlaksmairamiseks asjakohase ajavahemiku
jooksul.
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Artikkel 7
Reguleeritud rindlusteenuste osutamisega seotud rindlusest tulenevate kulude kindlakstegemine

1. Selleks, et teha kindlaks, et taotleja ei suuda oma kulusid katta ning selle tagajirjel kannatab tema riigisisese
hinnamudeli jatkusuutlikkus, voetakse arvesse vaid jargmisi randlusest tulenevaid kulusid, kui neid on rindlusteenuste
lisatasude kohaldamise loataotluses pdhjendatud:

a) kulud randlusteenuste hulgiturule juurdepéisu ostmiseks;
b) rindlusest tulenevad jaemiitigi kulud.

2. Rindlusteenuste hulgiturule juurdepéisu ostmisel tekkinud kulude puhul vdetakse arvesse ainult seda summat,
mille vdrra taotleja kogumaksed teistele selliste teenuste osutajatele liidus peaksid iiletama kogusummat, mis tal on saada
samade teenuste osutamise eest teistelt rindlusteenuste osutajatelt liiddus. Summade puhul, mis rindlusteenuse osutajal on
saada hulgimiiiigitasandi reguleeritud rindlusteenuste osutamise eest, eeldab rindlusteenuse osutaja nende hulgimiii-
gitasandi randlusteenuste prognoositud mahte, mis on mis kooskolas artikli 6 16ike 1 kohaselt prognoositud mahtude
puhul aluseks vdetud eeldustega.

3. Réndlusest tulenevate jaemiiiigi kulude puhul vdetakse arvesse ainult jirgmisi kulusid, kui neid on taotluses
pohjendatud:

a) randluse rakendamise ja haldamise kulud, sealhulgas koik spetsiaalselt rindluse rakendamiseks ja haldamiseks
kasutatavad driteabesiisteemid ja tarkvara;

b) rindluse arveldusandmete vahendamise ja maksekulud, sealhulgas rindluse arveldusandmete vahendamise ja
finantsarvelduse kulud;

¢) lepingute ldbirddkimise ja s6lmimise kulud, sealhulgas vilisldivud ja sisemiste ressursside kasutamine;

d) madruse (EL) nr 531/2012 artiklites 14 ja 15 sdtestatud jaemiiiigitasandil reguleeritud rindlusteenuste osutamise
nduete tditmiseks kantud kulud, vottes arvesse kehtivat mdistliku kasutamise poliitikat, mida randlusteenuse osutaja
kasutab.

4. Loike 3 punktides a, b ja ¢ viidatud kulusid vdetakse arvesse proportsionaalselt, lihtudes iiksnes sellest, millise osa
moodustab taotleja jaemiiligitasandil osutatud reguleeritud rindlusteenuste ildine liiklusmaht vorreldes tema
randlusteenuste jaemiiiigitasandi viljuva ja hulgimiitigitasandi sissetuleva liikluse iildmahuga, vastavalt II lisa punktides 1
ja 2 esitatud metoodikale, ning sellest, millise osa moodustab tema jaemiiiigitasandil liidus osutatud reguleeritud
randlusteenuste tldine likklusmaht tema jaemiitigitasandil liidus ja viljaspool liitu osutatud reguleeritud rindlusteenuste
liikluse iildmahust, vastavalt II lisa punktides 1 ja 3 esitatud metoodikale.

5. Loike 3 punktis d viidatud kulusid vdetakse arvesse proportsionaalselt, ldhtudes iiksnes sellest, millise osa
moodustab taotleja jaemiiiigitasandil liidus osutatud reguleeritud rindlusteenuste iildine lifklusmaht tema jaemiitigi-
tasandil liidus ja véljaspool liitu osutatavate randlusteenuste liikkluse tildmahust, vastavalt II lisa punktides 1 ja 3 esitatud
metoodikale.

Artikkel 8

Jaemiiiigi iihiste ja iildiste kulude omistamine jaemiiiigitasandil osutatavatele reguleeritud
rindlusteenustele

1.  Lisaks artikli 7 kohaselt kindlaks tehtud kuludele vdib osa jaemiiiigitasandi rdndlusteenuste osutamise iildistest
tihistest ja tldkuludest esitada loataotluses rindlusteenuste lisatasude kohaldamiseks. Arvesse vdetakse ainult jargmisi
kulusid, kui neid on taotluses p&hjendatud:

a) arve viljastamise ja tasu sissendudmise kulud, sealhulgas koik kulud, mis on seotud kliendi arve menetlemise,
arvestamise, koostamise ja edastamisega;

b) miiiigi- ja levitamiskulud, sealhulgas mobiilside jacteenuste miiiigiks miiiigiesinduste ja muude turustuskanalite
kaitamine;
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¢) klienditeeninduse kulud, sealhulgas koikide 16ppkasutajale kittesaadavate klienditeenuste kditamise kulud;

d) ebatdendoliselt lackuvate nduete haldamise kulud, sealhulgas kulud, mis on tekkinud seoses klientide
tagasimaksmatute volgade mahakandmise ja ebatdendoliselt laekuvate nduete sissendudmisega;

e) turustuskulud, kaasa arvatud koik mobiilsideteenuste reklaamikulud.

2. Loikes 1 osutatud kulusid, kui neid on taotluses pohjendatud, vdetakse arvesse proportsionaalselt, lahtudes tiksnes
sellest, millise osa moodustab taotleja jaemudigitasandil liidus osutatud rindlusteenuste iildine litklusmaht koigi
mobiilside jaeteenuste iildisest likklusmahust, mis arvutatakse saadud suhtarvu kaalutud keskmisena iga mobiilsideteenuse
kohta, kusjuures kaalutegurid peegeldavad vastavaid taotleja makstud hulgimiitigitasandi randlushindu, vastavalt II lisa
punktides 1 ja 4 esitatud metoodikale.

Artikkel 9

Jaemiiiigitasandil reguleeritud rindlusteenuste osutamisest saadud tulude kindlakstegemine

1. Selleks, et teha kindlaks, et taotleja ei suuda oma kulusid katta ning selle tagajirjel kannatab tema riigisisese
hinnamudeli jatkusuutlikkus, vdetakse arvesse vaid jargmisi tulusid, mis lisatakse randlusteenuste lisatasude kohaldamise
loataotlusse:

a) tulud, mis tulenevad otseselt kiilastatud lilkmesriigist parit mobiilside jacteenuste liiklusest;
b) osa tildtuludest, mis saadakse perioodilistel piisitasudel pdhinevate mobiilside jaeteenuste miitigist.
2. Laike 1 punktis a osutatud tulud hdlmavad jirgmist:

a) jaemiiigitasu, mida ndutakse mdadruse (EL) nr 531/2012 artikli 6e alusel randlusliikluse eest, mis {iletab
riandlusteenuse osutaja kohaldatava mdistliku kasutamise poliitika kohast mahtu;

b) tulud muude reguleeritud rindlusteenuste osutamisest vastavalt maaruse (EL) nr 531/2012 artikli 6e likele 3;

c) riigisisesed jaehinnad, mis tasutakse tihikupdhiselt v6i mis iiletavad mobiilside jaeteenuste osutamise perioodilisi
piisitasusid ja mis on tekkinud mobiilside jaeteenuste kasutamisel kiilastatud liikmesriigis.

3. Kui mobiilside jaeteenuseid miitiakse kombineeritult muude teenuste voi 1dppseadmetega, voetakse 16ike 1 punktis
b osutatud tulude kindlakstegemisel arvesse ainult mobiilside jaeteenuste miitigiga seotud tulusid. Need tulud tehakse
kindlaks kombineeritud miiiigi iga komponendi eraldi miitimisel kohaldatava hinna alusel, kui see on kittesaadav, voi
samasuguste omadustega eraldi miiiidava teenuse hinna alusel.

4. Selleks et teha kindlaks, kui suure osa tldtuludest moodustab mobiilside jaeteenuste miiiik, mis on seotud
jaemiitigitasandil reguleeritud randlusteenuste osutamisega, kohaldatakse II lisa punktides 1 ja 5 esitatud metoodikat.

Artikkel 10

Riigisisese hinnamudeli jitkusuutlikkuse tagamiseks vastavalt miiruse (EL) nr 531/2012 artikli 6¢
ldikele 2 rindlusteenuse osutaja poolt esitatava rindlusteenuste lisatasu kohaldamise loataotluse
hindamine

1. Kui riigi reguleeriv asutus hindab lisatasu kohaldamise loataotlust, mille randlusteenuse osutaja on esitanud oma
riigisisese hinnamudeli jitkusuutlikkuse tagamiseks mairuse (EL) nr 531/2012 artikli 6¢ 16ike 2 kohaselt, voib ta teha
jarelduse, et taotleja ei suuda katta oma jaemiiligitasandi reguleeritud randlusteenuste osutamise kulusid ning see
kahjustab tema riigisisese hinnamudeli jitkusuutlikkust, ainult juhul, kui taotleja jaemiiiigitasandi rindlusteenuste
negatiivne netomarginaal moodustab vihemalt 3 % tema mobiilsideteenuste marginaalist.
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Jaemiitigitasandil osutatavate randlusteenuste negatiivne netomarginaal on summa, mis jadb jdrele pdrast jaemiiiigi-
tasandil reguleeritud rindlusteenuste osutamise kulude mahaarvamist selliste teenuste osutamise tuludest, mis on tehtud
kindlaks kdesoleva mairuse kohaselt. Selle kindlakstegemiseks vaatab riigi reguleeriv asutus taotluses esitatud andmed
labi, et tagada vastavus artiklites 7, 8 ja 9 sitestatud kulude ja tulude kindlakstegemise metoodikale.

2. Kui taotleja jaemiiiigitasandi rindlusteenuste netomarginaali absoluutvairtus moodustab vahemalt 3 % mobiilside-
teenuste marginaalist, keelab riigi reguleeriv asutus sellele vaatamata lisatasu kohaldamise, kui ta teeb kindlaks, et
konkreetsete asjaolude tdttu on ebatdenidoline, et riigisisese hinnamudeli jatkusuutlikkus saaks kahjustada. Sellised
asjaolud hélmavad olukordi, kus:

a) taotleja kuulub kontserni ja on tdendeid siirdehindade kohta, mis soosivad kontserni teisi tiitarettevtjaid liidus,
eelkdige kontserni sees kohaldatavate randlusteenuste hulgitasude olulise tasakaalustamatuse tottu;

b) konkurentsi olukord on omamaisel turul selline, mis vdimaldab vdiksemate marginaalidega toime tulla;

¢) moistliku kasutamise poliitika rangem kohaldamine, mis on artiklitega 3 ja 4 veel kooskdlas, viiks jaemiiigitasandi
randlusteenuste netomarginaali alla 3 %.

3. FErandlike asjaolude korral, kui operaatori mobiilsideteenuste marginaal ja jaemiiigitasandi rindlusteenuste
netomarginaal on negatiivsed, lubab riigi reguleeriv asutus lisatasu kohaldamist reguleeritud randlusteenuste suhtes.

4. Kui antakse luba kohaldada reguleeritud randlusteenuste suhtes lisatasu, mairatakse riigisisese reguleeriva asutuse
16plikus otsuses kindlaks jaemiiiigitasandi riandlusteenuste negatiivse marginaali kinnitatud summa, mida vo6ib katta
lisatasu kohaldamisega liidus osutatavate randlusteenuste suhtes. Lisatasu peab olema kooskdlas hindamise aluseks oleva
taotluse rindlusliikluse prognoosidega ja see tuleb kehtestada Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2002/21/EU ()
artiklis 8 sitestatud pohimdtete kohaselt.

IV JAGU

LOPPSATTED
Artikkel 11

Jirelevalve, mida kohaldatakse mdistliku kasutamise poliitika ja rindlusteenuse osutaja poolt
miiruse (EL) nr 531/2012 artikli 6c 16ike 2 kohaselt oma riikliku hinnamudeli jitkusuutlikkuse
tagamiseks esitatud rindluse lisatasude kohaldamise loataotluste suhtes

Selleks et jdlgida médruse (EL) nr 531/2012 artiklite 6b ja 6c ning kiesoleva mdiruse jirjepidevat kohaldamist ja
teavitada komisjoni igal aastal médruse (EL) nr 531/2012 artikli 6d 16ike 5 kohastest taotlustest, kogub riigi reguleeriv
asutus korrapiraselt teavet, mis kasitleb:

a) meetmeid, mida nad vdtavad, et teostada jirelevalvet mairuse (EL) nr 531/2012 artikli 6b ja kiesolevas midruses
sdtestatud iiksikasjalike eeskirjade kohaldamise {ile;

b) nende taotluste arvu, mis on riandlusteenuste lisatasude kohaldamiseks aasta jooksul esitatud, heaks kiidetud ja
uuendatud vastavalt mairuse (EL) nr 531/2012 artikli 6¢ Idigetele 2 ja 4;

¢) jaemiitigitasandi randlusteenuste negatiivsete netomarginaalide suurust oma otsuste puhul lubada randluse lisatasusid
ja lisatasude suhtes kehtivat korda, millest on teatatud loataotluses, mille rindlusteenuse osutaja esitab oma riigisisese
hinnamudeli jatkusuutlikkuse tagamiseks médruse (EL) nr 531/2012 artikli 6¢ 1dike 2 kohaselt.

(') Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta direktiiv 2002/21/EU elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste iihise reguleeriva
raamistiku kohta (raamdirektiiv) (EUT L 108, 24.4.2002, lk 33).
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Artikkel 12
Libivaatamine

Piiramata vdimalust, et kdesolev rakendusakt vaadatakse selle rakendamisest saadud esmastele kogemustele ja médruse
(EL) nr 531/2012 artikli 6d 15ikes 2 nimetatud tegurite olulistele muutustele tuginedes ldbi varem, vaatab komisjon
kiesoleva rakendusakti parast BERECiga konsulteerimist ldbi hiljemalt 2019. aasta juuniks.

Artikkel 13
Joustumine

Kiesolev maddrus joustub kahekiimnendal péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kiesolev mddrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel, 15. detsember 2016

Komisjoni nimel
president
Jean-Claude JUNCKER

I LISA

Reguleeritud randlusteenuste tegelike mahtude proportsionaalne muutus riigisiseste hindadega rindlusteenuse osutamise
(pShimdte ,roam-like-at-home*) raames vorreldes eelneva aasta sama perioodiga:

5™ maht, (¢)
——— -1 x100
> maht, (t-1)

1

kus
k = teenus (1 = kdne, 2 = SMS, 3 = andmeside);
n on riigisiseste hindadega rindlusteenuse kohaldamise pievade arv (n > 30) ja
t on riigisiseste hindadega randlusteenuse esmakordse kohaldamise aasta.

Seda protsendiméira tuleks kasutada mahu muutuse hindamiseks 12kuulise prognoosiperioodi jooksul, korrutades selle
eelmise aasta mahuga.
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II LISA
1) Mobiilside jaeteenuste kaalutegur w;:

operaatori makstud keskmine hulgimiiiigitasandi randlushind,,
3

> operaatori makstud keskmine hulgimiliigitasandi randlushind,
P

W =

kus
k = teenus (1 = kdne, 2 = SMS, 3 = andmeside);

yoperaatori makstud keskmine hulgimiiiigitasandi randlushind“ tihendab tasakaalustamata iihiku keskmist hinda,
mille operaator iga teenuse eest maksis; teenuste ithikud on eurosentides i) minuti kohta (kdneteenuse puhul), ii)
SMSi kohta (SMSi puhul) ja MB kohta (andmeside puhul).

2) Taotleja jaemiiiigitasandil osutatud reguleeritud randlusteenuste ning tema randlusteenuste jaemiiiigitasandi valjuva ja
hulgimiitigitasandi sissetuleva liikluse tildmahu suhe:

jaetasandi valjuv randlusliiklus 23: " jaetasandi viljuv randlusliiklus
= Wi
k=1

(jaetasandi valjuv + hulgitasandi sissetulev) randlusliiklus (jaetasandi véljuv 4 hulgitasandi sissetulev) randlusliiklus;

kus

k = teenus (1 = kdne, 2 = SMS, 3 = andmeside)

3) Taotleja jaemiiiigitasandil liidus osutatud reguleeritud rindlusteenuste tildise liiklusmahu ning tema jaemiiiigitasandil
liidus ja véljaspool liitu osutatavate randlusteenuste liikluse iildmahu suhe:

jaetasandi viljuy ELi randlusliiklus i jaetasandi valjuv ELi randlusliiklus;

jaetasandi viljuv (EL + ELi viline) randlusliiklus - — e x jaetasandi viljuv (EL + ELivdline) randlusliiklus,

kus

k = teenus (1 = kdne, 2 = SMS, 3 = andmeside)

4) Taotleja jaemiitigitasandil liidus osutatud randlusteenuste ildise likklusmahu ning kdigi mobiilside jaeteenuste uldise
jaemiitigitasandi likklusmahu suhe:

jaetasandi viljuv ELi randlusliiklus

jaetasandi viljuv (EL 4 ELi valine) randlusliiklus + jaetasandi sissemaine liiklus
jaetasandi viljuv ELi randlusliiklus,

3
= X
; W jaetasandi viljuv (EL + ELivdline) randlusliiklus, + jaetasandi sisemaine liiklus,

kus

k = teenus (1 = kdne, 2 = SMS, 3 = andmeside)
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5) Jaemiiiigitasandil ELis osutatava riandlusteenuse tulu:

Jaetasandi ELi randluse tulu = jaetasandi mobiilsideteenuste tulud

" <23: jaetasandi viljuv ELi randlusliiklus; >

X
— W jaetasandi viljuv (EL + ELi vdline) randlusliiklus, + jaetasandi sisemaine liiklusy

kus

k = teenus (1 = kdne, 2 = SMS, 3 = andmeside)
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