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MAARUSED

KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUS (EL) 2023/1797,
7. juuli 2023,

millega tiiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirust (EL) 2019/1700, et mairata kindlaks
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise statistikavaldkonna muutujate arv ja nimetused
vaatlusaastaks 2024

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. oktoobri 2019. aasta médrust (EL) 2019/1700, millega luuakse
valimitena kogutud individuaalsetel andmetel pohineva iiksikisikuid ja leibkondi késitleva Euroopa statistika iihtne
raamistik ning muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruseid (EU) nr 808/2004, (EU) nr 452/2008 ja (EU)
nr 1338/2008 ning tunnistatakse kehtetuks Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairus (EU) nr 1177/2003 ja ndukogu
madrus (EU) nr 577/98, () eriti selle artikli 6 15iget 1,

ning arvestades jargmist:

Selleks et katta mairuse (EL) 2019/1700 I lisas sitestatud asjakohaste alamteemadega seotud statistikavajadusi, peaks

komisjon tdpsustama info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise valdkonna andmekogumi muutujate arvu ja
nimetused vaatlusaastaks 2024,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise valdkonna muutujate arv ja nimetused vaatlusaastaks 2024 on esitatud
lisas.

Artikkel 2

Kéesolev mairus joustub kahekiimnendal péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kiesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides lilkmesriikides.

Briissel, 7. juuli 2023

Komisjoni nimel
president
Ursula VON DER LEYEN

() ELTL 2611, 14.10.2019, kk 1.



LISA

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise valdkonna muutujate arv ja nimetused vaatlusaastaks 2024

Teema Alamteema Muutuja tunnuskood Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus
Andmekogumisega seotud teave REFYEAR Vaatlusaasta
Andmekogumisega seotud teave INTDATE Vaatluskuupdev — esimese kiisitluse kuupidev
Andmekogumisega seotud teave STRATUM_ID Kiht
Andmekogumisega seotud teave PSU Esmane valikuiiksus
Identifitseerimine HH_ID Leibkonna ID
Identifitseerimine IND_ID Uksikisiku ID
Identifitseerimine HH_REF _ID Selle leibkonna ID, kuhu isik kuulub
Statistiline kaal HH_WGHT Leibkonna statistiline kaal
01. Tehnilised tunnused — 15 kohustus- | Statistiline kaal IND_WGHT Uksikisiku statistiline kaal

likku tehnilist muutujat, — 2 vaba- | —

tahtlikku tehnilist muutujat Kiisitluse tunnused TIME Kiisitluse kestus
Kiisitluse tunnused INT _TYPE Kiisitluse liik
Asukoht COUNTRY Elukohariik
Asukoht GEO_NUTS1 Elukohapiirkond
Asukoht (GVEI? &?}ggs)z Elukohapiirkond (vabatahtlik)
Asukoht (GVES a—tﬁgﬁgf Elukohapiirkond (vabatahtlik)
Asukoht DEG_URBA Linnastumise mair
Asukoht GEO_DEV Geograafiline asukoht

) Demograafia SEX Sugu

02.  Uksikisikute ja leibkondade tunnu- . o

sed — 7 ko qutavat muutujat, — 1 Demograafia YEARBIR Siinniaasta

tuletatud muutuja, — 7 vabatahtlik- Demograafia PASSBIR Siinnipiev méddunud

ku muutujat
Demograafia AGE Vanus tdisaastates
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Teema

Alamteema Muutuja tunnuskood Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus
Kodakondsus ja randetaust CITIZENSHIP Peamine kodakondsus
Kodakondsus ja rindetaust CNTRYB Stinniriik
Leibkonna koosseis HH_POP Leibkonna suurus (leibkonna liikmete arv)

Leibkonna koosseis

HH_POP_16_24 (vabatahtlik)

Leibkonna 16-24-aastaste likkmete arv (vabatahtlik)

Leibkonna koosseis

HH_POP_16_24S
(vabatahtlik)

Leibkonna 16-24-aastaste Opilastest ja tilidpilastest litkmete arv (vabatahtlik)

Leibkonna koosseis

HH_POP_25 64 (vabatahtlik)

Leibkonna 2 5-64-aastaste lilkmete arv (vabatahtlik)

Leibkonna koosseis

HH_POP_65 MAX
(vabatahtlik)

Leibkonna 6 5-aastaste v3i vanemate lilkmete arv (vabatahtlik)

Leibkonna koosseis

HH_CHILD

Alla 16-aastaste laste arv

Leibkonna koosseis

HH_CHILD 14 15
(vabatahtlik)

14-15-aastaste laste arv (vabatahtlik)

Leibkonna koosseis

HH_CHILD 5 13
(vabatahtlik)

5—13-aastaste laste arv (vabatahtlik)

Leibkonna koosseis

HH_CHILD LE_4

4-aastaste voi nooremate laste arv (vabatahtlik)

(vabatahtlik)
Sotsiaal-majanduslik seisund . . o .
. MAINSTAT Sotsiaal-majanduslik seisund (vastavalt isiku enda maaratlusele)
(vastavalt isiku enda médratlusele)
Tookoha pdhitunnused STAPRO Tooalane seisund pohitookohal
. e A1 s NACE1D Ao e .
03.  Tooturul osalemine — 5 kogutavat | Tookoha pShitunnused . Pohitookoha kohaliku iiksuse tegevusala (vabatahtlik)
. . (vabatahtlik)
muutujat, — 3 vabatahtlikku muu-
tujat
Tookoha pdhitunnused ISCO2D Amet pShitookohal
Tookoha pshitunnused OCC_ICT IKT spetsialist v&i mitte-IKT spetsialist
Tookoha pdhitunnused OCC_MAN Fiiiisilise t00 tegija voi mittefuisilise t66 tegija

€C0T6’1C
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Teema

Alamteema

Muutuja tunnuskood

Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus

Tookoha pohitunnused

EMPST_WKT
(vabatahtlik)

PBhit6o tdis- voi osaajaline (vastavalt isiku enda médratlusele) (vabatahtlik)

Lepingu kestus

EMPST_CONTR

P3hito pidevus (vabatahtlik)

(vabatahtlik)
04.  Haridustase ja —kiik — 1 kogutav Omandatud haridustase ISCEDD Omandatud haridustase (kdrgeim edukalt 18petatud haridusaste)
muttuja, — 1 tuletatud mutuja Omandatud haridustase ISCED Omandatud haridustaseme koondniitaja
05.  Tervislik seisund ja puue, juurdepdds
tervishoiuteenustele, nende kate- Euroopa terviseseisundi minimooduli
saadavus ja kasutamine ning tervist elemerFl) did GALI Terviseprobleemidest tingitud tegevuspiirangud
mdjutavad tegurid — 1 kogutav
muutuja
06.  Sissetulek, tarbimine ja joukuse ele-
mendid, shvolad — 1 kogutav muu- | Leibkonna igakuine kogusissetulek | HH_IQ5 Praegune igakuine keskmine netosissetulek kokku
tuja
L%ﬁiiﬂi?li;gfizggi tehnoloogiale IACC Leibkonna internetiithendus kodus (mis tahes seadme kaudu)
Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia IU Viimane interneti kasutamine tikskoik kus ja tiksk6ik mis seadmega
kasutamine ja kasutussagedus
Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia IFUS Interneti kasutamise keskmine sagedus viimase kolme kuu jooksul
kasutamine ja kasutussagedus
07.  Infoithiskonnas osalemine —113 | 1.0 evused internetis TUEM Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel e-kirjade
kogutavat muutujat, — 16 vaba- 8 saatmiseks/vastuv()tmiseks
tahtlikku muutujat, — 2 tuletatud T — Folme ko tooreul ikl bel konede b
muutujat . . Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel konede (s
Tegevused internetis 1UPH1 videokdnede) tegemiseks interneti kaudu
Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
Tegevused internetis IUSNET sotsiaalmeedias osalemiseks (kasutajaprofiili loomine, teadete postitamine vdi
muud tegevused)
Teoevused internetis [UCHATI Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
8 kiirsdnumite saatmiseks (sdnumite vahetamiseks)
Tegevused internetis [UIF Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel kaupade ja

teenuste kohta teabe leidmiseks
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Teema

Alamteema

Muutuja tunnuskood

Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus

Tegevused internetis

[UNW1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel veebis
uudisteportaalide, ajalehtede voi ajakirjade lugemiseks

Tegevused internetis

[UPOL2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel, et
viljendada arvamust ithiskondlike v&i poliitiliste kiisimuste kohta
veebisaitidel voi sotsiaalmeedias

Tegevused internetis

IUVOTE

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
veebip6histes aruteludes osalemiseks voi hailetamiseks tthiskondlike ja
poliitiliste kiisimuste iile (nt linnaplaneerimine, petitsiooni allkirjastamine)

Tegevused internetis

IUMUSS1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel muusika
kuulamiseks (nt veebiraadio, muusika voogedastus) v6i muusika
allalaadimiseks

Tegevused internetis

[USTV

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
teleringhdilingu (nt [liikmesriigi niited]) internetis voogedastatavate saadete
vaatamiseks (otse- voi jirelvaatamine)

Tegevused internetis

[UVOD

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
kommertsvoogedastusteenuste vaatamiseks

Tegevused internetis

IUVSS

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel videosisu
vaatamiseks jagamisteenuse pakkujate kaudu

Tegevused internetis

[UPDG

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel mangude
maéngimiseks voi allalaadimiseks

Tegevused internetis

[UPCAST
(vabatahtlik)

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
taskuhailingusaadete kuulamiseks voi allalaadimiseks (vabatahtlik)

Tegevused internetis

[HIF

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel tervisega
seotud teabe otsimiseks (nt vigastuse, haiguse, toitumise, tervise parandamise
kohta)

Tegevused internetis

[UMAPP

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel, et panna
(nt haigla, tervisekeskuse, fiisioterapeudi voi psithhoterapeudi) veebisaidi voi
mobiilirakenduse vahendusel kinni aeg tervishoiutootaja konsultatsiooniks

Tegevused internetis

[UAPR

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
juurdepaisuks isiklikele terviseandmetele

Tegevused internetis

[UOHC

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel muude
tervishoiuteenuste kasutamiseks veebisaidi voi rakenduse kaudu, selle asemel
et minna haiglasse voi arsti juurde (nt retsepti saamiseks voi
internetikonsultatsiooniks)
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Teema

Alamteema

Muutuja tunnuskood

Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus

Tegevused internetis

[USELL

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel kaupade
vOi teenuste miliimiseks veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu

Tegevused internetis

[UBK

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
internetipanganduse (sh mobiilpanganduse) jaoks

Tegevused internetis

[UOLC

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul dppetegevuseks hariduslikul,
kutsealasel voi isiklikul otstarbel, osaledes veebikursusel

Tegevused internetis

IUOLM

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul dppetegevuseks hariduslikul,
kutsealasel voi isiklikul otstarbel, kasutades veebipdhist dppematerjali, v.a
veebipdhiseid tervikkursusi (nt ppevideod, veebiseminarid, e-6pikud,
dpperakendused ja -platvormid)

Tegevused internetis

[IUOCIS1

Interneti kasutamine dppetegevuseks viimase kolme kuu jooksul hariduslikul,
kutsealasel voi isiklikul otstarbel, et suhelda dpetajate voi dpilastega
veebipdhiste audio- vdi videovahendite kaudu

Tegevused internetis

[UOFE

Oppetegevused, milles andmeesitaja on viimase kolme kuu jooksul
formaalhariduse omandamiseks osalenud (nagu kool vdi iilikool)

Tegevused internetis

IUow

Oppetegevused, milles andmeesitaja on viimase kolme kuu jooksul
kutsealasel | t66ga seotud otstarbel osalenud

Tegevused internetis

[UOPP

Oppetegevused, milles andmeesitaja on viimase kolme kuu jooksul isiklikul
otstarbel osalenud

Tegevused internetis

[UACRG

Avanud konto voi registreerunud tasuta rakenduses voi teenuses (nt
sotsiaalmeedia tellimus/konto, transpordipiletite ostmise rakendused,
muusika voogedastus, mingud)

Tegevused internetis

IUACDL

Kustutanud voi piitidnud viimase kolme kuu jooksul kustutada (v6i sulgeda)
oma konto tasuta rakenduses voi teenuses (nt sotsiaalmeedia,
transpordipiletite ostmise rakendused, muusika voogedastus, mingud)

Tegevused internetis

IUACDLP

Probleemid, mis tekkisid, kui viimase kolme kuu jooksul tiritati kustutada
oma kontot tasuta rakenduses voi teenuses (nditeks raskused konto
kustutamise viisi leidmisel, selleks ebaproportsionaalse aja kulutamine,
tehnilised probleemid, vastuvdetamatud taganemistingimused,
ebadnnestumine)

Al 4!
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Teema

Alamteema

Muutuja tunnuskood

Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVIP

Avaliku sektori asutuse vdi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamine viimase 12 kuu jooksul isiklikul otstarbel, et saada juurdepds
avaliku sektori asutuste vi avalike teenuste kogutud teabele andmeesitaja
kohta (nt teave jirgmise kohta: [liikkmesriigi ndited])

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVIDB

Avaliku sektori asutuse vdi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamine viimase 12 kuu jooksul isiklikul otstarbel, et saada juurdepdis
avalike andmebaaside vdi registrite teabele (nt teave raamatute kittesaadavuse
kohta avalikes raamatukogudes, katastrid, driregistrid)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOV12IF

Avaliku sektori asutuste voi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamine viimase 12 kuu jooksul isiklikul otstarbel teabe saamiseks (nt
teenuste, hivitiste, diguste, seaduste, lahtiolekuaegade kohta)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVIX

Andmeesitaja ei ole viimase 12 kuu jooksul kasutanud avaliku sektori asutuse
voi avalike teenuste veebisaiti voi mobiilirakendust isiklikul otstarbel, et saada
juurdepéisu isikuandmetele v3i andmebaasidele voi et saada teavet

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOV12EM

Andmeesitaja on viimase 12 kuu jooksul kasutanud avaliku sektori asutuse
voi avalike teenuste veebisaiti voi mobiilirakendust isiklikul otstarbel, et alla
laadida [ printida ametlikke vorme

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVAPR

Andmeesitaja on viimase 12 kuu jooksul kasutanud avaliku sektori asutuse
voi avalike teenuste veebisaiti voi mobiilirakendust isiklikul otstarbel, et
leppida kokku kohtumine vdi teha broneering (nt raamatu broneerimine
avalikus raamatukogus, kohtumine riigiametniku voi riikliku
tervishoiuteenuse pakkujaga)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVPOST
(vabatahtlik)

Andmeesitaja on viimase 12 kuu jooksul saanud oma avaliku sektori asutuse
voi avalike teenuste veebisaidil voi mobiilirakenduses (vajaduse korral teenuse
nimetus riigis) oleva konto kaudu avaliku sektori asutustelt isiklikul otstarbel
ametlikke teateid vdi dokumente (nt trahviteated voi arved, kirjad,
kohtukutsed, kohtudokumendid, [litkmesriigi néited]). E-posti vdi SMSiga
saadetud teabesdnumid voi teated selle kohta, et dokument on kittesaadav,
tuleks vilja jdtta (vabatahtlik)
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Teema

Alamteema

Muutuja tunnuskood

Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVTAX2

Andmeesitaja enda maksudeklaratsiooni tditmine, muutmine, kontrollimine
voi heaks kiitmine viimase 12 kuu jooksul isiklikul otstarbel veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVODC

Avaliku sektori asutuse voi avalike teenuste veebisaidi vdi mobiilirakenduse
kasutamine viimase 12 kuu jooksul isiklikul otstarbel ametlike dokumentide
voi tdendite ndudmiseks (nt iilikooli I6putunnistus, siinni-, abielu-, lahutus- ja
surmatunnistused, elukohatdendid, politsei- ja karistusandmed, [litkmesriigi
ndited])

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVBE

Avaliku sektori asutuse voi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamine viimase 12 kuu jooksul isiklikul otstarbel hiivitiste voi diguste
taotlemiseks (nt pension, tootuskindlustushivitis, lapsetoetus, kooli voi
tilikooli astumine, [liikkmesriigi ndited])

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVRCC

Avaliku sektori asutuse voi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamine viimase 12 kuu jooksul isiklikul otstarbel muude nduete,
taotluste vdi kaebuste esitamiseks (nt politseile vargusest teatamine, kaebuse
esitamine, digusabi taotlemine, tsiviilndude esitamine kohtus, [lilkmesriigi
niited))

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IRGOVNN

Pohjused, miks ei ole viimase 12 kuu jooksul avaliku sektori asutuse voi
avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu ametlikke dokumente
nodutud voi taotlusi esitatud — andmeesitajal ei ole olnud vaja dokumente
nduda vdi taotlusi esitada

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IRGOVLS

Pdhjused, miks ei ole viimase 12 kuu jooksul avaliku sektori asutuse vdi
avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu ametlikke dokumente
ndutud voi taotlusi esitatud — puuduvad oskused ja teadmised (nt
andmeesitaja ei tea, kuidas veebisaiti voi rakendust kasutada voi on selle
kasutamine olnud liiga keeruline)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IRGOVSEC

Pohjused, miks ei ole viimase 12 kuu jooksul avaliku sektori asutuse voi
avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu ametlikke dokumente
ndutud voi taotlusi esitatud — mure isikuandmete turvalisuse parast v6i
soovimatus veebis maksta (krediitkaardipettus)
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Teema

Alamteema

Muutuja tunnuskood

Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IRGOVEID
(vabatahtlik)

PShjused, miks ei ole viimase 12 kuu jooksul avaliku sektori asutuse voi
avalike teenuste veebisaidi vdi mobiilirakenduse kaudu ametlikke dokumente
ndutud vdi taotlusi esitatud — puudus e-allkiri, (teenuste kasutamiseks
nodutud) aktiveeritud e-identiteet (eID) vdi muu eID kasutamise vahend,
[liitkmesriigi ndited] (vabatahtlik)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[RGOVOP

Pohjused, miks ei ole viimase 12 kuu jooksul avaliku sektori asutuse voi
avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu ametlikke dokumente
ndutud voi taotlusi esitatud — andmeesitaja nimel on seda teinud keegi teine
(nt konsultant, ndustaja, sugulane)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[RGOVNAP
(vabatahtlik)

PShjused, miks ei ole viimase 12 kuu jooksul avaliku sektori asutuse voi
avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu ametlikke dokumente
ndutud voi taotlusi esitatud — selline veebiteenus ei olnud kittesaadav

(vabatahtlik)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IRGOVOTH

Pohjused, miks ei ole viimase 12 kuu jooksul avaliku sektori asutuse voi
avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu ametlikke dokumente
ndutud voi taotlusi esitatud — muu pdhjus

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

IGOVANYS

Andmeesitaja on avaliku sektori asutustega suhelnud

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[IGOVDU

Avaliku sektori asutuse voi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamisega seotud probleemid viimase 12 kuu jooksul — veebisaiti vi
rakendust on olnud raske kasutada (nt see ei ole kasutajasdbralik, sonastus ei
ole selge, menetlust ei ole histi selgitatud)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[IGOVTP

Avaliku sektori asutuse vdi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamisega seotud probleemid viimase 12 kuu jooksul — veebisaidi voi
rakenduse kasutamisel on esinenud tehnilisi probleeme (nt pikk laadimisaeg,
veebisait hangus)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[IGOVEID
(vabatahtlik)

Avaliku sektori asutuse voi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamisega seotud probleemid viimase 12 kuu jooksul — probleemid
e-allkirja voi e-identimise (eID) kasutamisel (vabatahtlik)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[IGOVPAY
(vabatahtlik)

Avaliku sektori asutuse voi avalike teenuste veebisaidi v6i mobiilirakenduse
kasutamisega seotud probleemid viimase 12 kuu jooksul —andmeesitaja ei ole
saanud veebisaidi voi rakenduse kaudu maksta (nt puudus juurdepiis ndutud
makseviisidele) (vabatahtlik)
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Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[IGOVMOB

Avaliku sektori asutuse vdi avalike teenuste veebisaidi voi mobiilirakenduse
kasutamisega seotud probleemid viimase 12 kuu jooksul —andmeesitaja ei ole
saanud juurdepéisu teenusele nutitelefoni voi tahvelarvuti kaudu (nt seadme
versioon ei ole iithilduv voi rakendused ei ole olnud kittesaadavad)

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[IGOVOTH

Avaliku sektori asutuse voi avalike teenuste veebisaidi vi mobiilirakenduse
kasutamisega seotud probleemid viimase 12 kuu jooksul — muu probleem

Suhtlemine avaliku sektori asutustega

[IGOVX

Andmeesitajal ei ole avaliku sektori asutuse v6i avalike teenuste veebisaidi voi
mobiilirakenduse kasutamisel viimase 12 kuu jooksul esinenud mingeid
probleeme

E-kaubandus

IBUY

Viimane kaupade voi teenuste ost voi tellimine internetis isiklikuks
kasutamiseks

E-kaubandus

BCLOT1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevdtjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu riideid (sh
spordirdivaid), jalatseid vdi aksessuaare (nt kotid, ehted), sh kasutatud kaupu
isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BSPG

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevotjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi vdi mobiilirakenduse kaudu sporditarbeid (v.a
spordirdivaid), sh kasutatud kaupu isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BCG

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevdtjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu laste manguasju voi
imikutarbeid (nt mahkmed, pudelid, lapsekarud), sh kasutatud kaupu
isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BFURNI1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevotjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu mooblit,
koduaksessuaare (nt vaibad, kardinad) voi aiandustooteid (nt tooriistad,
taimed), sh kasutatud kaupu isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BMUFL

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevdtjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu muusikat (CD-d,
viniiilplaadid) ja/voi filme vdi seriaale (DVDd, Blue-ray jne), sh kasutatud
kaupu isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BBOOKNLG

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevdtjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu triikitud raamatuid,
ajakirju voi ajalehti, sh kasutatud kaupu isiklikuks kasutamiseks
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E-kaubandus

BHARD1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevdtjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu arvuteid,
tahvelarvuteid, mobiiltelefone ja tarvikuid, sh kasutatud kaupu isiklikuks
kasutamiseks

E-kaubandus

BEEQU1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevdtjatelt

voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu olmeelektroonikat (nt
telerid, stereod, kaamerad, ribakdlarid v&i nutikolarid, virtuaalassistendid) voi
kodumasinaid (nt pesumasinad), sh kasutatud kaupu isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BMED1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevotjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu ravimeid voi
toidulisandeid, nt vitamiine (v.a retseptide uuendamine internetis), sh
kasutatud kaupu isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BFDR

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et teha veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu tellimusi restoranidest, kiirtoidukettidest voi
toitlustusteenuse pakkujatelt (ettevdtjatelt voi eraisikutelt) isiklikuks
kasutamiseks

E-kaubandus

BEDS

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu toiduaineid voi jooke kauplustest v5i valmistoidu
pakkujatelt (ettevotjatelt vi eraisikutelt) isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BCBW

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevotjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi vdi mobiilirakenduse kaudu kosmeetikat, ilu- v&i
heaolutooteid, sh kasutatud kaupu isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BCPH

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevdtjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu puhastusvahendeid voi
isikliku hiigieeni tooteid (nt hambaharjad, taskuratikud, pesemisvahendid,
puhastuslapid), sh kasutatud kaupu isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BBMC

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevdtjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu jalgrattaid, mopeede,
soiduautosid voi muid sdidukeid voi nende varuosi, sh kasutatud kaupu
isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BOPG

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta ettevotjatelt
voi eraisikutelt veebisaidi vi mobiilirakenduse kaudu muid fiisilisi kaupu,
sh kasutatud kaupu isiklikuks kasutamiseks
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E-kaubandus

BSIMC

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et tellida veebisaidi
voi mobiilirakenduse kaudu interneti- vdi mobiiltelefoniithendust isiklikuks
kasutamiseks

E-kaubandus

BSUTIL

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et tellida veebisaidi
voi mobiilirakenduse kaudu elektri, vee voi kiitte, priigiveo vms teenuseid
isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BTPS_E

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu ettevotetest transporditeenust (nt bussi-, rongi- voi
lennupilet voi taksosdit) isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BRA _E

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et iiiirida veebisaidi
v0i mobiilirakenduse kaudu majutust isiklikuks kasutamiseks sellistelt
ettevotetelt nagu hotellid voi reisibiirood

E-kaubandus

BTICK2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu tirituste (nt kontserdid, kino, sporditiritused, messid)
pileteid isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BBOOK?2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu allalaaditavaid e-raamatuid voi audioraamatuid (sh
uuendused) isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BSOFT2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu allalaaditavat tarkvara (sh uuendused) isiklikuks
kasutamiseks

E-kaubandus

BGAMES2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu allalaaditavaid minge (sh uuendused) voi
virtuaalseid mangusiseseid tooteid isiklikuks kasutamiseks

E-kaubandus

BMUSS2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et kasutada muusika
voogedastusteenuse tasulist tellimust (sh olemasolevad ja uued tellimused)

isiklikuks tarbeks

E-kaubandus

BFLMS2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et kasutada filmide,
seriaalide voi spordi voogedastusteenuse tasulist tellimust (sh olemasolevad ja
uued tellimused) isiklikuks tarbeks

E-kaubandus

BBOOKNLS2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et kasutada
veebip6histe uudisteportaalide, e-ajalehtede voi e-ajakirjade tasulist tellimust
(sh olemasolevad ja uued tellimused) isiklikuks tarbeks
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E-kaubandus

BGAMSS

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et kasutada mangude
voogedastusteenuste tasulist tellimust (sh olemasolevad ja uued tellimused)
isiklikuks tarbeks

E-kaubandus

BHLFTS2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et kasutada tervise-
voi treeningurakenduste tasulist tellimust (sh olemasolevad ja uued
tellimused) isiklikuks tarbeks

E-kaubandus

BAPP2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et kasutada muude
rakenduste (nt keeledppe, reisimise voi ilmaga seotud rakendused) tasulist
tellimust (sh olemasolevad ja uued tellimused) isiklikuks tarbeks

E-kaubandus

BOTS (vabatahtlik)

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta veebisaidi vi
mobiilirakenduse kaudu muid teenuseid (v.a finants- ja kindlustusteenused)
isiklikuks kasutamiseks (vabatahtlik)

E-kaubandus

BFIN_IN1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu kindlustuspoliise, sealhulgas reisikindlustust (ka
paketina, nt koos lennupiletiga) isiklikul otstarbel

E-kaubandus

BFIN_CR1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et votta veebisaidi voi
mobiilirakenduse kaudu pangast vdi muust finantsasutusest laenu,
hiipoteeklaenu vdi taotleda krediiti isiklikul otstarbel

E-kaubandus

BFIN_SH1

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul selleks, et osta voi miitia
veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu aktsiaid, vdlakirju, osakuid vdi muid
finantsvarasid isiklikul otstarbel

K&ikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_DEM2

Internetiithendusega (aruka) termostaadi, arvesti, valgustite, lisandmoodulite
voi muude internetithendusega energiahalduslahenduste kasutamine viimase
kolme kuu jooksul andmeesitaja kodus isiklikul otstarbel

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_DSEC2

Internetiithendusega koduvalvesiisteemi, suitsuanduri, turvakaamerate,
ukselukkude v6i muude internetiiihendusega turva- voi ohutuslahenduste
kasutamine viimase kolme kuu jooksul andmeesitaja kodus isiklikul otstarbel

K&ikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_DHA?2

Internetiithendusega kodumasinate, nditeks robottolmuimejate, kiilmikute,
ahjude, kohvimasinate, aiandus- vi niisutusvahendite kasutamine viimase
kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel

Kdikjal kittesaadav internetiithendus

10T DVA2

Virtuaalassistendi kasutamine viimase kolme kuu jooksul nutikdlari voi
rakenduse vormis isiklikul otstarbel
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K&ikjal kittesaadav internetitthendus

IOT_DX2

Andmeesitaja ei ole viimase kolme kuu jooksul kasutanud isiklikul otstarbel
ithtegi internetiithendusega energiahaldusseadet, turva- voi ohutuslahendust,
kodumasinat ega virtuaalassistenti

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_BDK2

Pohjused, miks ithtegi internetiithendusega energiahaldusseadet, turva- voi
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — andmeesitaja ei ole teadnud selliste
seadmete voi siisteemide olemasolust

K&ikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_BNN2

Pohjused, miks ithtegi internetiithendusega energiahaldusseadet, turva- v6i
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — andmeesitajal ei ole olnud vaja selliseid
internetiiihendusega seadmeid voi siisteeme kasutada

K&ikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_BCST2

Pohjused, miks ithtegi internetiithendusega energiahaldusseadet, turva- v6i
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — kulud olid liiga suured

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_BLC2

PShjused, miks iihtegi internetitthendusega energiahaldusseadet, turva- voi
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — seadmed ei thildu muude seadmete voi
suisteemidega

K&ikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_BLSK2

Pohjused, miks ithtegi internetiithendusega energiahaldusseadet, turva- v6i
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — puuduvad oskused nende seadmete voi
stisteemide kasutamiseks

Kaikjal kittesaadav internetiithendus

I0T_BCPP2

PShjused, miks iihtegi internetiithendusega energiahaldusseadet, turva- voi
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — mure nende seadmete voi siisteemide
loodud ja andmeesitajat kisitleva teabe privaatsuse ja kaitse parast

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_BCSC2

Pohjused, miks iihtegi internetiithendusega energiahaldusseadet, turva- voi
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — mure turvalisuse pdrast (nt seadmete
voi siisteemide vdimalik hakkimine)
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Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_BCSH2

Pohjused, miks ithtegi internetiithendusega energiahaldusseadet, turva- voi
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — mure ohutuse voi tervise parast (nt
seadmete voi siisteemide kasutamine voib p&hjustada dnnetusi, vigastusi vi
terviseprobleeme)

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_BOTH2

Pohjused, miks iihtegi internetitthendusega energiahaldusseadet, turva- voi
ohutuslahendust, kodumasinat ega virtuaalassistenti ei ole viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel kasutatud — muud p&hjused

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_IUTV2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
andmeesitaja kodus internetiithendusega televiisoris

Koikjal kittesaadav internetiithendus

I0T_IUGC2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
andmeesitaja kodus internetiithendusega miangukonsoolil

Koikjal kattesaadav internetiithendus

IOT_IUHA2

Interneti kasutamine viimase kolme kuu jooksul isiklikul otstarbel
andmeesitaja kodus internetiithendusega koduses audiosiisteemis voi
nutikolarites

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_DCS2

Internetiithendusega nutikella, aktiivsusmonitori, internetiithendusega
prillide voi peakomplektide, turvamonitoride, internetiiihendusega tarvikute,
internetitthendusega roivaste ja jalatsite kasutamine viimase kolme kuu
jooksul isiklikul otstarbel

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_DHE2

Internetiithendusega seadmete kasutamine viimase kolme kuu jooksul
vererdhu, suhkrutaseme, kehamassi jalgimiseks (nt nutikaal), hooldusrobotite
voi muude internetiithendusega seadmete kasutamine tervise- ja
meditsiiniabiks isiklikul otstarbel

K&ikjal kittesaadav internetiithendus

I0T_DTOY?2

Internetiithendusega minguasjade (sh lastele voi tdiskasvanutele mdeldud),
nditeks robotmanguasjade, droonide vdi nukkude kasutamine viimase kolme
kuu jooksul isiklikul otstarbel

Kdikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_DCAR2

Sissechitatud traadita internetiithendusega auto kasutamine viimase kolme
kuu jooksul isiklikul otstarbel

Koikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_USE2

Andmeesitaja on viimase kolme kuu jooksul kasutanud asjade internetti

K&ikjal kittesaadav internetiithendus

IOT_PSEC2

Eespool nimetatud internetiithendusega seadmete vdi siisteemide
kasutamisega viimase kolme kuu jooksul kaasnenud probleemid — turva- voi
privaatsusprobleemid (nt seadme voi siisteemi hakkimine, nende seadmete
voi siisteemide loodud ja andmeesitajat ja tema perekonda kisitleva teabe
kaitsega seotud probleemid)
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Eespool nimetatud internetiithendusega seadmete voi siisteemide
kasutamisega viimase kolme kuu jooksul kaasnenud probleemid — ohutus-

Kaikjal kittesaadav internetiithendus |IOT PSHE2 . . . . ; : i
) v " - voi terviseprobleemid (nt seadmete vdi siisteemide kasutamine p&hjustas
dnnetusi, vigastusi voi terviseprobleeme)
Eespool nimetatud internetiithendusega seadmete vdi siisteemide
e 11 . kasutamisega viimase kolme kuu jooksul kaasnenud probleemid — raskused
K&ikjal kittesaadav internetitthendus | IOT_PDU2 8a vir JOOKSU % uc ProvIcer .
seadme kasutamisel (nt seadme seadistamisel, paigaldamisel, ithendamisel,
paaristamisel)
Eespool nimetatud internetiithendusega seadmete vdi siisteemide
Kdikjal kittesaadav internetiithendus | IOT_POTH?2 kasutamisega viimase kolme kuu jooksul kaasnenud probleemid — muud
probleemid (nt ithendusprobleemid, toega seotud probleemid)
e 11 . Andmeesitajal ei ole tekkinud eespool nimetatud internetiithendusega
K&ikjal kittesaadav internetithendus | IOT_PX2 K : P . . 8
seadmete v0i siisteemide kasutamisega viimase kolme kuu jooksul probleeme
. - Viis, kuidas andmeesitaja vabanes oma mobiiltelefonist voi nutitelefonist,
Kasutamise moju ECO_DMOB . cesttaa v . oSt v
mille ta asendas voi mida ta enam ei kasuta (v.a tooandjate antud seadmed)
. .. Viis, kuidas andmeesitaja vabanes oma siilearvutist voi tahvelarvutist, mille ta
Kasutamise moju ECO_DLT . . Y
asendas voi mida ta enam ei kasuta (v.a tddandjate antud seadmed)
. .. Viis, kuidas andmeesitaja vabanes oma lauaarvutist, mille ta asendas voi mida
Kasutamise moju ECO_DPC . A
ta enam ei kasuta (v.a tovandjate antud seadmed)
Kasutamise méiu ECO_PP Omadused, mida andmeesitaja pidas tdhtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- vdi
) (vabatahtlik) nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti voi lauaarvuti — hind (vabatahtlik)
ECO BDS Omadused, mida andmeesitaja pidas tdhtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- vdi
Kasutamise moju — nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti v6i lauaarvuti — kaubamirk, disain voi
(vabatahtlik) )
suurus (vabatahtlik)
ECO PHD Omadused, mida andmeesitaja pidas tahtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- voi
Kasutamise mdju (vabatahtlik) nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti voi lauaarvuti — kdvaketta omadused (nt

milu, protsessori kiirus, kaamera, graafikakaart) (vabatahtlik)
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Teema

Alamteema

Muutuja tunnuskood

Muutuja nimetus | muutuja kirjeldus

Kasutamise moju

ECO_PECD
(vabatahtlik)

Omadused, mida andmeesitaja pidas tdhtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- v&i
nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti voi lauaarvuti — seadme okodisain (nt
vastupidav, tdiendatav ja parandatav voi vihem materjale ndudev
disainilahendus), keskkonnasdbralike materjalide kasutamine pakendis
(vabatahtlik)

Kasutamise mdju

ECO_PEG
(vabatahtlik)

Omadused, mida andmeesitaja pidas tahtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- voi
nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti voi lauaarvuti — vdimalus pikendada
seadme kasutusiga, ostes lisagarantii (vabatahtlik)

Kasutamise moju

ECO_PEE
(vabatahtlik)

Omadused, mida andmeesitaja pidas tdhtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- v&i
nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti vdi lauaarvuti — seadme energiatShusus
(vabatahtlik)

Kasutamise moju

ECO_PTBS
(vabatahtlik)

Omadused, mida andmeesitaja pidas tdhtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- vdi
nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti voi lauaarvuti — tootja vdi miiijja pakutav
tagasivOtusiisteem (tootja voi miiiija votab vananenud seadme tasuta tagasi
voi pakub kliendile allahindlust uue seadme ostmiseks) (vabatahtlik)

Kasutamise mdju

ECO_PX
(vabatahtlik)

Omadused, mida andmeesitaja pidas tahtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- voi
nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti v8i lauaarvuti — andmeesitaja ei ole
ithtegi nimetatud omadust kaalunud (vabatahtlik)

Kasutamise moju

ECO_PBX
(vabatahtlik)

Omadused, mida andmeesitaja pidas tdhtsaks, kui ta viimati ostis mobiil- v&i
nutitelefoni, tahvelarvuti, siilearvuti vdi lauaarvuti — andmeesitaja ei ole
kunagi iihtegi nimetatud seadet ostnud (vabatahtlik)
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