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9.  tunneb heameelt otsuse iile nduda tiiendavat tdelise majandus- ja rahaliidu teekaardi valjato6tamise
alast t66d; nduab kindlalt, et Euroopa Parlament tuleb sellesse iilesandesse tdielikult kaasata mitte iiksnes
kaasseadusandja, vaid vdrdse partnerina; nduab lisaks, et Euroopa Liidu institutsioonide ja otsustamisme-
netluste reformimisse kaasataks Euroopa institutsioonidele ja liikkmesriikide parlamentidele lisaks ka sotsiaal-
partnerid, kodanikuithiskond ja muud sidusrithmad ulatusliku avaliku arutelu raames Euroopa Liidu siiga-
vama poliitilise, majandusliku, sotsiaalse ja fiskaalse integratsiooni iile; rohutab, et Euroopa Parlamendi ja
litkmesriikide parlamentide tihe kaasamine on keskse tihtsusega, vottes nduetekohaselt arvesse ithenduse
meetodit; usub, et ELi toimimise lepingu protokoll nr 1 riikide parlamentide rolli kohta Euroopa Liidus
pakub asjakohase raamistiku parlamentidevaheliseks koostooks;

10.  usub siiski, et kriisile iilemaailmse, struktuurse ja tervikliku lahenduse leidmiseks tuleb veel teha palju
seadusandlikku t66d; palub seetdttu, et komisjon esitaks 2012. aasta septembriks kooskdlas tthenduse
meetodiga kdnealuse nelja komponendi alusel seadusandlike ettepanekute paketi;

11.  kutsub ndukogu iiles leppima kokku Euroopa majanduse stimuleerimiseks litkmesriikide tasandil
tehtavate sihtotstarbeliste investeeringute kooskdlastatud programmi osas;

12.  kohustub parast seda, kui ta on eespool mainitud seadusandliku paketi ndutud aja jooksul kitte
saanud ja selle 14bi vaadanud, tagama tohusa ja kiire otsuste tegemise;

13.  mirgib siiski, et ta teeb asjast omad jdreldused, kui eespool mainitud seadusandlik pakett ei joua
temani ndutud aja jooksul;

14.  teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule, komisjonile ning litkmesrii-
kide valitsustele ja parlamentidele.

Juurdepiis pohilistele pangateenustele
P7_TA(2012)0293

Euroopa Parlamendi 4. juuli 2012. aasta resolutsioon soovitustega komisjonile pdhilistele
pangateenustele juurdepiisu kohta (2012/2055(INI))

(2013/C 349 E/10)
Euroopa Parlament,
— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 225,

— vottes arvesse komisjoni 27. oktoobri 2010. aasta teatist ,Komisjoni 2011. aasta toOprogramm”
(COM(2010)0623) ja eclkdige viidet pdhiliste pangateenuste kittesaadavust kasitlevatele kavandatavatele
digusaktidele,

— vottes arvesse komisjoni 13. aprilli 2011. aasta teatist ,Uhtse turu akt. Kaksteist vahendit majanduskasvu
edendamiseks ja usalduse suurendamiseks ,Uheskoos uue majanduskasvu eest” ” (COM(2011)0206),

— vottes arvesse komisjoni teatist ,Euroopa 2020. aastal. Aruka, jitkusuutliku ja kaasava majanduskasvu
strateegia” (COM(2010)2020),
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— vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. novembri 2007. aasta direktiivi 2007/64/EU makse-
teenuste kohta siseturul () ja eelkdige iihtse euromaksete piirkonna loomist,

— vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. oktoobri 2005. aasta direktiivi 2005/60/EU rahan-
dussiisteemi rahapesu ja terrorismi rahastamise eesmargil kasutamise véltimise kohta (?),

— vottes arvesse komisjoni 2009. aastal peetud konsultatsioone finantsalase kaasamise ja pdhipangakontole
juurdepdidsu tagamise teemal ning 2010. aastal peetud konsultatsioone pdhimaksekontole juurdepdisu
teemal,

— vottes arvesse komisjoni 18. juuli 2011. aasta soovitust 2011/442/EL juurdepddsu kohta p&himakse-
kontole (%) ja sellega seotud mdjuhinnangut (SEC(2011)0906),

— vottes arvesse komisjoni talituste toodokumenti, milles kisitletakse kodanike ja ettevdtete arvamusi ja
muresid seoses iihtse turuga (,Single Market through the lens of people. A snapshot of citizens’ and
businesses’ views and concerns”) (SEC(2011)1003) ja eelkdige selles viljendatud 7. muret, mis puudutab
raskusi, mida kodanikud kogevad pangakonto avamisel liikmesriigis, mis ei ole nende elukohariik,

— vottes arvesse kodukorra artikleid 42 ja 48,

— vottes arvesse majandus- ja rahanduskomisjoni raportit ning siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni arvamust
(A7-0197/2012),

A. arvestades, et siseturu tdrgeteta toimimine ja tdnapdevase sotsiaalse turumajanduse edendamine séltub
muu hulgas kdigile inimestele taskukohaste ja kergesti ligipddsetavate pohiliste makseteenuste kittesaa-
davuse tagamisest ja sotsiaalselt vastutustundlikust pangandussektorist;

B. arvestades, et juurdepdds pohilistele makseteenustele on iiks tingimusi, mis peab olema tdidetud, et
tarbijad saaksid kasu siseturust, eelkdige liikumisvabadusest ja rahaiilekannetest ning osta kaupu ja
teenuseid mdistliku tehingukulu juures; arvestades, et pohilised makseteenused on hidavajalikud selleks,
et tarbijad saaksid osaleda e-kaubanduses; arvestades, et maksekonto puudumisest tingitud alternatiiv-
kulu on igal aastal tarbija kohta hinnanguliselt 185-365 eurot; arvestades, et juurdepdis pohilistele
makseteenustele on jirjest rohkem vajalik sotsiaalseks kaasatuseks, st tookoha saamiseks, elukoha
leidmiseks ja tervishoiuteenuste kasutamiseks;

C. arvestades, et komisjoni hinnangul on praegu 7 % liidu tdisealisest rahvastikust, s.t umbes 30 miljonit
inimest, ilma pangakontota ja neist hinnanguliselt 6,4 miljonit inimest on kdrvale jietud voi ei ole
soandanud pangakontot taotleda; arvestades, et majanduslik tdrjutus on litkmesriigiti erinev; arvestades,
et teatavates lilkmesriikides on pangakontod viga vihestel inimestel, kusjuures madalaim méir — umbes
50 % tdisealisest rahvastikust — on Rumeenias ja Bulgaarias;

D. arvestades, et igal tarbijal on Oigus maksekontot ja pohimaksekontot mitte omada; arvestades, et
seetdttu ei tohiks tarbijad kohustada maksekontot ega pdhimaksekontot omama; arvestades siinkohal,
et majandusliku kaasatuse seisukohast on viga oluline tarbijaid finantskiisimustes harida;

() ELT L 319, 5.12.2007, Ik 1.
() ELT L 309, 25.11.2005, Ik 15.
() ELT L 190, 21.7.2011, Ik 87.
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E.

arvestades, et pangad vdivad mitte lubada avada pangakontot isikul, kes ei ole selle liikmesriigi resident,
kus pank on registreeritud; arvestades, et mitteresidentide pangakonto avamisega seotud raskused
takistavad siseturu torgeteta toimimist;

arvestades, et iildine majanduslik ja sotsiaalne areng soodustavad pangakontode suuremat kasutamist;
arvestades, et maksekontot kasutava elanikkonna osakaalu erinevusi lilkmesriigiti voib majandusarengu
tasemega seletada 33 % ulatuses, mis tihendab, et 67 % soltub muudest teguritest, nditeks digusaktidest
ja iseregulatsiooni korrast;

arvestades, et turuloogika jargi kdituvad makseteenuse pakkujad keskenduvad pigem majanduslikult
huvipakkuvatele tarbijatele ja seetdttu jadvad viiksemat majanduslikku huvi pakkuvad tarbijad teatavatel
juhtudel samasugusest tootevalikust ilma; arvestades, et Saksamaa, lirimaa, Itaalia, Luksemburgi,
Sloveenia ja Uhendkuningriigi algatatud majandusharu tegevusjuhendid on muu hulgas avalikkuse
surve tulemus, ning nduab seadusandlikke algatusi; arvestades, et isereguleerimise vahendid on andnud
positiivseid voi nii positiivseid kui ka negatiivseid tulemusi, kuid need ei ole taganud pohilistele
makseteenustele juurdepdisu koigis litkmesriikides;

arvestades, et pohilistele pangateenustele juurdepdidsu tagamiseks vilja pakutud Sigusaktidel pdhinevad
lahendused on andnud rahuldavaid tulemusi; seadusandlike algatuste elluviimise tulemusel kasutab
niiteks makseteenuseid peaaegu 100 % Taani ja Soome majapidamistest ning Belgias ja Prantsusmaal
on pangateenuseid mittekasutavate kodanike arv oluliselt vdhenenud;

arvestades, et mitte koik litkmesriigid ei ole vdtnud komisjoni 18. juuli 2011. aasta soovituses
2011/442[EL (juurdepéisu kohta pdhimaksekontole) (') ndutavaid meetmeid ja liiga paljudes litkmesrii-
kides ei ole teenusepakkujatele endiselt kehtestatud ei seaduslikku ega vabatahtlikkusel pohinevat nduet
pakkuda pohilisi makseteenuseid;

arvestades, et selleks, et pdhimaksekonto oleks tShus, peab seda olema lihtne avada ja see peab
vbimaldama teatavaid pohiteenuseid, ning et vaja on votta meetmeid tulemuslikuks jdrelevalveks ja
konfliktide lahendamiseks, samuti sellistele kontodele juurdepdidsu voimaldamiseks tarbijate jaoks, kellel
ei ole alalist aadressi; arvestades, et rahapesuvastaseid ja terrorismi rahastamise valtimist késitlevaid
digusakte tuleks kohaldada proportsionaalselt ning neid ei tohiks mingi juhul tuua ettekdindeks majan-
duslikult vahem huvipakkuvate tarbijate tdrjumiseks; arvestades, et komisjon peaks uurima, kas tarbijad
peaksid mingi konkreetse liikkmesriigiga seotud olema, et neil oleks pohimaksekontole digus;

arvestades, et makseteenuste pakkujad peaksid pdhimaksekonto kasutamist pakkuma tasuta voi mdist-
liku hinnaga;

arvestades, et makseteenuse pakkujad peaksid arvelduskrediidi ja muude laenuteenuste pakkumisel
poorama erilist tdhelepanu sellele, et kehvemas majanduslikus seisus olevad tarbijad ei votaks liiga
suuri laene; arvestades, et liikkmesriigid peaksid hoolitsema selle eest, et vdimalikud pohiliste maksetee-
nustega seotud tasud ei takistaks majanduslikult vihem huvipakkuvatel tarbijatel pohiliste maksetee-
nuste kasutamist;

arvestades, et osaliselt sotsiaal- ja majanduskriisi tagajirjel on ilelaenamine muutunud kogu liidus
suurimaks uueks sotsiaalseks riskiks ning arestimisvastane kaitse, millega tuleks tegeleda eranditult
ainult liikmesriikide tasandil, on seetdttu oluline aspekt;

arvestades, et valtida tuleks konkurentsimoonutusi ja arvesse tuleks votta tarbijate vajadusi piirkondades,
kus on vihe pankasid, ning seega peaks algatuse kohaldamisala olema nii lai kui vdimalik; arvestades, et
selle valdkonna algatuste edasiarendamisel ja hindamisel tuleks arvesse votta makseteenuste turul paku-
tavaid uusi lahendusi, nagu ettemaksega pangakaardid ja mobiilpangandus;

() ELT L 190, 21.7.2011, Ik 87.
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O. arvestades, et mis tahes algatuse puhul, millega vdimaldatakse juurdepdds pohimakseteenustele, on
koige olulisem anda tarbijatele arusaadavat teavet; arvestades, et seetdttu peaks komisjon innustama
litkmesriike to6tama vilja sihipdraseid teavituskampaaniaid, milles kasitletakse pangateenuseid mitteka-
sutavate, koige kaitsetumate ja mobiilsemate tarbijate erilisi vajadusi ja probleeme; arvestades, et
teenusepakkujad peaksid pohimaksekonto omanike nduetekohaseks teenindamiseks tagama, et koik
nende asjaomased to6tajad saaksid piisava koolituse; arvestades, et teenusepakkujad peaksid tagama
ka selle, et tarbijaid ei kahjustaks voimalikud huvide konfliktid;

P. arvestades, et ulidpilastel, tootajatel ja teenusepakkujatel peab olema vdimalik piiriiileselt liikuda ja
litkumisvabadust holpsalt kasutada;

Q. arvestades, et iithes lilkmesriigis maksekonto avamisel ei tohiks tarbijalt nduda konto sulgemist mdnes
teises lilkmesriigis;

R. arvestades, et olemasolevad makseteenuse pakkuja nduded pdhimaksekonto avamiseks on piiravad ning
voivad takistada liidus piiritilest litkuvust;

1. nduab, et komisjon esitaks 2012. aasta septembriks iiksikasjaliku iilevaate olukorrast koigis litkmesrii-
kides; palub komisjonil esitada lisas esitatud iiksikasjalikke soovitusi jirgides 2013. aasta jaanuariks alusle-
pingu artikli 114 alusel direktiivi ettepaneku, millega tagatakse koigile liidus seaduslikult elavatele tarbijatele
juurdepdis pohilistele makseteenustele, v.a juhul, kui hinnangust ndhtub, et sellist ettepanekut ei ole vaja;

2. kinnitab, et soovitused on kooskdlas pohidigustega ning subsidiaarsuse ja proportsionaalsuse pdhi-
mottega;

3. on seisukohal, et kavandatud ettepanekul puudub finantsmoju Euroopa Liidu eelarvele;

4. teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ning lisas toodud iiksikasjalikud soovitused
komisjonile ja ndukogule ning litkmesriikide valitsustele ja parlamentidele.

RESOLUTSIOONI LISA:

UKSIKASJALIKUD SOOVITUSED TAOTLETAVA ETTEPANEKU SISU KOHTA

Euroopa Parlament on seisukohal, et vastuvdetava direktiivi eesmirk peaks olema reguleerida jargmist.

Soovitus nr 1 (reguleerimisala kohta)

1. Mbiste ,pohimaksekonto” tuleks mairatleda kui kavandatud seadusandliku akti sitete kohaselt pakutav maksekonto.
Pohikonto iseloomuga maksekontosid, mis ei ole kdesolevate sitetega tiielikus kooskolas, ei tohiks see mdiste holmata.

2. Direktiiviga tuleks ette naha, et litkmesriigid peavad tagama juurdepéisu pohilistele makseteenustele ning kohustama
selleks koiki direktiivi 2007/64/EU artikli 4 16ikes 9 mdiratletud makseteenuse pakkujaid, kes pakuvad tavapirase
ettevotluse lahutamatu osana klientidele maksekontosid, pakkuma péhimaksekontosid.

3. Mis tahes seadusandlik algatus peaks jirgima subsidiaarsuse pdhimdtet ning arvesse tuleks votta kohustuslikku voi
vabatahtlikult jargitavat korda, mis on kehtestatud liikmesriikides, kus 6igus maksekontot avada ja seda kasutada on juba
edukalt tagatud.

4. Seega tuleks selleks, et sellistel makseteenuste pakkujatel, kes tarbijatele maksekonto teenuseid ei paku, liigset
koormust ei tekiks, jitta pohimaksekonto pakkumise kohustusest vilja
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a) direktiivi 2007/64/EU artikli 1 18ike 1 punktides e ja f osutatud makseteenuse pakkujad;

b) makseasutused, kellel on luba osutada ainult itht voi mitut direktiivi 2007/64/EU lisa punktides 4-7 loetletud
makseteenustest.

5. Liikmesriikidel peaks olema luba jitta pShimaksekonto pakkumise kohustusest vélja ka muid makseteenuse pakku-
jaid. Koik erandid peaksid pohinema objektiivsetel ja viga kitsapiirilistel kriteeriumidel ning neid tuleks kohaldada ainult
selliste makseteenuse pakkujate suhtes, kelle tegevus on mittetulunduslik voi kes ei paku iildisi makseteenuseid jaeklien-
tidele. Ukski erand ei tohiks vihendada tarbijate juurdepadsudigust ja erandite arv peab olema véimalikult viike, et
negatiivne mdju konkurentsile oleks voimalikult viike.

Soovitus nr 2 (juurdepdisu ja tuvastamist kisitlevate nouete kohta)

6.  Vastuvdetava seadusandliku aktiga tuleks tagada, et igal tarbijal, s.t mis tahes fiiiisilisel isikul, kes tegutseb muudel
kui kaubanduslikel, drilistel voi ametialastel eesmarkidel, kes elab liidus seaduslikult ja kel vastavas liikmesriigis makse-
kontot veel ei ole, oleks digus avada liikmesriigis tegutseva makseteenuse pakkuja juures pdhimaksekonto ja seda
kasutada. Liikmesriigid peaksid ette nigema toimiva korra, mis voimaldab tarbijatel sulgeda tavalise maksekonto ja
minna iile pohimaksekonto kasutamisele. P6himaksekonto avamisel tuleks nouda isikut tdendavat dokumenti.

7. Vastuvdetava seadusandliku aktiga tuleks tagada, et tarbijate jaoks ei oleks liigselt koormav tdendada seda, et neil
veel ei ole maksekontot. Muu hulgas vaib selleks nouda tarbijalt lihtkirjaliku kinnituse andmist.

8.  Pohimaksekonto avamisel ei tohiks vdtta arvesse selliseid kriteeriume nagu sissetulekute suurus voi regulaarsus,
tookoha olemasolu, varasemad laenuandmed, volakoormus, voimalik pankrott vdi kontoomaniku eeldatav kdive. Juurde-
pdds pohimaksekontole ei tohiks mingil juhul sdltuda teiste toodete voi teenuste, nt kindlustuse ostmisest voi tdiendavast
kontost.

9.  Ettepanekus tuleks satestada, et pohimaksekonto avamisest voib keelduda voi selleks antud loa tithistada liidu voi
liikmesriigi asjaomaste oigusaktide alusel ainult objektiivsetel pohjustel, mis ei ole seotud 16ikes 8 nimetatud kritee-
riumidega, vaid mis puudutavad nditeks jirgmisi juhte:

a) rahapesu ja terrorismi rahastamist késitlevate digusaktide mittetditmine;

b) pettus, usalduse kuritarvitamine vdi dokumentide voltsimine;

¢) pdhimaksekontoga seotud nouete tdsine ja pidev rikkumine.

10.  Vajaduse korral peaksid liikmesriigid votma mittediskrimineerivaid ja paindlikke meetmeid, millega aidata tarbijatel
tdita hoolsuskohustuse ndudeid rahapesu ja terrorismi rahastamise vastaste digusaktide jargimisel. Selliste meetmete puhul
tuleks arvesse votta eelkdige alalise aadressita tarbijate vajadusi.

11.  Selle holbustamiseks peaks likmesriikidel olema lubatud klassifitseerida pohimaksekontosid madala riskiga
toodetena vastavalt komisjoni direktiivi 2006/70/EU (millega rakendatakse direktiivi 2005/60/EU) artikli 3 ldikele 3.
Vastavalt sellele voiks kohustada teenusepakkujaid kohaldama kliendi hoolsuskohustuse osas lihtsustatud noéudeid.
Komisjon peaks piiiidma veelgi tipsustada rahapesuvastaste ja terrorismi rahastamise vastaste digusaktide tdlgendamist,
et tagada, et nende kohaldamine p&hiliste pangateenuste valdkonnas oleks tasakaalus ja proportsionaalne. Mitte kellelegi ei
tohiks keelata juurdepidisu pohimaksekontole ega jdtta teda pohimaksekontost ilma nimetatud pohjustel, vilja arvatud
juhul, kui selleks on olemas veenvad ja objektiivsed pdhjused. Selliseid eeskirju ei tohiks mingi juhul kasutada ettekédn-
dena majanduslikult vihem huvipakkuvate tarbijate tdrjumiseks.

12.  Vastuvdetav seadusandlik akt peaks kohustama makseteenuse pakkujaid pohimaksekonto avamisest keeldumisel
voi selle sulgemisel ldbipaistvalt tegutsema ning samas tditma rahapesu ja terrorismi rahastamise vastaseid ning kuritegude
ennetamist ja uurimist késitlevaid digusnorme. Et tarbijal oleks voimalik makseteenuse pakkuja otsus vaidlustada, peaks
makseteenuse pakkuja andma tarbijale pohimaksekonto avamisest keeldumise voi sellise konto sulgemise pohjustest
kirjalikult teada. Teenusepakkuja peaks samuti olema kohustatud teavitama tarbijat vaidluste kohtuvilise lahendamise
voimalustest.
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13.  Vastuvdetava seadusandliku aktiga tuleks nouda, et kui teenusepakkuja kontrollib, kas tarbijal on 6igus pohimak-
sekonto avada, siis toimib ta kiiresti ning annab tarbijale rohkem kui kaks nidalat kestvate viivituste pohjustest kirjalikult
teada. Pohjused, mis kuuluvad teenusepakkuja vastutusalasse, nditeks suurenenud tookoormus, ei digusta viivitust.
Teenusepakkuja voib nduda, et tarbija tuleks konto avamiseks ldhimasse kontorisse kohale. Kui aga kohaletulek tekitaks
tarbijatele liigset koormust, tuleks leida alternatiivsed lahendused.

Soovitus nr 3 (funktsioonide ja kulude kohta)

14.  Seadusandlik akt peaks vdimaldama pdhimaksekonto kasutajal sooritada koiki pohilisi maksetehinguid, nt kasutada
seda kontot sissetuleku vdi toetuste lackumiseks, maksta arveid voi makse ning osta kaupu ja teenuseid nii fuisiliselt kui
ka kaugteenusena, kasutades selleks iildkasutatavaid liikmesriigi siisteeme.

15.  Vajaduse korral peaks liikmesriikidel olemas 6igus lubada makseteenuste pakkujatel anda arvelduskrediiti, millega
katta ajutist konto puudujddki. Peale selle peaks pakkujatel olema digus pakkuda pohimaksekonto omanikele vajaduse
korral eraldi teenustena muid laenuteenuseid. Juurdepdisu pohimaksekontole ega selle kasutamist ei tohi iihelgi viisil
piirata ega muuta selliste teenuste voi toodete ostmisest soltuvaks. Arvelduskrediidi ja muude laenuteenuste eest voetavad
tasud peaksid olema ldbipaistvad ning vdhemalt sama soodsad kui teenusepakkuja tavalised hinnad.

16.  Juurdepids pohimaksekontole peaks olema kas tasuta voi moistliku hinnaga. Tasu votmisel peaks see olema
labipaistev. Koik litkmesriigid peaksid pShimaksekonto avamise ja kasutamise tasudele aastas seadma tilempiiri. Komisjon
peaks analiiiisima, kas pohimaksekonto avamise ja kasutamise tasule aastas on vdimalik seada kogu liidus kehtiv tilempiir.
Komisjon peaks uurima ka seda, kuidas kohandada liidu tilempiiri litkmesriikide oludega — niites ldise tarbijahinna
taseme, sissetulekutaseme ja tavaliste pangakontode keskmiste tasudega. Makseteenuse pakkujad peaksid olema kohustatud
tagama, et nende pakutavate toodete seas oleks pohimaksekonto alati — olenemata vordlemise viisist — kdige taskuko-
hasem konto pohimaksetehingute sooritamiseks.

17.  Koik trahvimaksed peaksid olema modistlikud ning teenusepakkuja tavalise hinnapoliitikaga vihemalt samal tasemel.
Trahvimakseid ei tohiks arvestada teenustasude kogusumma hulka aastas.

18.  Teenusepakkujal peaks olema kohustus pakkuda ainult selliseid funktsioone, mis sisalduvad tema tavapakkumises.
Seega peaksid pdhimaksekontoga kaasnema jirgmised teenused:

A. Pohikonto haldamise teenused

a) maksekonto avamine ja sulgemine;

b) teenused, mis voimaldavad maksekontole paigutada sularaha ning vastu votta lackumisi;

¢) teenused, mis vdimaldavad maksekontolt sularaha vilja votta;

d) kontoviljavotted.

B. Standardsed makseteenused

a) selle lilkmesriigi vddringus, kus konto avati, toimuv vahendite {ilekandmine krediidikorraldustega, muu hulgas panka-
devaheliste korraldustega;

b) selle litkmesriigi vadringus, kus konto avati, toimuv vahendite iilekandmine maksetehingutega maksekaardi abil, mis ei
voimalda selliste maksetehingute tegemist, mis iiletaksid maksekonto hetkesaldo;

o) selle litkmesriigi vddringus, kus konto avati, toimuv piisikorralduste tditmine, muu hulgas pankadevaheliste korraldus-
tega;

R

selle liitkmesriigi véaringus, kus konto avati, otsekorralduste tditmine, kaasa arvatud pankade vahel liikkmesriikides, kus
selle kasutamine on vajalik pohiliste tehingute tegemiseks.
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Punktide A ega B kohaste tehingute arv ei tohiks olla piiratud. Punktides A ja B osutatud teenuste kasutamiseks tuleks
tarbijatele tagada diskrimineerimata juurdepéis teenusepakkuja poolt pakutavatele mitmesugustele teenustele, nagu kisitsi
pangakontorite lettides tehtavatele tehingutele, pangaautomaadi, k.a tehnilise voimaluse korral teiste teenusepakkujate
pangaautomaatide kaudu tehtavatele tehingutele ning interneti- ja telefonipangateenustele.

C. Lisateenused

Liikmesriigid voivad nduda, et pdhimaksekontoga kaasneksid ka muud teenused. Makseteenuse pakkujatel peaks olema
iihtlasi lubatud omal algatusel laiendada funktsioonide ulatust, niiteks lisada hoiuste voi rahvusvahelistele, ELi-vélistele
kontodele vdi nendelt kontodelt tehtavate iilekannete funktsioon.

Soovitus nr 4 (teabe kohta)

19.  Liikmesriigid peaksid tarbijatele andma pdhimaksekontode olemasolu kohta vajalikku ja arusaadavat teavet, milles
kisitletakse pangateenuseid mittekasutavate, kdige kaitsetumate ja mobiilsemate tarbijate erilisi vajadusi ja probleeme.
Komisjon ja likkmesriigid peaksid aitama tagada, et tarbijate ja sidusrihmade teadlikkus oleks hea. Teenusepakkujad
peaksid kasutama eri kanaleid, niiteks oma veebisaite ja vajaduse korral tegema teabe tarbijatele nihtavaks oma konto-
rites.

20.  Liikmesriigid peaksid innustama pankasid tootama vilja kdige kaitsetumate klientide ndustamise korra, et aidata
neil klientidel teha vastutustundlikke otsuseid ja oma raha hallata.

21.  Pohimaksekonto omanike nduetekohaseks teenindamiseks tuleks vastuvdetava seadusandliku aktiga nduda teenuse-
pakkujatelt, et kdik asjaomased to6tajad saaksid piisava koolituse ja et tarbijaid ei kahjustaks voimalikud huvide konfliktid.

22.  Vastuvdetavast digusaktist tulenevad teabenduded ei tohiks piirata direktiivis 2007/64/EU sitestatud ndudeid
tarbijate teavitamise kohta.

Soovitus nr 5 (jirelevalve, vaidluste lahendamise ja kompensatsiooni kohta)

23.  Vastuvdetava seadusandliku aktiga tuleks panna liikmesriikidele kohustus nimetada pidevad ametiasutused, kes
tagaksid digusakti nduete tohusa tditmise ja korraldaksid selle iile jirelevalvet. Nimetatud pddevad asutused peaksid olema
makseteenuse pakkujatest sdltumatud.

24, Liikmesriikidel peaks olema kohustus tipsustada pohimotted karistuste madramiseks sellistele teenusepakkujatele,
kelle tegevus ei ole kooskdlas pdhipangakonto digusraamistikuga, sh nendele, kes rikuvad 16ikes 25 kirjeldatud statisti-
kandudeid.

25.  Liikmesriike tuleks kohustada tagama, et teenusepakkujad annaksid pidevatele riiklikele ametiasutustele avatud ja
suletud pohimaksekontode ning pdhimaksekonto avamise taotluste tagasilitkkamise ja selle pohjuste kohta korraparaselt
usaldusviddrset teavet. Samuti peaksid teenusepakkujad tegema pidevatele riiklikele ametiasutustele kittesaadavaks teabe
pohimaksekontodega seotud kulude kohta.

26.  Liikmesriigid peaksid igal aastal edastama komisjonile ja Euroopa Jarelevalveasutusele (Euroopa Pangandusjirele-
valve) loikes 25 kirjeldatud koondteavet. See teave tuleks avaldada kokkuvotlikul kujul ja mdistetavas vormis.

27.  Litkmesriigid peaksid tagama asjakohase ja tohusa kaebuste ja kahjunduete menetlemise korra, mis véimaldaks
kohtuviliselt lahendada teenusepakkujate ja tarbijate vahelisi vaidlusi vastuvdetavas seadusandlikus aktis sdtestatud pohi-
motteid kajastavate diguste ja kohustuste iile, kasutades selleks vajaduse korral olemasolevaid ametiasutusi. Vaidluste
kohtuvilise lahendamise organid peaksid olema soltumatud, kergesti ligipddsetavad ja nende teenused peaksid olema
tasuta. Erapooletuse tagamiseks tuleks tagada teenusepakkujate, tarbijate ja muude kasutajate vordne esindatus. Liikmes-
riigid peaksid tagama, et kdik pohimaksekonto teenuse pakkujad oleksid seotud ithe voi mitme sellise organiga, mis
tegelevad eelnimetatud kaebuste ja kahjunduete menetlemisega.



29.11.2013 Euroopa Liidu Teataja C 349 E/81

Kolmapiev, 4. juuli 2012
28.  Liikmesriikidel peaks olema kohustus tagada, et vaidluste kohtuvilise lahendamise organid teevad aktiivselt koos-

t66d piiritileste vaidluste lahendamisel. Kui vaidlusega on seotud mitmes lifkmesriigis asuvad osapooled, tuleks tarbijate
kaebuste lahendamiseks kasutada FIN NETi.

Soovitus nr 6 (rakendamise ja libivaatamise kohta)

29.  Liikmesriigid peaksid vastuvdetava seadusandliku akti rakendama 12 kuu jooksul pirast selle avaldamist Euroopa
Liidu Teatajas.

30.  Komisjon peaks tihedas koostoos litkmesriikide ja sidusriihmadega kolme aasta jooksul pédrast kdnealuse direktiivi
joustumist ning secjirel kord iga viie aasta tagant avaldama direktiivi kohaldamise kohta aruande. Aruandes tuleks
hinnata:

a) kas liikmesriigid on seadusandliku akti téielikult rakendanud;

=

edusamme kdikide liidu tarbijate juurdepédsu tagamisel pohilistele makseteenustele, kaasa arvatud direktiivi sitete
otsest ja kaudset moju majandusliku tdrjutuse kaotamisele;

o
R

direktiivi sihtrithmaks olevate tarbijate teadlikkust p&himaksekontode kittesaadavusest ja omadustest ning nende
kontodega seotud tarbijadigustest, samuti avalikkuse usaldust nende vastu;

RS

pohimaksekontode pakkumisega seotud tasusid ja seda ka tarbijahindade tasemega seoses;

hiid tavasid ja konkreetseid soovitusi liikkmesriikidele, kelle tarbijatest on paljud makseteenuste pakkumisest vilja jietud
voi kus selliste tarbijate hulk piisib sama;

o
=

f) mdju kogu liidu jaepanganduse siseturu iihtlustamisele ja viljakujundamisele ning pohimaksekontode pakkujate vahe-
lise konkurentsi moonutusi.

Vajaduse korral tuleks aruandele lisada ettepanek konealuse seadusandliku akti muutmiseks ja soovitused selle kohta,
kuidas seda saaks liikmesriikides paremini rakendada. Aruanne tuleks edastada Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

31.  Komisjon peaks tiiendama pdhimaksekontosid kisitlevat direktiivi muude algatustega, mille eesmirk on jaepan-
gandusteenuseid veelgi rohkem tihtlustada ning véltida finantsmajanduslikku tdrjutust. Selline pakett peaks eelkdige:

a) tdhustama makse- ja pangateenuste alast konkurentsi:

i) tagamaks, et pangakontodega seotud hinnad ja teenustasud oleksid labipaistvad ja omavahel vorreldavad, et tarbijal
oleks voimalik vorrelda eri pankade hinnakirjasid ja leida soodsamaid pakkumisi;

ii) korvaldamaks koik pangakontode vahetamise tehnilised ja halduslikud takistused, et tarbija saaks kergesti oma
pangakonto viia iile ithest pangast teise;

b) soodustama seda, et miiiijad aktsepteeriksid rohkem erinevaid makseviise, mistdttu tarbijad saaksid rohkem kasutada e-
pangandust; seda silmas pidades peaksid koik miiiijad pakkuma vodimalust tasuda pohimaksekaardiga, ndudmata selle
eest tdiendavat lisatasu;

¢) veelgi tdpsustama rahapesuvastaste ja terrorismi rahastamise vastaste eeskirjade tdlgendamist, et neid ei saaks kasutada
ettekdindena majanduslikult vihem huvipakkuvate tarbijate tdrjumiseks;

d) parandama - muu hulgas koolis - finantsalaste teadmiste edasiandmist, vditlema iilelaenamise vastu, mis on kogu liidus
kdige suurem uus sotsiaalne risk ning parandama liidus juurdepéidsu oiglase hinnaga laenudele, sh mikrokrediidile.
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