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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI
2002/92/EY,

annettu 9 piivini joulukuuta 2002,

vakuutusedustuksesta

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteisdjen perustamissopimuksen ja erityi-
sesti sen 47 artiklan 2 kohdan ja 55 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (1),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (%),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa maérdttyd menette-
lyd (),

sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Vakuutus- ja jélleenvakuutusedustajilla on vakuutus- ja jilleenva-
kuutustuotteiden jakelussa keskeinen asema yhteisdssa.

(2)  Ensimmdéinen askel helpottaa vakuutusasiamiesten ja vakuutuk-
senvilittdjien mahdollisuuksia hyddyntdd sijoittautumisvapautta
ja palvelujen tarjoamisen vapautta otettiin toimenpiteistd sijoittau-
tumisvapauden sekd palvelujen tarjoamisen vapauden tehokkaan
kdyttaimisen helpottamiseksi vakuutusasiamiesten ja vakuutuksen-
vilittdjien (ryhmaistd 630 ISIC) toiminnassa, sekd erityisesti ky-
seistd toimintaa koskevista siirtymdtoimenpiteistd 13 péivdni jou-
lukuuta 1976 annetulla neuvoston direktiivilld 77/92/ETY (%).

(3)  Direktiivida 77/92/ETY oli maérd soveltaa, kunnes vakuutusasia-
mies- ja vakuutuksenvilittdjdtoiminnan aloittamisesta annettujen
kansallisten sddnndsten yhteensovittamista koskevat sddannokset
tulevat voimaan.

() EYVL C 29 E, 30.1.2001, s. 245.

(®») EYVL C 221, 7.8.2001, s. 121.

(®) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 14. marraskuuta 2001 (EYVL C 140
E, 13.6.2002, s. 167), neuvoston yhteinen kanta, vahvistettu 18. maaliskuuta
2002 (EYVL C 145 E, 18.6.2002, s. 1), ja Euroopan parlamentin paitds,
tehty 13. kesdkuuta 2002 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd). Neuvoston
pédtos, tehty 28. kesdkuuta 2002.

(*) EYVL L 26, 31.1.1977, s. 14, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muu-
tettuna vuoden 1994 liittymisasiakirjalla.
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Jasenvaltiot noudattivat laajalti vakuutusedustajista 18 pdivdnd
joulukuuta 1991 annettua komission suositusta 92/48/ETY (1),
mikd auttoi ldhentdmédn vakuutusedustajien ammatillisia vaa-
timuksia ja rekisterdimistd koskevia kansallisia sddnnoksia.

Kansallisten sdédnnosten vililld on kuitenkin vield huomattavia
eroja, jotka muodostavat esteitd vakuutus- ja jalleenvakuutusedus-
tustoiminnan aloittamiselle ja harjoittamiselle sisdmarkkinoilla.
Tédmén vuoksi on aiheellista korvata direktiivi 77/92/ETY uudella
direktiivilla.

Vakuutus- ja jélleenvakuutusedustajien olisi voitava kdyttdd hy-
vékseen sijoittautumisvapautta ja palvelujen tarjoamisen vapautta,
jotka ovat perustamissopimuksessa taattuja oikeuksia.

Se, ettd vakuutusedustajat eivét voi toimia vapaasti koko yhtei-
sOssd, on esteend vakuutusalan yhtendismarkkinoiden moitteetto-
malle toiminnalle.

Vakuutusedustustoiminnan aloittavia tai sitd harjoittavia henki-
16itd koskeviin ammatillisiin vaatimuksiin tai rekisterdintiin liitty-
vien kansallisten sdénndsten yhteensovittaminen voi téstd syystd
edistdd sekd rahoituspalvelujen yhtendismarkkinoiden toteuttami-
sen loppuunsaattamista ja asiakkaan suojan paranemista talld
alalla.

Vakuutustuotteiden jakelijoina voivat toimia monentyyppiset hen-
kilot tai laitokset, kuten asiamichet, vélittdjdt ja vakuutusedustusta
harjoittavat pankit. Toimijoiden tasapuolinen kohtelu ja asiakkaan
suoja edellyttivit, ettd kaikki ndméd henkildt tai laitokset kuuluvat
tdman direktiivin soveltamisalaan.

Tama direktiivi sisdltdd sidoksissa olevaa vakuutusedustajaa kos-
kevan mééritelmén, jossa otetaan huomioon tiettyjen jasenvaltioi-
den markkinoiden erityispiirteet ja jonka tavoitteena on mééritelld
edellytykset, joiden mukaisesti kyseiset edustajat voidaan rekiste-
roida. Talla madritelmalld ei ole tarkoitus estdd sitd, ettd jdsenval-
tioilla on sitd vastaavia sellaisten vakuutusedustajien késitteitd,
jotka toimivat jonkin vakuutusyrityksen puolesta ja nimissd ja
sen tdydelld vastuulla ja voivat perid vakuutusmaksuja ja asiak-
kaalle tarkoitettuja korvauksia téssd direktiivissd sdddettyjd talou-
dellisia takuita koskevia edellytyksid noudattaen.

Tatd direktiivid olisi sovellettava henkil6ihin, joiden liiketoimin-
tana on vakuutusedustuspalvelujen tarjoaminen kolmansille kor-
vausta vastaan, joka voi olla rahallinen tai ndiden edustajien tuot-
tamiin palveluihin liittyvd muunlainen sovittu taloudellinen etu.

(M) EYVL L 19, 28.1.1992, s. 32.
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Tatéd direktiivid ei olisi sovellettava henkildihin, jotka harjoittavat
muunlaista ammatillista toimintaa, esimerkiksi veroneuvojiin tai
tilintarkastajiin, ja jotka antavat satunnaisesti neuvoja vakuutuk-
sista kyseistd muuta ammattitoimintaa harjoittaessaan eikéd henki-
16ihin, jotka antavat pelkéstddn yleisluonteisia tietoja vakuutustu-
otteista, jos tdmén toiminnan tarkoituksena ei ole auttaa asiakasta
tekeméén tai soveltamaan vakuutus- tai jélleenvakuutussopimusta,
eikd ammattimaista vakuutus- tai jilleenvakuutusyrityksen vahin-
gonselvittelyd tai vahingonarviointi- ja -korvaustoimintaa.

Téatd direktiivid ei olisi sovellettava vakuutusedustusta sivutoimi-
sesti harjoittaviin henkildihin, tietyin ankarin edellytyksin.

Sen jdsenvaltion toimivaltaisen viranomaisen, jossa vakuutus- ja
jélleenvakuutusedustajan asunto tai keskushallinto sijaitsee, olisi
rekister6itdva edustaja, edellyttien, ettd timd tdyttdd tiukat amma-
tilliset vaatimukset, jotka liittyvdt pétevyyteen, hyvddn mainee-
seen, ammatilliseen vastuuvakuutukseen ja taloudelliseen kapasi-
teettiin.

Rekisterdinnin olisi mahdollistettava vakuutus- ja jélleenvakuu-
tusedustajille toiminnan harjoittaminen muissa jdsenvaltioissa si-
joittautumisvapauden ja palvelujen tarjoamisen vapauden perus-
teella edellyttiden, ettd toimivaltaisten viranomaisten vélilld on
noudatettu asianmukaista ilmoitusmenettelya.

Asianmukaiset seuraamukset ovat tarpeen niitd henkilditd koh-
taan, jotka harjoittavat vakuutus- tai jdlleenvakuutusedustustoi-
mintaa rekisterditymaéttd, niitd vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityk-
sid kohtaan, jotka kéyttivit rekisterdityméttomien edustajien pal-
veluja, ja sellaisia edustajia vastaan, jotka eivédt noudata timén
direktiivin mukaisesti annettuja kansallisia sdédnnoksié.

Toimivaltaisten viranomaisten vilinen yhteistyd ja tietojenvaihto
on olennaisen tirkedd asiakkaiden suojaamiseksi sekd vakuutus-
ja jélleenvakuutustoiminnan luotettavuuden varmistamiseksi yhte-
ndismarkkinoilla.

Asiakkaalle on olennaisen tirkedd tietdd, antaako vakuutusedus-
taja, jonka kanssa hén asioi, neuvoja lukuisten vakuutusyritysten
vai ainoastaan joidenkin vakuutusyritysten tarjoamista vakuutus-
tuotteista.
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Téassd direktiivissa olisi tismennettiva, mitd velvoitteita vakuutus-
edustajilla olisi oltava asiakkaille annettavien tietojen osalta. Ja-
senvaltio voi pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon tiukempia sddn-
noksid, joita voidaan soveltaa niiden alueella toimintaansa harjoit-
taviin vakuutusedustajiin heiddn asuinpaikastaan riippumatta,
kunhan kyseiset tiukemmat sddnnokset ovat yhteison oikeuden
mukaisia, mukaan lukien tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
sahkoistd kaupankdyntid, sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oi-
keudellisista ndkdkohdista 8 pdivand kesdkuuta 2000 annettu Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY (”Direk-
tiivi sdhkoisestd kaupankdynnistd”) (1).

Jos vakuutusedustaja ilmoittaa antavansa neuvoja lukuisten va-
kuutusyritysten tuotteista, edustajan olisi aina esitettidvi tasapuo-
linen ja riittdvédn laajan alan kattava analyysi markkinoilla tarjolla
olevista sopimuksista. Liséksi vakuutusedustajien olisi aina perus-
teltava antamansa neuvot.

Tarve vaatia tdllaisia tietoja on védhdisempi, kun asiakkaana on
yritys, joka etsii jdlleenvakuutusta tai vakuutusta kaupallisten ja
teollisten riskien kattamiseksi.

Jésenvaltioissa on oltava sopivat ja tehokkaat valitus- ja oikaisu-
menettelyt, jotta vakuutusedustajien ja asiakkaiden véliset riidat
voidaan ratkaista, soveltaen mahdollisuuksien mukaan jo kdytossd
olevia menettelyja.

Jasenvaltioiden olisi kannustettava tuomioistuinten ulkopuolisia
julkisia tai yksityisid sovitteluelimid toimimaan yhteistyossd rajat
ylittdvien kiistojen ratkaisemiseksi, tdmédn kuitenkaan rajoitta-
matta asiakkaiden oikeutta nostaa kanne tuomioistuimissa. Talld
yhteistyolla pitdisi pyrkid erityisesti sithen, ettd kuluttaja voisi
osoittaa valitukset toiseen jdsenvaltioon sijoittautunutta vakuutus-
edustajaa vastaan tuomioistuimen ulkopuoliseen sovitteluelimeen
asuinjdsenvaltiossaan. Rahoituspalvelualan riitojenratkaisuverkos-
ton (FIN-NET) perustaminen helpottaa kuluttajien toimintaa hei-
dédn kayttdessddn rajat ylittdvid palveluja. Menettelyjd koskevissa
sadnnoksissd olisi otettava huomioon tuomioistuinten ulkopuoli-
siin kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaatteista
30 pédivand maaliskuuta 1998 annettu komission suositus
98/257/EY (%).

Téaméan vuoksi direktiivi 77/92/ETY olisi kumottava,

() EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.

(®» EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31.
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OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU
SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 artikla

Soveltamisala

1.  Télla direktiivillda vahvistetaan jdsenvaltioon sijoittautuneiden tai
sijoittautumaan aikovien luonnollisten henkildiden ja oikeushenkildiden
vakuutus- ja jilleenvakuutusedustustoiminnan aloittamista ja harjoitta-
mista koskevat saannot.

2. Tétd direktiivid ei sovelleta vakuutussopimuksia koskevia edustus-
palveluja tarjoaviin henkildihin, jos kaikki seuraavat edellytykset tdyt-
tyvat:

a) vakuutussopimus edellyttdd tietimystd ainoastaan tarjotusta vakuu-
tusturvasta;

b) vakuutussopimus ei ole henkivakuutussopimus;

¢) vakuutussopimus ei kata vastuuriskeja;

d) kyseisten henkildiden pédasiallinen ammattitoiminta on muu kuin
vakuutusedustus;

e) vakuutus liittyy tdydentdvdnd minké tahansa tarjoajan toimittamaan
tavaraan tai palveluun kun téllainen vakuutus kattaa:

i) kyseisen tarjoajan toimittamien tavaroiden viallisuuteen, katoami-
seen tai vahingoittumiseen liittyvén riskin; tai

ii) matkatavaroiden vahingoittumisen tai katoamisen ja Kkyseiseltd
tarjoajalta varattuun matkaan liittyvdt muut riskit, vaikka vakuu-
tus kattaa henkivakuutus- tai vastuuriskejd edellyttden, ettd va-
kuutusturva on liitdinndinen kyseiseen matkaan liittyvid riskejd
koskevaan piddasialliseen vakuutusturvaan nihden;

f) vuotuisen vakuutusmaksun arvo ei ole suurempi kuin 500 euroa, ja
vakuutussopimus on voimassa mahdolliset sopimuksen jatkamiset
mukaan lukien enintdén viisi vuotta.

3. Tatéd direktiivid ei sovelleta yhteison ulkopuolella sijaitsevia riskeja
ja sitoumuksia koskeviin vakuutus- ja jdlleenvakuutusedustuspalvelui-
hin.
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Tama direktiivi ei vaikuta jésenvaltioiden lainsdddantdon, joka koskee
sellaisten kolmanteen maahan sijoittautuneiden vakuutusedustajien har-
joittamaa vakuutus- ja jélleenvakuutusedustustoimintaa, jotka tydskente-
levit jdsenvaltioiden alueella palvelujen tarjoamisen vapauden perusteel-
la, edellyttden, ettd varmistetaan yhtéldinen kohtelu kaikille henkildille,
jotka harjoittavat tai ovat saaneet oikeuden harjoittaa vakuutusedusta-
mista kyseisilld markkinoilla.

Talld direktiivilld ei sddnnelld kolmansissa maissa harjoitettavaa vakuu-
tusedustustoimintaa eikd muun ensivakuutusliikkeen kuin henkivakuu-
tusliikkeen aloittamista ja harjoittamista koskevien lakien, asetusten ja
hallinnollisten méérdysten yhteensovittamisesta 24 pdivand heindkuuta
1973 annetussa ensimmdisessd neuvoston direktiivissd 73/239/ETY (1)
ja henkivakuutuksen ensivakuutusliikkeen aloittamista ja harjoittamista
koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten médrdysten yhteensovitta-
misesta 5 pdivdnd maaliskuuta 1979 annetussa ensimméisessd neuvoston
direktiivissd 79/267/ETY (?) médriteltyjen yhteison vakuutus- ja jélleen-
vakuutusyritysten vakuutusedustajien vilitykselld kolmansissa maissa
harjoittamaa toimintaa.

2 artikla

Maaritelmat

Téassa direktiivissd tarkoitetaan:

1) ’vakuutusyritykselld’ yritystd, joka on saanut virallisen toimiluvan
direktiivin 73/239/ETY 6 artiklan tai direktiivin 79/267/ETY 6 ar-
tiklan mukaisesti;

2) ’jélleenvakuutusyritykselld’ sellaista muuta yritystd kuin vakuutus-
yritystd tai kolmannen maan vakuutusyritystd, jonka pddasiallisena
toimintana on ottaa kannettavakseen vakuutusyrityksen, kolmannen
maan vakuutusyrityksen tai muiden jdlleenvakuutusyritysten luovut-
tamia riskejé;

3) ’vakuutusedustuksella’ esittelemistd, ehdottamista tai muuta vakuu-
tussopimusten tekemiseen liittyvéd valmistelevaa toimintaa tai tél-
laisten sopimusten tekemistd, tai avustamista vakuutussopimuksen
hoidossa ja tiyttdmisessé erityisesti vahinkotapauksissa.

Tamén direktiivin 1T a lukua lukuun ottamatta vakuutusyrityksen
tai kyseisen vakuutusyrityksen vastuulla toimivan vakuutusyrityk-
sen tyontekijdn harjoittamaa tillaista toimintaa ei pidetd vakuutus-
edustuksena tai vakuutustuotteiden tarjontana.

(") EYVL L 228, 16.8.1973, s. 3, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muu-
tettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2002/13/EY (EYVL
L 77, 20.3.2002, s. 17).

(®) EYVL L 63, 13.3.1979, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muu-
tettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2002/12/EY (EYVL
L 77, 20.3.2002, s. 11).
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Vakuutusedustuksena ei pidetd tietojen antamista satunnaisesti
muun ammattitoiminnan yhteydessd, edellyttden, ettd toiminnan tar-
koituksena ei ole auttaa asiakasta tekemién tai soveltamaan vakuu-
tussopimusta, eikd ammattimaista vakuutusyrityksen vahingonsel-
vittelyd tai vahingonarviointi- ja -korvaustoimintaa;

’jalleenvakuutusedustuksella’ esittelemistd, ehdottamista tai muuta
jélleenvakuutussopimusten tekemiseen liittyvdd valmistelevaa toi-
mintaa, tai tdllaisten sopimusten tekemistd tai avustamista jélleen-
vakuutussopimuksen hoidossa ja tdyttamisessé erityisesti vahinkota-
pauksissa.

Jalleenvakuutusyrityksen tai jdlleenvakuutusyrityksen tyontekijén,
joka toimii kyseisen jdlleenvakuutusyrityksen vastuulla, toimintaa
ei pidetd jdlleenvakuutusedustuksena.

Jalleenvakuutusedustuksena ei pidetd tietojen antamista satunnai-
sesti muun ammattitoiminnan yhteydessd, edellyttden, ettd toimin-
nan tarkoituksena ei ole auttaa asiakasta tekeméddn tai soveltamaan
jélleenvakuutussopimusta, eikd ammattimaista jilleenvakuutusyri-
tyksen vahingonselvittelyd tai vahingonarviointi- ja -korvaustoimin-
taa;

’vakuutusedustajalla’ Tuonnollista henkildd tai oikeushenkildd, joka
korvausta vastaan aloittaa vakuutusedustuksen tai harjoittaa sité,

’jalleenvakuutusedustajalla’ luonnollista henkil6d tai oikeushenki-
164, joka korvausta vastaan aloittaa jdlleenvakuutusedustuksen tai
harjoittaa sité;

’sidoksissa olevalla vakuutusedustajalla’ henkil6d, joka harjoittaa
vakuutusedustusta yhden tai usean vakuutusyrityksen nimissd ja
lukuun, jos vakuutustuotteet eivit kilpaile toistensa kanssa, mutta
joka ei peri vakuutusmaksuja eikd asiakkaalle tarkoitettuja korva-
uksia ja jonka toiminta tapahtuu kunkin yhtion tuotteiden osalta
tdysin kyseisten vakuutusyritysten vastuulla.

Sidoksissa olevalla vakuutusedustajalla tarkoitetaan myds henkiloa,
joka yhden tai usean vakuutusyrityksen vastuulla niitd koskevien
tuotteiden osalta harjoittaa vakuutusedustusta pédasiallisen ammatil-
lisen toimintansa liséksi, jos vakuutus tdydentdd kyseisen péddasial-
lisen toiminnan puitteissa toimitettavia tavaroita tai palveluja, ja
joka ei peri vakuutusmaksuja eikéd asiakkaalle tarkoitettuja korva-
uksia;

’suurilla riskeilld’ direktiivin 73/239/ETY 5 artiklan d kohdassa
madriteltyja riskeja;
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9) ’kotijdsenvaltiolla’:

a) jos edustaja on luonnollinen henkild, jdsenvaltiota, jossa hénelld
on asuinpaikka ja jossa hédn harjoittaa toimintaa;

b) jos edustaja on oikeushenkild, jdsenvaltiota, jossa sen sdantd-
médrdinen kotipaikka sijaitsee, tai jos silld ei kansallisen lain-
sddddannon mukaan ole sddntomadriistd kotipaikkaa, jasenvaltio-
ta, jossa sen keskushallinto sijaitsee;

10) ’vastaanottavalla jdsenvaltiolla’ jdsenvaltiota, jossa vakuutus- tai
jélleenvakuutusedustajalla on sivuliike tai jossa kyseinen edustaja
tarjoaa palveluja;

11) ’toimivaltaisilla viranomaisilla’ viranomaisia, jotka jokainen jdsen-
valtio nimeédd 6 artiklan mukaisesti;

12) ’pysyvalld vilineelld’ vilinettd, jonka avulla asiakas voi sdilyttda
hénelle henkilokohtaisesti osoitetut tiedot siten, ettd niitd voidaan
kayttdd myohemmin tietojen tarkoituksen kannalta riittdvdn ajan, ja
joka sallii sdilytettyjen tietojen jédljentdmisen muuttumattomina.

Pysyvid vilineitd ovat erityisesti levykkeet, CD-ROM:it, DVD:t ja
kuluttajan tietokoneen kovalevy, jolle sdhkoposti tallennetaan mutta
nithin eivit sisdlly Internet-sivustot, ellei kyseessd oleva sivusto
taytd edellisessd alakohdassa esitettyjd kriteereja;

13) III a luvussa ’vakuutuspohjaisella sijoitustuotteella’ vakuutustuotet-
ta, johon siséltyy maturiteetti- tai takaisinostoarvo ja jossa markki-
noiden vaihtelu vaikuttaa suoraan tai vilillisesti koko maturiteetti-
tai takaisinostoarvoon tai sen osaan ja johon eivit kuulu

a) direktiivissd 2009/138/EY olevassa liitteessd 1 (vahinkovakuu-
tusluokat) luetellut vahinkovakuutustuotteet;

b) henkivakuutussopimukset, jos sopimuksen mukaiset etuudet
maksetaan ainoastaan kuoleman sattuessa tai loukkaantumisesta,
sairaudesta tai vammasta johtuvan tyokyvyttomyyden vuoksi;

c¢) eliketuotteet, joiden pédasialliseksi tarkoitukseksi katsotaan kan-
sallisen lainsddddnnon nojalla eldketulojen tarjoaminen sijoitta-
jalle ja jotka antavat sijoittajalle oikeuden tiettyihin etuuksiin;

d) virallisesti tunnustetut ja direktiivin 2001/41/EY tai direktiivin
2009/138/EY soveltamisalaan kuuluvat lisdeldkejérjestelmat;
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e) yksilolliset eldketuotteet, joiden osalta kansallisessa lainsdddén-
nossd vaaditaan tyOnantajan rahoitusosuutta ja joissa tyOnantaja
tai tyontekija ei voi valita eldketuotetta tai eldketuotteen tarjoajaa.

II LUKU
REKISTEROINNIN EDELLYTYKSET

3 artikla

Rekisterointi

1. Vakuutus- ja jilleenvakuutusedustajien on oltava 7 artiklan 2 koh-
dassa médritellyn toimivaltaisen viranomaisen rekisterdimid kotijésen-
valtiossaan.

Jasenvaltiot voivat sddtid, ettd vakuutus- ja jélleenvakuutusyritykset tai
muut elimet voivat tehdd yhteistyotd toimivaltaisten viranomaisten
kanssa vakuutus- ja jdlleenvakuutusedustajien rekisteroimiseksi sekd
4 artiklan mukaisten vaatimusten soveltamiseksi niihin, tdimén kuiten-
kaan rajoittamatta ensimméisen alakohdan soveltamista. Erityisesti va-
kuutusyritys tai vakuutusyritysten yhteenliittymd voivat rekisterdidé si-
doksissa olevia vakuutusedustajia toimivaltaisen viranomaisen valvon-
nassa.

Jasenvaltioiden ei tarvitse soveltaa ensimmdiisessd ja toisessa alakoh-
dassa tarkoitettua vaatimusta kaikkiin luonnollisiin henkil6ihin, jotka
tyoskentelevit yrityksessd ja jotka harjoittavat vakuutus- tai jélleenva-
kuutusedustustoimintaa.

Jasenvaltioiden on rekisterditivd oikeushenkilot ja lisdksi merkittiva
rekisteriin yrityksen johdossa olevien sellaisten luonnollisten henkildi-
den nimet, jotka vastaavat vakuutusedustustoiminnasta.

2. Jasenvaltiot voivat perustaa useampia kuin yhden rekisterin vakuu-
tus- ja jélleenvakuutusedustajille edellyttien, ettd ne vahvistavat perus-
teet, joiden mukaisesti edustajat olisi rekisterditdva.

Jésenvaltioiden on huolehdittava yhden palvelupisteen perustamisesta,
jonka avulla nédistd sihkoisessd muodossa olevista ja jatkuvasti ajan
tasalla pidettivistd eri rekistereistd perdisin olevat tiedot ovat helposti
ja nopeasti saatavilla. Tastd palvelupisteestd on my0s oltava saatavissa
kaikkia kunkin jdsenvaltion 1 kohdan ensimmdiisessd alakohdassa tar-
koitettuja toimivaltaisia viranomaisia koskevat tunnistetiedot. Kyseisessé
rekisterissd on ilmoitettava lisdksi maa tai maat, joissa edustaja toimii
sijoittautumisen tai palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vakuutus- ja jdlleenvakuu-
tusedustajien, sidoksissa olevat vakuutusedustajat mukaan lukien, rekis-
terdimisen edellytyksend on 4 artiklassa sdddettyjen ammatillisten vaa-
timusten tdyttdminen.
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Jasenvaltioiden on my6s huolehdittava, ettd ne vakuutus- ja jilleenva-
kuutusedustajat, sidoksissa olevat vakuutusedustajat mukaan lukien,
jotka eivit endd tdytd kyseisid vaatimuksia, poistetaan rekisteristd. Toi-
mivaltaisen viranomaisen on sddnnollisesti tarkistettava rekisterdinnin
voimassaolo. Kotijdsenvaltion on tarvittaessa ilmoitettava asiaankuu-
luvin tavoin vastaanottavalle jasenvaltiolle rekisteristd poistamisesta.

4.  Toimivaltaiset viranomaiset voivat myontdd vakuutus- tai jélleen-
vakuutusedustajalle asiakirjan, jonka avulla ne, joita asia koskee, voivat
tarkistaa 2 kohdassa tarkoitetusta rekisterista tai tarkoitetuista rekistereis-
td, ettd tdmd on asianmukaisesti rekisterdity.

Téssd asiakirjassa on oltava ainakin 12 artiklan 1 kohdan a ja b ala-
kohdassa tarkoitetut tiedot sekd, kun kyse on oikeushenkildstd, tdméan
artiklan 1 kohdan 4 alakohdassa tarkoitetun luonnollisen henkilén nimi
tai tarkoitettujen luonnollisten henkildiden nimet.

Jasenvaltion on vaadittava, ettd asiakirja palautetaan sen myonténeelle
toimivaltaiselle viranomaiselle, kun vakuutus- tai jalleenvakuutusedus-
taja ei endd ole rekisterdity.

5. Rekisterdidyt vakuutus- ja jalleenvakuutusedustajat voivat aloittaa
vakuutus- tai jélleenvakuutusedustustoiminnan ja harjoittaa sitd yhtei-
sOssd sijoittautumisvapauden ja palvelujen tarjoamisen vapauden perus-
teella.

6. Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd vakuutusyritykset kdyttavit
ainoastaan rekisterdityjen vakuutus- ja jilleenvakuutusedustajien ja 1 ar-
tiklan 2 kohdassa tarkoitettujen henkildiden tuottamia vakuutus- ja jél-
leenvakuutusedustuspalveluja.

4 artikla

Ammatilliset vaatimukset

1. Vakuutus- ja jélleenvakuutusedustajilla on oltava edustajan kotija-
senvaltion médrittelemét asianmukaiset tiedot ja taidot.

Kotijésenvaltiot voivat mukauttaa tietoja ja taitoja koskevia vaatimuksia
vakuutus- ja jélleenvakuutusedustajien toiminnan ja tarjottujen tuottei-
den perusteella, erityisesti jos edustajan péddasiallinen ammattitoiminta
on muu kuin vakuutusedustus. Téssé tapauksessa asianomainen voi har-
joittaa vakuutusedustajan toimintaa ainoastaan siind tapauksessa, ettd
tdmén artiklan edellytykset tdyttdvd vakuutusedustaja tai jokin vakuu-
tusyritys on ottanut tdyden vastuun edustajan toimista.
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Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd vakuutusyrityksen on tarkistettava
3 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetuissa tapauksissa, vas-
taavatko niissd tarkoitettujen vakuutusedustajien tiedot ja taidot tdmin
kohdan ensimmaéisen alakohdan vaatimuksia, ja annettava tarvittaessa
koulutus, joka on ndiden vakuutusedustajien tarjoamia tuotteita koske-
vien vaatimusten mukainen.

Jasenvaltioiden ei tarvitse soveltaa tdmédn kohdan ensimmadisessd ala-
kohdassa tarkoitettua vaatimusta kaikkiin luonnollisiin henkil6ihin, jotka
tyoskentelevit yrityksessd ja jotka harjoittavat vakuutus- tai jdlleenva-
kuutusedustusta. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kohtuullinen
madrd vakuutustuotteiden vélittdmisestd vastaavista yritysten johdossa
olevista henkil6istd sekd muu vakuutus- tai jdlleenvakuutusedustukseen
suoraan osallistuva henkildstd osoittaa omaavansa tehtdviensd hoitami-
seen tarvittavat tiedot ja taidot.

2. Vakuutus- ja jilleenvakuutusedustajien on oltava hyvidmaineisia.
Viahimmadisvaatimuksena on, ettei heistd saa olla vakaviin joko omai-
suusrikoksiin tai muihin talousrikoksiin liittyvdd merkintdé rikosrekiste-
rissd tai muussa vastaavassa kansallisessa rekisterissd eivitkd he saisi
olla aiemmin konkurssiin asetettuja paitsi, jos heiddn valtansa vallita
omaisuuttaan on palautunut kansallisen lainsdddannon mukaisesti.

Jasenvaltiot saavat sallia, ettd 3 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan
mukaisesti vakuutusyritys tarkistaa vakuutusedustajien hyvdn maineen.

Jasenvaltioiden ei tarvitse soveltaa timédn kohdan ensimmaéisessd ala-
kohdassa tarkoitettua vaatimusta kaikkiin luonnollisiin henkil6ihin, jotka
tyoskentelevit yrityksessd ja jotka harjoittavat vakuutus- ja jélleenva-
kuutusedustusta. Jdsenvaltioiden on kuitenkin varmistettava, ettd téllais-
ten yritysten johdon rakenne ja vakuutus- tai jélleenvakuutusedustuk-
seen suoraan osallistuva henkilostd tiyttdd tdméin vaatimuksen.

3. Vakuutus- ja jdlleenvakuutusedustajalla on oltava ammatillisesta
virheestd aiheutuvan korvausvastuun kattamiseksi koko yhteison alueella
voimassa oleva ammatillinen vastuuvakuutus tai muu vastaava vakuus,
jonka méédrd on véhintddn 1 000 000 euroa kutakin vahinkoa kohden ja
yhteensd 1 500 000 euroa kaikkien vahinkojen osalta vuotta kohden,
jollei vakuutusyritys, jilleenvakuutusyritys tai muu yritys, jonka puo-
lesta vakuutus- tai jélleenvakuutusedustaja toimii tai on valtuutettu toi-
mimaan, jo ole myontdnyt hinelle téllaista vakuutusta tai vastaavanlaista
vakuutta, tai jollei tdmé yritys ole ottanut tdyttd vastuuta edustajan
toimista.

4.  Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet asiakkaiden
suojelemiseksi siltd, ettei vakuutusedustaja kykene siirtdméédn vakuutus-
maksua vakuutusyritykselle tai korvaussummaa tai vakuutusmaksun pa-
lautusta vakuutetulle.
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Némai toimenpiteet voivat olla seuraavia:

a) lainsddddnnon sddnndkset tai sopimusmadrdykset siité, ettd asiakkaan
edustajalle maksamia maksuja kohdellaan niin kuin ne olisi maksettu
yritykselle ja ettd yrityksen edustajalle maksamat maksut katsotaan
maksetuiksi asiakkaalle vasta, kun asiakas todella saa ne;

b) vaatimus, ettd vakuutusedustajan taloudellisen kantokyvyn on oltava
pysyvésti 4 prosenttia vuotuisesta saatujen vakuutusmaksujen méai-
ristd ja védhintddn 15 000 euroa;

c) vaatimus, ettd asiakkaan rahoja siirretddn tdysin erillisten asiakasti-
lien kautta ja ettd tillaisille tileille kirjattuja varoja ei voi kayttdd
muiden velkojien hyvittdmiseksi konkurssitilanteessa;

d) vaatimus takuurahaston perustamisesta.

5. Vakuutus- tai jdlleenvakuutusedustajan toiminnan harjoittaminen
edellyttdd, ettd tdssd artiklassa vahvistetut ammatilliset vaatimukset téy-
tetddn pysyvélld tavalla.

6. Jasenvaltiot voivat tiukentaa téssd artiklassa sdddettyjd vaatimuksia
tai asettaa alueellaan rekisterdidyille vakuutus- ja jalleenvakuutusedus-
tajille muita vaatimuksia.

7.  Edelld 3 ja 4 kohdassa tarkoitettuja maarid tarkistetaan médrdajoin
Eurostatin julkaisemassa Euroopan kuluttajahintaindeksissd tapahtunei-
den muutosten ottamiseksi huomioon. Ensimmadinen tarkistus tehddén
viiden vuoden kuluttua tdmén direktiivin voimaantulon jélkeen ja sen
jélkeen seuraavat tarkistukset viiden vuoden vilein.

Maéria mukautetaan ilman eri toimenpiteitd korottamalla peruseuromai-
rdd Euroopan kuluttajahintaindeksissd tdmén direktiivin voimaantulon ja
ensimmdisen tarkistuspdivin tai viimeisimmén tarkistuspdivén ja uuden
tarkistuspéivén vilisend aikana tapahtuneen prosentuaalisen muutoksen
verran ja pyoOristimélld se ylospdin ldhimpéddn euroon.

5 artikla

Saavutettujen etuisuuksien siilyttiminen

Jasenvaltiot voivat sdétdd, ettd henkilot, jotka jo ennen syyskuun 1
pdivad 2000 harjoittivat edustustoimintaa ja olivat rekisterdityjé ja joilla
oli tdmén direktiivin vaatimuksia vastaava koulutus ja kokemus, kirja-
taan perustettavaan rekisteriin automaattisesti, kun 4 artiklan 3 ja 4
kohdan vaatimukset tdyttyvit.
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6 artikla

Ilmoitus sijoittautumisesta tai palvelujen tarjoamisesta toisessa
jisenvaltiossa

1. Vakuutus- tai jdlleenvakuutusedustajan, joka aikoo ensimmadistd
kertaa harjoittaa liiketoimintaa yhdessd tai useammassa jdsenvaltiossa
palvelujen tarjoamisen vapauden tai sijoittautumisvapauden perusteella,
on ilmoitettava siitd kotijdsenvaltion toimivaltaisille viranomaisille.

Niiden toimivaltaisten viranomaisten on kuukauden kuluessa kyseisesté
ilmoituksesta tiedotettava vakuutus- tai jilleenvakuutusedustajan aiko-
muksesta niille vastaanottavien jdsenvaltioiden toimivaltaisille viran-
omaisille, jotka sitd haluavat, sekd tiedotettava tdstd samanaikaisesti
asianomaiselle edustajalle.

Vakuutus- tai jélleenvakuutusedustaja voi aloittaa liiketoimintansa kuu-
kauden kuluttua siitd péivistd, jona hidn on kotijdsenvaltion toimivaltai-
silta viranomaisilta saanut tiedon tdmén kohdan toisessa alakohdassa
tarkoitetusta tiedonannosta. Edustaja voi kuitenkin aloittaa toimintansa
viélittdmadsti, jos vastaanottava jdsenvaltio ei halua saada asiasta tietoa.

2. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle, ettd ne haluavat saada
tietoja edellisen kohdan mukaisesti. Komissio ilmoittaa tistd vuorostaan
kaikille jasenvaltioille.

3. Vastaanottavien jdsenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset voivat
toteuttaa haluamansa toimet antaakseen tarkoituksenmukaisella tavalla
tiedoksi ne vaatimukset, joiden mukaisesti yleisen edun vuoksi kyseistéd
litketoimintaa niiden alueella on harjoitettava.

7 artikla

Toimivaltaiset viranomaiset

1. Jdsenvaltioiden on nimettdvd toimivaltaiset viranomaiset, joiden
tehtdvdnd on huolehtia tdmén direktiivin tdytdntdonpanosta. Jasenvalti-
oiden on ilmoitettava tdstd sekd mahdollisesta ndiden tehtdvien jaosta
komissiolle.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen viranomaisten on oltava joko jul-
kisia viranomaisia, kansallisen lainsddddnnon mukaisia elimid tai kan-
sallisessa lainsddddnndssd nimenomaisesti titd varten valtuutettujen jul-
kisten viranomaisten hyviaksymid elimid. Ne eivit saa olla vakuutus- tai
jélleenvakuutusyrityksid.

3. Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava kaikki tehtiviensd hoita-
miseksi tarvittavat valtuudet. Kunkin jdsenvaltion on, jos sen alueella on
useita toimivaltaisia viranomaisia, edistettdvd niiden tiivistd yhteistyotéd
auttaakseen niitd suorittamaan tehtdvinsa tehokkaasti.
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8 artikla

Seuraamukset

1. Jdsenvaltioiden on sdddettdvd asianmukaisista seuraamuksista, joita
sovelletaan jos henkil6d, joka harjoittaa vakuutus- tai jilleenvakuutus-
edustusta, ei ole rekisterdity jossakin jdsenvaltiossa ja jota ei tarkoiteta
1 artiklan 2 kohdassa.

2. Jasenvaltioiden on sdddettdvd asianmukaisista seuraamuksista sel-
laisten vakuutus- tai jdlleenvakuutusyrityksien osalta, jotka kayttdvét
sellaisten henkildiden vakuutus- tai jélleenvakuutusedustuspalveluja,
joita ei ole sitd varten rekisterdity jossakin jdsenvaltiossa ja joita ei
tarkoiteta 1 artiklan 2 kohdassa.

3. Jasenvaltioiden on sdddettdva asianmukaisista seuraamuksista, joita
sovelletaan, jos vakuutus- tai jdlleenvakuutusedustaja ei noudata timin
direktiivin mukaisesti annettuja kansallisia sddnnoksié.

4. Tami direktiivi ei vaikuta vastaanottavien jdsenvaltioiden oike-
uteen toteuttaa aiheellisia toimenpiteitd echkdistdkseen yleisen edun
vuoksi antamiensa sddnndsten tai méérdysten vastaista toimintaa alueel-
laan tai rangaistakseen siitd. Tdhdn kuuluu mahdollisuus estdéd rikko-
muksia tehneitd vakuutus- tai jélleenvakuutusedustajia aloittamasta uutta
litketoimintaa ndiden jdsenvaltioiden alueella.

5. Toteutetut toimenpiteet, joihin kuuluu seuraamuksia tai vakuutus-
tai jélleenvakuutusedustajan toiminnan rajoittamista, on perusteltava
asianmukaisesti ja niistd on ilmoitettava asianomaiselle edustajalle. Tal-
laisista toimenpiteistd on oikeus valittaa tuomioistuimeen niistd paatok-
sen tehneesséd jdsenvaltiossa.

9 artikla

Tietojenvaihto jasenvaltioiden viililld

1. Eri jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten on tehtdva yhteis-
tyOtd varmistaakseen, ettd tdmédn direktiivin sddnnoksid sovelletaan
asianmukaisesti.

2. Toimivaltaisten viranomaisten on vaihdettava tietoja sellaisista va-
kuutus- ja jilleenvakuutusedustajista, joihin on kohdistettu 8 artiklan 3
kohdassa tarkoitettu seuraamus tai 8 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu
toimenpide, jotka saattavat johtaa tdllaisten edustajien rekisteristd pois-
tamiseen. Liséksi toimivaltaiset viranomaiset voivat vaihtaa toistensa
pyynndstd asiaankuuluvia tietoja.
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3. Kaikkia henkilditd, joiden on tdmin direktiivin yhteydessd vas-
taanotettava ja annettava tietoja, koskee salassapitovelvollisuus muuta
ensivakuutusta kuin henkivakuutusta koskevien lakien, asetusten ja hal-
linnollisten ~ miérdysten  yhteensovittamisesta  sekd  direktiivien
73/239/ETY ja 88/357/ETY muuttamisesta (kolmas vahinkovakuutusdi-
rektiivi) 18 pdivdnd kesdkuuta 1992 annetun neuvoston direktiivin
92/49/ETY (') 16 artiklassa ja henkivakuutuksen ensivakuutusta koske-
vien lakien, asetusten ja hallinnollisten méérdysten yhteensovittamisesta
sekd direktiivien 79/267/ETY ja 90/619/ETY muuttamisesta (kolmas
henkivakuutusdirektiivi) 10 pédivdnd marraskuuta 1992 annetun neuvos-
ton direktiivin 92/96/ETY (?) 15 artiklassa sdddetylld tavalla.

10 artikla

Valitukset
Jésenvaltioiden on huolehdittava, ettd otetaan kdyttdon menettelyjd, joita
hyodyntden asiakkaat ja muut asianosaiset sekd erityisesti kuluttajajar-

jestot voivat tehdd valituksia vakuutus- ja jélleenvakuutusedustajista.
Kaikissa tapauksissa on varmistettava, ettd valituksiin vastataan.

11 artikla
Riitojen ratkaisu tuomioistuinlaitoksen ulkopuolella
1. Jdsenvaltioiden on edistettdvd asianmukaisten ja tehokkaiden vali-
tus- ja oikaisumenettelyjen kayttdonottoa vakuutusedustajien ja asiakkai-

den vilisten riitojen ratkaisemiseksi tuomioistuinlaitoksen ulkopuolella
soveltuvin osin kéyttden jo olemassa olevia elimié.

2. Jasenvaltioiden on kannustettava niité elimid olemaan yhteistydssé
rajat ylittdvien riitojen ratkaisemisessa.

I LUKU
VAKUUTUSEDUSTAJIEN ANNETTAVAT TIEDOT

12 artikla

Vakuutusedustajan antamat tiedot

1. Vakuutusedustajan on annettava asiakkaalle ennen alustavan va-
kuutussopimuksen tekemisté, sekd tarvittaessa sitd muutettaessa tai uu-
sittaessa, ainakin seuraavat tiedot:

a) henkildllisyytensd ja osoitteensa;

b) rekisteri, johon hinet on merkitty, ja keinot rekisterdinnin tarkista-
miseksi;

¢) omistaako hin suoraan tai vilillisesti yli 10 prosentin osuuden jonkin
tietyn vakuutusyrityksen daniméairasta tai pddomasta;

(") EYVL L 228, 11.8.1992, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muu-
tettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivillda 2000/64/EY (EYVL
L 290, 17.11.2000, s. 27).

(®) EYVL L 360, 9.12.1992, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muu-
tettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2000/64/EY.
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d) omistaako jokin tietty vakuutusyritys tai tdllaisen yrityksen emoyritys
suoraan tai vilillisesti yli 10 prosentin osuuden vakuutusedustajan
ddnimédrasti tai padomasta;

e) 10 artiklassa tarkoitetuista menettelyistd, joiden avulla asiakkaat ja
muut asianosaiset voivat tehdéd valituksia vakuutus- ja jdlleenvakuu-
tusedustajista, ja tarvittaessa tiedot 11 artiklassa tarkoitetuista tuomi-
oistuinlaitoksen ulkopuolisista valitus- ja oikaisumenettelyista.

Vakuutusedustajan on lisdksi ilmoitettava asiakkaalle tarjotun sopi-
muksen osalta:

1) antaako hén 2 kohdassa tarkoitetun tasapuolisen analyysin anta-
mista koskevaan velvoitteeseen perustuvia tietoja; tai

ii) onko hédnen sopimusvelvoitteen nojalla tydskenneltdvd vakuutus-
edustusalalla yksinomaan yhden tai useamman vakuutusyrityksen
kanssa. Talloin hdnen on asiakkaan pyynndstd ilmoitettava ky-
seisten vakuutusyritysten nimet; taikka

iii) ettd hin ei sopimusvelvoitteen nojalla ole velvollinen toimimaan
vakuutusedustusalalla yksinomaan yhden tai useamman vakuu-
tusyrityksen kanssa ja ettd hédn ei anna neuvojaan 2 kohdassa
tarkoitetun tasapuolisen analyysin antamista koskevan velvoit-
teen perusteella. Télloin hénen on asiakkaan pyynndstd ilmoitet-
tava niiden vakuutusyritysten nimet, joiden kanssa hédn saa tyds-
kennelld ja tyOskentelee.

Jos tietty tieto toimitetaan ainoastaan asiakkaan pyynndstd, asiakkaalle
on ilmoitettava, ettd hinelld on oikeus pyytdd tétd tietoa.

2. Kun vakuutusedustaja ilmoittaa asiakkaalle antavansa tasapuoli-
seen analyysiin perustuvia neuvoja, hdnen neuvojensa on pohjauduttava
riittdvdn monien markkinoilla tarjolla olevien vakuutussopimusten ana-
lyysiin, jotta hén pystyy suosittelemaan asiakkaalle ammatillisten kritee-
rien pohjalta vakuutussopimusta, joka tdyttdisi asianmukaisesti asiak-
kaan tarpeet.

3. Ennen vakuutussopimuksen tekemistd vakuutusedustajan on erityi-
sesti asiakkaan antamien tietojen perusteella ainakin tismennettdvd ky-
seisen asiakkaan vaatimukset ja tarpeet sekd syyt, joihin asiakkaalle
tietyn vakuutustuotteen osalta mahdollisesti annetut neuvot perustuvat.
Néma tiedot on mukautettava suhteessa ehdotetun vakuutussopimuksen
monitahoisuuteen.
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4.  Edelld 1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitettuja tietoja ei tarvitse antaa
silloin, kun vakuutusedustaja edustaa suurten riskien vakuutuksia, eiké
jélleenvakuutusedustuksessa.

5. Jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon tiukempia
sddannoksid 1 kohdassa tarkoitettuja tietoja koskevista vaatimuksista,
kunhan kyseiset sddnnokset ovat yhteison oikeuden mukaisia.

Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle ensimmaéisessd alakohdassa
tarkoitetut kansalliset sddnnoksensa.

Edistadkseen avoimuutta kaikin aiheellisin keinoin komissio varmistaa,
ettd sille ilmoitetut tiedot kansallisista sddnnoksistd ilmoitetaan myos
kuluttajille ja vakuutusedustajille.

13 artikla

Ilmoittamistavat

1. Kaikki asiakkaille 12 artiklan mukaisesti ilmoitettavat tiedot on
annettava:

a) kirjallisesti paperilla tai muulla asiakkaan saatavilla ja helposti kiy-
tettdvissd olevalla pysyvilld vilineelld;

b) selkedsti ja tdsmaéllisesti asiakkaan ymmérrettdvissd olevassa muo-
dossa;

¢) jollakin sitoumusjdsenvaltion virallisella kielelld tai osapuolten sopi-
malla muulla kielella.

2. Poiketen siitd, mitd 1 kohdan a alakohdassa sdddetdén, 12 artiklassa
tarkoitetut tiedot voidaan antaa suullisesti asiakkaan sitd pyytdessd tai,
kun vakuutusturvan voimassaolon véliton alkaminen on tarpeen. Naissé
tapauksissa tiedot on annettava asiakkaalle 1 kohdan mukaisesti valitto-
misti vakuutussopimuksen tekemisen jilkeen.

3. Puhelinmyynnin osalta asiakkaalle etukdteen annettujen tietojen on
oltava rahoituspalvelujen etdmyyntid kuluttajalle koskevien yhteison
sddntdjen mukaisia. Liséksi tiedot on annettava asiakkaalle 1 kohdan
mukaisesti vélittomasti vakuutussopimuksen tekemisen jélkeen.

IIT A LUKU

LISAVAATIMUKSET ASIAKKAAN SUOJASTA VAKUUTUSPOHJAI-
SISSA SIJOITUSTUOTTEISSA

13 a artikla

Soveltamisala

Jollei 2 artiklan 3 kohdan toisessa alakohdassa sdddetystd poikkeuksesta
muuta johdu, tdssd luvussa sdddetdén lisdvaatimuksia vakuutusedustus-
toimintaan sekd vakuutusyritysten suoraan myyntiin silloin, kun suora
myynti tapahtuu vakuutuspohjaisten sijoitustuotteiden myynnin yhtey-
dessd. Tdhédn toimintaan viitataan vakuutustuotteiden tarjontana.
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13 b artikla

Eturistiriitojen ehkiisy

Vakuutusedustajan tai -yrityksen on pidettdvé ylld ja kéytettdvé tehok-
kaita toiminta- ja hallintojérjestelyjé, joiden avulla se voi ryhtyé kaikkiin
kohtuullisiin toimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on estdd 13 c artik-
lassa tarkoitettuja eturistiriitoja vaikuttamasta haitallisesti sen asiakkai-
den etuihin.

13 ¢ artikla

Eturistiriidat

1. Jdsenvaltioiden on vaadittava, ettd vakuutusedustajat ja -yritykset
toteuttavat kaikki aiheelliset toimet havaitakseen itsensd, mukaan luet-
tuina niiden johto, tyontekijét ja sidoksissa olevat vakuutusedustajat tai
muut nithin méaédrdysvallan vuoksi suoraan tai epésuorasti yhteydessd
olevat henkilot, ja asiakkaidensa viliset eturistiriidat tai asiakk-
aiden viliset eturistiriidat, joita syntyy vakuutustuotteiden tarjonnan
yhteydessa.

2. Vakuutusedustajan tai -yrityksen on selvésti ilmoitettava asiak-
kaalle eturistiriitojen yleinen luonne ja/tai aiheuttajat ennen kuin se
alkaa hoitaa liiketoimia asiakkaan lukuun, jos vakuutusedustajan tai
-yrityksen 13 b artiklan mukaisesti soveltamat toiminta- ja hallintojér-
jestelyt, joiden tavoitteena on eturistiriitojen hallinta, eivit ole riittdvit
varmistamaan, ettid asiakkaan etuihin kohdistuvilta riskeiltd véltytddan.

3. Siirretddn komissiolle valta hyviksyd 13 e artiklan mukaisesti de-
legoituja sdddoksid, joilla

a) médritetddn toimenpiteet, jotka vakuutusedustajan tai -yrityksen voi-
daan kohtuudella edellyttdd toteuttavan eturistiriitojen tunnistamisek-
si, ehkdisemiseksi, hallitsemiseksi ja ilmoittamiseksi, kun se harjoit-
taa vakuutustuotteiden tarjontaa;

b) vahvistetaan tarkoituksenmukaiset perusteet sellaisten eturistiriitojen
médrittelemiseksi, jotka saattavat vahingoittaa vakuutusedustajan tai
-yrityksen asiakkaiden tai potentiaalisten asiakkaiden etuja.

13 d artikla
Yleiset periaatteet ja asiakkaille annettava tieto
1. Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd vakuutusedustaja tai -yritys

toimii vakuutustuotteiden tarjonnassa rehellisesti, tasapuolisesti ja am-
mattimaisesti asiakkaan parhaan edun mukaisesti.
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2. Kaiken tiedon, mukaan lukien markkinointiviestinté, jonka vakuu-
tusedustaja tai -yritys osoittaa asiakkaille tai potentiaalisille asiakkaille,
on oltava tasapuolista ja selkedd eiké se saa olla harhaanjohtavaa. Mark-
kinointiviestinnén on oltava selvésti tunnistettavissa markkinointiviestin-
naksi.

3. Jdsenvaltiot voivat kieltdd kolmannen osapuolen tai kolmannen
osapuolen lukuun toimivan henkilon vakuutusedustajalle tai -yritykselle
maksamien tai tarjoamien maksujen, palkkioiden tai muiden kuin rahal-
listen etujen hyviksymisen tai vastaanottamisen vakuutuspohjaisia sijoi-
tustuotteita asiakkaille tarjottaessa.

13 e artikla

Siirretyn siidoésvallan kiyttiminen

1. Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat
tésséd artiklassa sdddetyt edellytykset.

2. Siirretddn komissiolle 2 péivistd heindkuuta 2014 maarddmétto-
maksi ajaksi 13 c artiklassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sdadoksia.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa
13 ¢ artiklassa tarkoitetun sddddsvallan siirron. Peruuttamispaitokselld
lopetetaan tuossa pddtdksessd mainittu sdddosvallan siirto. Peruuttami-
nen tulee voimaan sitd pdivdd seuraavana piivdnd, jona sitd koskeva
padtos julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin
mydhempénd, kyseisessd pddtoksessd mainittuna pdivini. Peruuttamis-
pditds ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen sddddsten patevyy-
teen.

4. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdiddoksen, komissio
antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

5. Edelld olevan 13 c artiklan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee
voimaan ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kol-
men kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen sdddos on annettu
tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa
sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun
maidrdajan pédttymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivdt vastusta
sdddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd médrdaikaa
jatketaan kolmella kuukaudella.

IV LUKU
LOPPUSAANNOKSET

14 artikla

Oikeus valittaa tuomioistuimeen

Jésenvaltioiden on huolehdittava, ettd timin direktiivin nojalla annettu-
jen lakien, asetusten tai hallinnollisten méardysten perusteella tehdyista,
vakuutusedustajaa, jdlleenvakuutusedustajaa tai vakuutusyritystd koske-
vista paatoksistd voidaan valittaa tuomioistuimiin.
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15 artikla
Kumoaminen

Kumotaan direktiivi 77/92/ETY 16 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna
paivana.

16 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdddantoa

1. Jasenvaltioiden on saatettava tdmédn direktiivin noudattamisen
edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset méardykset voimaan ennen

15 pdivdd tammikuuta 2005. Niiden on ilmoitettava tdstd komissiolle
vilittdmasti.

Niissé jdsenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhdn direktii-
viin tai niihin on liitettdva téllainen viittaus, kun ne virallisesti julkais-
taan. Jasenvaltioiden on sdddettdvi siitd, miten viittaus tehddén.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoitetuista ky-
symyksistd antamansa lait, asetukset ja hallinnolliset maéraykset kirjal-
lisina komissiolle. Tédmén yhteydessd jdsenvaltioiden on toimitettava
taulukko, josta ilmenevét titd direktiivid vastaavat kansalliset sddnnok-
set.

17 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan péivdnd, jona se julkaistaan Euroopan
yhteisdjen virallisessa lehdessd.

18 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.



