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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean Lausunto aiheesta “Suurten kauppaketjujen kehitys ja sen
vaikutus tavarantoimittajiin ja kuluttajiin”

(2009/C 175/10)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea pdatti 27. syyskuuta 2007 tyojirjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan nojalla

antaa oma-aloitteisen lausunnon aiheesta

Suurten kauppaketjujen kehitys ja sen vaikutus tavarantoimittajiin ja kuluttajiin.

Asian valmistelusta vastannut neuvoa-antava valiokunta “teollisuuden muutokset” antoi lausuntonsa 18. mar-

raskuuta 2008. Esittelija oli Madi SHARMA.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 3.~4. joulukuuta 2008 pitimassddn 449. téysistunnossa (joulu-
kuun 3. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessa annettiin 136 ddntd puolesta ja 21 vastaan

20:n pidittyessd ddnestdmasta.
1. Paitelmit, suositukset ja ehdotukset

1.1 Suurilla vdhittdiskauppaketjuilla on Euroopassa tirkei rooli,
silld ne osallistuvat talouden rahoittamiseen, luovat uusia tyopaik-
koja ja tarjoavat kuluttajille monipuolisen valikoiman. Alan kas-
vun vaikutuksista on dskettdin saatu niyttod ja esitetty erilaisia
véittimid. Tdssd lausunnossa otetaan huomioon Lissabonin stra-
tegia ja sen kilpailukyky4, kasvua sekd uusien ja parempien tyo-
paikkojen luomista koskevat tavoitteet ja yksiloidddn tiettyjd aloja,
joilla tulee parantaa vihittdiskaupan avoimuutta ja toiminnan
huolellisuutta ja samalla taata vahittdiskauppiaiden, tavarantoi-
mittajien, tyontekijoiden ja kuluttajien suojelu.

1.2 Euroopan komission sisimarkkinoiden ja palvelujen pii-
osasto seka yritys- ja teollisuustoiminnan paddosasto teettdvit par-
haillaan tutkimuksia suurten kauppaketjujen kehityksesta. Niissd
tarkastellaan erityisesti  voittomarginaaleja, toimitusketjun
pituutta ja toimijoita sekd koko vahittdiskaupan alaa. Lisdksi
tyollisyys-, sosiaali- ja tasa-arvoasioiden padosasto aikoo selvittd,
millaista ammattitaitoa vahittdiskaupassa vaaditaan vuoden 2020
lahestyessd. Komitea tarjoutuu tukemaan ja avustamaan komis-
siota mahdollisuuksien mukaan.

1.3 Komitea esittdd seuraavat suositukset ja tekee ehdotuksia
toissijaisuusperiaatteen mukaisista toimista, joilla pidetddn ylld
kasvua, varmistetaan vihittdiskauppiaiden ja tavarantoimittajien
terve kilpailu, suojellaan tyontekijoitd ja tuotetaan lisaksi pitkdn
aikavilin hy6tya kuluttajille.

1.4 ETSK seuraa jatkossakin suurten kauppaketjujen kehitystd
erityisesti analysoimalla suurten véhittdiskauppojen kehitystd
Euroopan pienemmissd maissa ja toteutetun tutkimuksen ulko-
puolelle jaaneilld sektoreilla, esimerkiksi kodinkonealalla.

1.5 ETSK:n teettdman tutkimuksen (!) perusteella on selvid, ettd
Lansi-Euroopassa tapahtuu suurten vahittdiskauppaketjujen kes-
kittymistd paitsi elintarvike- ja vaatetusalalla myos rautakauppa-
alan, urheilun, vapaa-ajan ja kulttuurin kaltaisilla aloilla. Tima ei

(1) London Economics -konsulttitoimiston ETSK:n neuvoa-antavan valio-
kunnan toimeksiannosta tekemi tutkimus The evolution of the high-
volume retail sector in Europe over the past 5 years. Tutkimus on luettavissa
osoitteessa
http:/[www.eesc.europa.eu/sections/ccmifexternalstudies/documents/
HVR_Final_Report_revised_with_annex.doc.

kuitenkaan johdu vahittdiskaupan alalla toteutetuista fuusioista,
haltuunotoista tai yritysostoista. Vaikka viime vuosina on synty-
nyt suuria kansainvalisid kauppaketjuja, vahittdiskauppa on edel-
leen pddosin valtiokohtainen ala.

1.6 Vahittdiskaupan kasvu ja menestys vaikuttavat myonteisesti
Euroopan talouteen. Monet alkujaan pienet tai keskisuuret vahit-
taiskauppayritykset ovat menestydkseen tehostaneet toimin-
taansa, parantaneet kilpailukykydan ja tuottavuuttaan ja alkaneet
ottaa asiakkaiden tarpeita aiempaa paremmin huomioon. Kasvua
on tapahtunut seka yksityisyrityksissd ettd osuus- ja yhteisotalou-
den yrityksissi. Monet eurooppalaiset yritykset ovat nykyain
menestyvid globaaleja yrityksid, jotka perustavat uusia liiketoi-
mintayksikoitd Kiinaan, Yhdysvaltoihin, Kaukoitddn ja Vendjalle.
Vahva asema kotimaanmarkkinoilla on antanut parhaiten menes-
tyville yrityksille mahdollisuuden siirtdd liiketoimintamallinsa
myos alueille, jotka kuuluvat maailmaan haastavimpiin vahittéis-
myyntimarkkinoihin. Timéd on hy6dyttinyt suuresti tyontekijoitd
ja osakkeenomistajia mutta myos eurooppalaisia kuluttajia, jotka
voivat nauttia entistd laajemmasta tuotevalikoimasta ja kilpailu-
kykyisistd hinnoista.

1.7  Vihittdiskauppa on dynaaminen, innovatiivinen ja kilpailu-
kykyinen ala, jonka elinvoimaisuudesta ja kilpailukyvysti on saatu
jatkuvasti nayttoda kansallisten kilpailuviranomaisten tekemissa
tutkimuksissa (2). On tirkedd, ettei kaupallisesta menestyksestd
rangaista, paitsi silloin, kun kdytdnnot eivit sovi yhteen sisimark-
kinoiden toteuttamisen kanssa ja erityisesti, jos on selvdd ndyttod
siitd, ettd markkinavoimaa kéytetddn véirin tai kuluttajille aiheu-
tetaan haittaa EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan méirays-
ten vastaisesti. Markkinoilla vallitseva kilpailu on tehokas keino
suojella kuluttajia, ja toiminnan tehokkuus voi tuottaa lisiksi
muita hyotyja. Vapailla ja oikeudenmukaisilla markkinoilla vihit-
tdiskauppiaat kilpailevat tarjoamillaan palveluilla, tuotteidensa
laadulla ja hinta-laatusuhteella.

(3) Yhdistyneen kuningaskunnan kilpailulautakunnan tutkimus paivit-
tdistavaramarkkinoista:
http:/[www.competition-
commission.org.uk/inquiries/ref2006/grocery/index.htm. Lopullinen
tutkimusraportti julkaistaneen vuoden 2008 jdlkipuoliskolla.
Itavallan kilpailuviranomaisten selvitys supermarkettien neuvottelu-
voimasta:
http:/[www.bwb.gv.at/BWB/English/groceries_sector_inquiry.htm.
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1.8 Vaikka 27 jdsenvaltiosta muodostuvan taloudellisen koko-
naisuuden sisdlli on ymmarrettdvisti eroja ja vaihtelevuutta,
komitea katsoo, ettd tarvitaan Euroopan tason neuvotteluja tai
jopa koordinointia, jotta kaupan ala voisi tdyttdd tehtdvinsa yleis-
palvelun tarjoajana. Tdmai voisi johtaa entistd yhdenmukaisem-
man eurooppalaisen jirjestelmidn luomiseen kaupallisen
toiminnan arviointia ja jdljitettavyyttd varten, jolloin olisi mah-
dollista edistdd kaupan kehitystd yhd paremmin.

1.9  Suurten kauppaketjujen ja tavarantoimittajien keskindisten
toimintamenettelyjen avoimuuden takaamiseksi ETSK suosittaa
jatkamaan keskustelua siitd, tuottavatko jisenvaltiokohtaiset
vihittdiskauppiaiden ja tavarantoimittajien suhteita sddntelevit
vapaaehtoiset toimintasddnnoét lisdhy6tyd ja ovatko ne EU:n kil-
pailulainsddddnnon mukaisia. Komitea suosittaa niin ikddn laati-
maan selkedn ja avoimen analyysin koko toimitusketjusta, johon
kuuluu ensisijaisten tavarantoimittajien ja suurten kauppaketju-
jen lisaksi monia muitakin toimijoita.

1.10 Jisenvaltiotasolla voitaisiin ottaa kdyttoon itsesddntelyyn
perustuvat vapaachtoiset kdytinnesaannot, jotka kattaisivat koko
toimitusketjun pellolta poytdin ja joita tukisivat vahittdiskauppi-
aiden ja tavarantoimittajien valiset kirjalliset sopimukset.

1.11 Toimintasddntojen tulisi mahdollistaa myos se, ettd yhd
useammat tuotanto- ja palvelualan keskisuuret sekd pienet ja kési-
teolliset yritykset paasisivit suurten kauppaketjujen palvelukseen
minimivakuuksin.

1.12 Kaytdnnesdannot mahdollistaisivat nykyisen jouston si-
lyttimisen kaupankaynnissi ja neuvotteluissa ja sallisivat yhtak-
kisten olosuhdemuutosten (esimerkiksi inflaation tai oljyn
hinnanmuutosten) edellyttimit mukautukset. Ne hyodyttdisivat
sekd tavarantoimittajia ettd vihittdiskauppiaita mutta estdisivat
suuria kauppaketjuja ja tavarantoimittajia harjoittamasta painos-
tusta tai vilpillistd toimintaa.

1.13  Kéytdnnesdantoihin voisi sisiltyd seuraavaa:

— Laaditaan vihittdiskauppiaiden ja tavarantoimittajien vilisen
liikketoiminnan yleiset ehdot, joissa mairitellddn kyseisiin
ehtoihin tehtivien muutosten ilmoitusaika eli se, kuinka
kauan ennen muutosten voimaantuloa niistd on ilmoitettava,
sekd sopimusten irtisanomisaika.

— Takautuviin alennuksiin jo sovituista hinnoista ei voida
painostaa.

— Tavarantoimittajia ei voida painostaa osallistumaan alkupe-
rdisessd hintasopimuksessa sovitun ylittaviin markkinointi-
tai jakelukustannuksiin.

— Tavarantoimittajat eivit maksa korvauksia vahittaismyynti-
voittojen menetyksistd, paitsi jos ndin on mairatty ja sovittu
etukiteen tai jos tavarantoimittaja ei ole toimittanut vaadit-
tua méarad.

— Myymattd jadneitd tavaroita ei voi palauttaa kuin erityissyistd
ja sopimuksessa sovituin ehdoin.

— Alkuperiisessd sopimuksessa yksiselitteisesti sovittujen vel-
voitteiden ylittavid korvauksia menetyksisté, huolimattomuu-
desta tai laiminlyonneista ei sallita.

— Kertasuorituksina suoritettavia maksuja tilausten tai hyllyti-
lan varmistamiseksi ei hyviksytd. Kaikkien myynninedisti-
miskampanjoihin liittyvien maksujen on oltava selvid ja
avoimia.

— Osapuolten on sovittava etukiteen kaikista myynninedista-
miskampanjoista ja sopimukseen on sisillyttivd myos sel-
vasti maddritelty ilmoitusaika sekd selkedt kirjalliset
myynninedistimiskampanjaa koskevat ehdot.

— Vihittdiskauppiaiden virheellisid ennusteita ei saa salyttdd
tavarantoimittajien maksettavaksi, ei myoskdin myynnin-
edistimiskampanjoiden aikana. Jos ennusteet tehddin
yhdessi tavarantoimittajan kanssa, ehdot on kirjattava.

— Tuottajien ja vahittdiskauppiaiden on vastattava kuluttajien
odotuksiin ja annettava tietoa myytyjen tuotteiden — eritoten,
jos ne ovat tuontituotteita - ominaisuuksista ja
tuotanto-olosuhteista.

— Tavarantoimittajalle on osana sopimusehtoja annettava kayt-
toon  kirjallinen menettely kuluttajavalitusten kisittelyd
varten.

1.14 Kiytdnnesddnnot on saatettava vahittaiskauppayrityksen
koko osto- ja johtohenkiloston tietoon. Lisiksi edellytetdan, ettd
vihittdiskauppiaat nimittavat sisdisen vastuuhenkilon valvomaan
kdytinnesdantojen noudattamista, pitimain kirjaa tavarantoimit-
tajien kanssa tehdyistd sopimuksista ja huolehtimaan siitd, ettd
tavarantoimittajille ilmoitetaan automaattisesti sopimusehtoihin
tehtdvistd muutoksista.

1.15 ETSK suosittaa myds, ettd jisenvaltiotasolla nimitetddn
sovittelijoita, jotka vilittavit riita-asioissa sekd arvioivat ja seuraa-
vat kdytinnesadntojen tdytintoonpanoa. Sovittelijoilla tulisi olla
oikeus keritd tietoja kaikilta sidosryhmilti ja tutkia ennaltachkai-
sevasti kdytannesdantojen rikkomisia. Taimd ehdotus on yhden-
mukainen komitean eurooppalaisia pk-yrityksid tukevasta
aloitteesta ("Small Business Act”) antaman suosituksen kanssa.

1.16 Kaupankiyntid koskeva yhteison lainsddddnt6 on pantava
tehokkaasti tdytdntoon. Erityisesti maksuehtoja koskevia sdan-
noksid on kuitenkin muutettava siten, ettid niissi madritelldin
enimmaismaksuaika. Vaikka sdddoksid on annettu, ne on saatettu
jasenvaltioissa voimaan hyvin epdyhtendisesti tai vapauttavia lau-
sekkeita soveltaen.

1.17  Suurten kauppaketjujen rakennuslupa-anomuksia silmalld
pitden asianomaisten keskushallinnon yksikoiden tulisi laatia pai-
kallisviranomaisille "kilpailutesti”, jolla selvitetddn todellinen tarve
ja jossa otetaan huomioon esimerkiksi sellaisia kriteereitd kuin
“kaupungin keskusta ensin”. Testin avulla arvioidaan paikallista eri
vahittdiskauppamuotojen vilistd todellista kilpailua, senhetkisid
maankdyttooikeuksia sekd infrastruktuuriin liittyvid ja yhteisolle
koituvia hyotyja. Tarkoitus on varmistaa, ettd huomioon otetaan
nykyisen ja tulevan kaupallisen tarjonnan monimuotoisuus asu-
tuskeskuksessa, jossa ldhikauppojen, suurten vahittdiskauppaket-
jujen ja kauppakeskusten olisi voitava toimia rinta rinnan.
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1.18 Vihittdiskauppa on pddosin valtiokohtainen ala, ja siksi
viranomaisten (kansallisten kilpailuviranomaisten) tulisi kdytéin-
nesddntojen tehokkaan tdytintoonpanon varmistamiseksi tarkas-
tella sddnnollisesti oikeusasiamiehen mahdollisia raportteja
ongelmallisista kdytanteistd. Tassd yhteydessi niilld olisi mahdol-
lisuus pyytda tietoja suoraan vihittdiskauppiailta tai tavarantoi-
mittajilta, analysoida lahtétilanne ja seurata alalla saavutettua
edistystd. Mikili vaarinkdytossyytoksid esitetddn toistuvasti, ongel-
maan voitaisiin puuttua lainsiddantotoimin. Seurannasta vastaa-
via viranomaisia tulisi myos kannustaa valistamaan kaikkia
toimitusketjun toimijoita kdytinnesddntojen kdytosta ja hyodystd
sekd huolehtimaan siité, ettd niitd noudatetaan.

1.19 Lisdksi jasenvaltioiden tulisi varmistaa, ettd toimintaympa-
ristd mahdollistaa vahittdiskauppiaiden voimakkaan kilpailun, jol-
loin kuluttajille koituu hyotyd, kun hinnat laskevat ja valikoimat
kasvavat. Samalla tulisi kuitenkin varmistaa eri alojen vililld tar-
vittava tasapaino sekd kaupunkisuunnittelun huomioon
ottaminen.

2. Perustelut

2.1 Neuvoa-antavan valiokunnan "teollisuuden muutokset” teh-
tavand on edistdd tirkeimpia teollisuuden muutoksia koskevien
yhteisten toimenpiteiden koordinointia ja johdonmukaisuutta laa-
jentuneessa EU:ssa sekd varmistaa tasapaino muutosten sosiaali-
sen hyviksyttavyyden sekd EU:n teollisuuden kilpailukyvyn
sdilyttamisen valilld.

2.2 Suuret kauppaketjut ja niiden yhteiskunnallinen vaikutus ja
vaikutusvalta ndyttavat viime aikoina kasvaneen. Tdssd lausun-
nossa otetaan huomioon Lissabonin strategia ja sen kilpailukyky,
kasvua sekd uusien ja parempien tyopaikkojen luomista koskevat
tavoitteet ja yksiloidddn koko arvoketjusta aina loppukuluttajiin
asti tiettyjd aloja, jotka saattavat edellyttdd EU:n toimia tai
jarjestelyja.

2.3 ETSK on teettdnyt ksilld olevaa lausuntoa varten tutkimuk-
sen, jossa on pyritty médrittelemddn suuret kauppaketjut (ks.
liite 1, London Economicsin tutkimus). Kuten tutkimuksessa tode-
taan, erilaisten mairitelmakokeilujen parametrit johtavat kuiten-
kin erilaisiin tuloksiin. Koska monet véhittdiskauppayritykset ovat
liian suuria ollakseen pk-yrityksid ja koska erityisesti uusista jasen-
valtioista ei ole saatavissa tilastotietoa, tissi lausunnossa sovelle-
taan yhdistettyja médritelmid. Suuret kauppaketjut ovat yrityksii,
joilla on yli 5 prosentin markkinaosuus, joiden liikevaihto ylittda
200 miljoonaa euroa ja jotka tyollistavit vahintddn 250 tyonte-
kijad. On myos hyodyllistd analysoida eri markkinoiden viisi suu-
rinta yritystd sekd tarkastella, onko kyse yksityisyritykselle vai
yhteisotaloudelle tyypillisestd liiketoimintamallista.

2.4 Edelld mainitussa tutkimuksessa keskitytddn kahdeksaan
Euroopan maahan ja tarkastellaan Yhdistyneen kuningaskunnan,
Ranskan, Saksan, Espanjan, Italian, Romanian, Puolan ja T$ekin
elintarvike ja vaatetuskauppaa. Keskittyminen on ilmeistd myos
muun muassa rautakaupan, kodinkoneiden ja -sihkolaitteiden,
urheilun, vapaa-ajan ja kulttuurin aloilla, mutta niitd ei raportissa
kisitelld. Tassd lausunnossa esitettdva analyysi perustuu tilastotie-
toihin (3). Useilla toimitusketjun eri aloilla, myos tyontekija- ja
kuluttajatahoilla, on tehty monia muitakin tutkimuksia, ja niihin
tehtdvilld viittauksilla on tarkoitus korostaa konkreettisten asia-
tietojen hankkimisen hankaluutta ja tdhin mennessa tehtyjen tut-
kimusten runsautta (*).

2.5 Suuret kauppaketjut houkuttelevat runsaan tarjontansa
avulla yhd enemmain asiakkaita kaikkialla EU:ssa. Vuoden 2005
tiedot osoittavat, ettd Carrefourilla (Ranska), Metro Groupilla
(Saksa), Tescolla (Yhdistynyt kuningaskunta) ja Rewelld (Saksa) on
suurimmat markkinaosuudet Lansi-, Keski- ja Itd-Euroopassa. Sak-
sassa, Ranskassa, Irlannissa ja Ruotsissa viiden suurimman vahit-
tdiskauppayrityksen osuus pdivittdistavaramarkkinoista oli
vuonna 2005 yli 70 prosenttia.

2.6 Monet suuret kauppaketjut, osuus- ja yhteistaloudelliset
vihittaiskauppayritykset mukaan luettuina, ovat aloittaneet liike-
toimintansa pk-yrityksing, ja niiden huimasta kasvusta voitaisiin
ottaa paljon oppia. Ne ovat kaikki antaneet huomattavan panok-
sen Lissabonin strategian kilpailukyky-, tyopaikka- ja kasvutavoit-
teiden saavuttamiseen. Suurilla kauppaketjuilla on tukenaan
vahva ja usein keskittynyt tukkukauppa-ala ja tuotantoteollisuus.
Hallitsevassa asemassa olevien tavarantoimittajien aiheuttamat
paineet vaikuttavat vihittdiskauppiaiden voittomarginaaleihin
sekd pienten ja keskisuurten tavarantoimittajien kilpailukykyyn.
Komitea odottaa ldhivuosina valmistuvien vihittaiskauppaa kos-
kevien Euroopan komission tutkimusten tuloksia. Sisimarkkinoi-
den ja palvelujen pddosasto sekd yritys- ja teollisuustoiminnan
pddosasto keskittyvit tutkimuksissaan tarkastelemaan toimitus-
ketjun pituutta ja toimijoita sekd koko vihittdiskaupan alan
marginaalijakaumaa.

2.7 Vihittdiskaupan kasvulla ja uusilla kehityssuuntauksilla, esi-
merkiksi erikoisliikkeiden ilmestymiselld vaatetuskaupanalalle, on
merkittdvid vaikutuksia yrityksiin, myds pk-yrityksiin, samoin
kuin itsendisiin ammatinharjoittajiin, tyontekijoihin, tavarantoi-
mittajiin ja kuluttajiin. Tdssd neuvoa-antavan valiokunnan laati-
massa oma-aloitteisessa lausunnossa tarkastellaan objektiivisia
tietoja suurten kauppaketjujen kehityksestd kuluneiden viiden
vuoden aikana. Lausunnossa keskitytddn etenkin péivittdistavara-
(clintarvike-)  ja  vaatetusalan  suuriin  eurooppalaisiin
kauppaketjuihin.

(3) Ks. alaviite 1.

(#) 1) Impact of Textiles and Clothing Sectors Liberalisation on Prices. Kielin
maailmantalouden instituutti, Kiel, Saksa. Euroopan komissio, kaup-
papolititkan pddosasto. Lopullinen tutkimusraportti 2007-4-18,
http:/[trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2007 [june/tradoc_134778.pdf.
11) Business relations in the EU Clothing Chain: from industry to retail and
distribution. Bocconi University, ESSEC Business School, Baker
McKenzie. Lopullinen tutkimusraportti, lokakuu 2007,
http://ec.europa.eufenterprise/textile/[documents/clothing_study_oct_
2007.pdf.
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2.8 Piivittdistavara- ja vaatetuskaupan nykytilanne

— Elintarvikkeiden vahittdismyynnin arvo oli 754 miljardia
euroa vuonna 2006 (°), mikd merkitsee 3,4 prosentin reaali-
kasvua vuoteen 2003 verrattuna. Ranskan, Yhdistyneen
kuningaskunnan ja Saksan osuus kokonaismyynnistd on yli
65 prosenttia ja Italian, Espanjan ja Puolan osuus 30 prosent-
tia. Romanian, Unkarin ja T$ekin osuus kokonaismenoista on
yhteensd alle 5 prosenttia.

— Vaatteiden viahittdismyynnistd on vaikeampi saada tietoja.
Vihittdiskaupan arvo oli 120 miljardia euroa vuonna 2006,
mikd merkitsee 2,5 prosentin reaalikasvua vuodesta 2003.
Kyseinen myynti on tapahtunut ldhes kokonaan Yhdisty-
neessd kuningaskunnassa, Saksassa, Ranskassa ja Italiassa,
tosin tulokseen on saattanut vaikuttaa se, ettd uusista jasen-
valtioista on saatavissa vain vihan tietoa.

— Jasenvaltioissa suurimman liikevaihdon omaavat vihittdis-
kauppiaat toimivat elintarvikealalla. Suurin toimija Tesco on
selvasti kilpailijoitaan edelld. Sen myynti vuonna 2006 oli 10
miljardia euroa suurempi kuin toisena olevan Carrefourin.

— Elintarvike- ja vaatetusketjujen vertailu osoittaa, ettd suurin
vaatetuskaupan yritys (Marks and Spencer) on vasta 25.
sijalla.

— Monet piivittiistavarakaupoiksi luokitellut suuret kauppaket-
jut myyvit myos vaatteita, tekstiilejd ja sdhkolaitteita, eikd
niiden liikevaihdon voi olettaa perustuvan vain elintarvikkei-
den myyntiin.

— Italiassa ja Espanjassa suurten kauppaketjujen elintarvike-
myynti on lisddntynyt yli 25 prosenttia vuodesta 2003. My6s
Tsekissd ja Romaniassa suuret kauppaketjut ovat kasvaneet
merkittavasti (joskin Romanian ldhtotaso oli erittdin
alhainen).

— Vaatetusalan suuret kauppaketjut toimivat vain kolmella tut-
kimuksen kohteena olleesta yhdeksdstd markkina-alueesta.
Niiden myynti on kasvanut tasaisesti sekd Saksassa (5 pro-
senttia) ettd Yhdistyneessd kuningaskunnassa (3 prosenttia).
Italian ainoan suuren vaatetusketjun (Benetton Group) reaa-
linen myynti sen sijaan vidheni vuosina 2003-2006 (°).

(°) Vihittdiskauppiaiden internetin kautta tapahtuva myynti sisltyy
kokonaismyyntilukuihin, eiké sitd késitelld tdssd lausunnossa erik-
seen, silld saatujen tietojen mukaan verkkokauppa — vaikka se on kas-
vamassa — on 1-2 prosenttia Yhdistyneen kuningaskunnan
elintarvikemyynnista.

() London Economics Interim Report, The Evolution of the High Volume
Retail Sector in Europe over the past 5 years, helmikuu 2008.

2.9 Elintarvike- ja juoma-alalla (paivittiistavarat) kustannukset
(raaka-aineiden hinnat) nousevat parhaillaan kaikkialla maail-
massa nopeammin kuin moniin vuosikymmeniin. Maailmanlaa-
juinen vaurastuminen, huonot sadot ja tarjontaan vaikuttavat
hallitusten asettamat biopolttoainetavoitteet korottavat varsinkin
viljan ja siten peruselintarvikkeiden ja eldinrehujen hintaa, mika
puolestaan nostaa kuluttajahintoja yhi korkeammalle.

2.10 Talld hetkelld eri pdivittaistavaroita edustava tuotekori on
huomattavasti kalliimpi kuin edellisvuosina, ja sen hinta vaihtelee
voimakkaasti jasenvaltioittain. Raaka-aineiden hintojen viimeai-
kainen nousu voi kutistaa tavarantoimittajien voitot olematto-
miin. Vahittdiskauppiaiden voittomarginaalit ovat vielikin
pienemmit, ja kassalla maksettavien hintojen nousu vaikuttaa val-
tionvarainministerididen inflaatiolukuihin, jotka puolestaan tun-
tuvat hyvin nopeasti tyontekijoiden kanssa kiytivissd
palkkaneuvotteluissa. Vahittdismyyntihintojen inflaatio ja 6ljyn
ajankohtainen hinnannousu vaikuttavat yhti lailla sekd koko toi-
mitusketjuun ettd kuluttajiin, ja nikymait ovat tilld hetkelld huo-
lestuttavia kaikkien kannalta.

2.11 Koska kuluttajat voivat kovan kilpailun ansiosta vapaasti
vaihtaa kauppaa, vihittiiskauppiaat tekevit kaikkensa tehostaak-
seen toimintaansa ja saadakseen lisdd mittakaavaetuja. MyOs
monet tavarantoimittajat ovat kasvaneet vahittdiskaupan kehitty-
essd, ja niiden strategioista voidaan saada arvokasta oppia.

Toimitusketju sindnsd voi seki elintarvike- ettd vaatetuskaupan
alalla olla pitkd, ja kaikilla toimijoilla, jakelijoilla, pakkaajilla, tois-
sijaisilla tuottajilla, jalostajilla, tukkukauppiailla jne. on kussakin
vaiheessa omat marginaalinsa.

2.12 Vaatetuskaupan hinnat ovat koko Euroopassa suhteellisen
vakaat. Tamd johtuu etenkin EU:n hitaasta talouskasvusta, jonka
syitd ovat muuttuvat kulutustottumukset, kansainvilisen kaupan
vapautuminen, Kiinan aseman vakiintuminen johtavana vaate-
tuottajana sekd Euroopan valuuttojen arvonnousu. Lisdksi mark-
kinoiden dynamiikka on muuttumassa, kun perinteiset
paivittdistavaroihin keskittyneet supermarketit laajentavat muita
kuin elintarvike-tuoteryhmidin ja Zaran ja H&M:n kaltaiset ketjut
korvaavat pienet itsendiset erikoisliikkeet (7).

(7) Business Relations in the EU clothing Chain. Bocconi University. Lopul-
linen tutkimusraportti, lokakuu 2007,
http://ec.curopa.eu/enterprise/textile/documents/clothing_study_
oct_2007.pdf.
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2.13 Hintaindeksien erojen kehitys ei valttimattd kuvasta hin-
tamarginaalien kehityst4, silld hintamarginaalissa on kyse hinto-
jen erosta (8). Lisdksi olisi oltava varovainen siind, minkd tyyppisid
pdatelmid tallaisen analyysin pohjalta tehddan. Hintakehityksen
erot eivat valttdimattd heijastele tuottajien ja vahittdiskauppiaiden
voittomarginaalien muutoksia, silld hintoihin vaikuttavat monet
muutkin muuttujat. Esimerkiksi arvonlisiveron (°), palkkojen ja
tuontihintojen muutokset tai tekniset parannukset voivat laskea
tai nostaa kuluttajahintoja vaikuttamatta tuottajahintoihin.

2.14 Euroopan vihittdiskauppiaat ovat yhtd mieltd siitd, ettd
kestavyysperiaatteiden mukainen kulutus ja tuotanto ovat keskei-
sid tulevaisuuden haasteita. Vahittdiskauppiaat nakevit paivittdin,
miten asiakkaiden tarpeet muuttuvat, tarkoituksenmukaista ja tas-
mallistd tietoa tarvitaan jatkuvasti lisdd, uusia ekotuotteita tuo-
daan nopeasti markkinoille ja toimitusketjun prosessit ovat yhi
ymparistoystavéllisempid. Euroopan vihittdiskauppiaat ehdotta-
vatkin omaehtoisesti kestdvin kulutuksen toimintaohjelmaa ja
vihittdiskaupan ymparistotoimintaohjelmaa seka tekevit tiivistd
yhteistyotd Euroopan komission kanssa EU:n vuodeksi 2020 aset-
tamien ilmastonmuutosta koskevien tavoitteiden saavuttamiseksi.

3. Aloja, joita tulisi seurata

3.1 Mahdollisista jarjestelyistd tulevaisuudessa kdytavin keskus-
telun tavoitteena on seuraavassa esitettyjen kansalaisyhteiskunnan
huolenaiheiden poistaminen. Keskustelun tulisi perustua huono-
jen kaytanteiden selkeisiin ja avoimiin ilmoitusmenettelyihin, ja
kaikissa tapauksissa valitusten tueksi on esitettdva ndyttod. Tama
koskee kaikkia sidosryhmia.

3.2 Jasenvaltioiden tulee varmistaa sellainen kilpailu, joka takaa
asianmukaisen kehityksen kaikille kaupan muodoille, jotta kulut-
tajat voivat hyotya kilpailusta alempien hintojen ja laajan valikoi-
man ansiosta.

3.3 Jasenvaltiotasolla sovellettavissa hyvid kauppatapaa koske-
vissa madrayksissd voidaan ottaa huomioon paikalliset yhteiskun-
nalliset painotukset esim. aukioloaika- tai tydvoimakysymyksissi.
ETSK:n suosittamat vapaaehtoiset kdytinnesadnnot tuleekin laa-
tia ja niitd tulee soveltaa jisenvaltiotasolla, semminkin kun vahit-
tdiskaupan markkinat ovat hyvin paikalliset.

(8) Jos esimerkiksi tuottajahinta on 100 ja kuluttajahinta 200, marginaali
ei pysy samana molempien hintojen noustessa 10 prosenttia. Konk-
reettisten  hintojen eron vuoksi marginaali kasvaa 100:sta
(200-100) 110:een (220-110).

() Mitatut hinnat ovat kuluttajien maksamia todellisia hintoja, joten ne
sisdltavat esimerkiksi alv:n kaltaiset myyntiverot ja niissid on otettu
huomioon kausittaiset alennusmyynnit, Harmonized Indices of Consu-
mer Prices (HICPs). A Short Guide for Users, Eurostat, maaliskuu 2004.

3.4 Sddntelyn parantamiseksi (1°) EU-tasolla on toteutettu kil-
pailua edistavid uudistuksia rajoittavan lainsdddannon poistami-
seksi. Siksi ETSK suosittaa alalle itsesddntelyd. Se, ettd
vihittdiskauppiaat laativat jasenvaltiotasolla sidnndston, voitaisiin
tulkita kilpailun vastaiseksi vahittdiskauppiaiden salaisen yhteis-
toiminnan helpottamiseksi. Julkisen vallan toimien tavoitteena
tulee kuitenkin olla tillaisten sddnnostojen tarkistaminen avoi-
muuden ja toiminnan huolellisuuden parantamiseksi sekd vihit-
tdiskauppiaiden ettd tavarantoimittajien keskuudessa ja pitkalld
aikavililld kuluttajalle syntyvan hyodyn lisdamiseksi.

3.5 Vihittdiskaupan ja toimitusketjujen kdytantojd vastaan esi-
tetddn paljon syytoksid. ETSK suosittaakin, ettd viitteisiin vastaa-
miseksi jdsenvaltiotasolla solmitaan sopimuksia ja laaditaan
kiytinnesdannot (ks. suositukset ja paatelmat). Tassd yhteydessd
tulee lisitd menettelyn avoimuutta ja suojella niin véhittdiskaup-
piaita kuin tavarantoimittajiakin, ja sovittelijan tulee voida tarvit-
taessa puuttua toimintaan.

3.6 Kilpailupolitiikka ja muut vahittdiskauppaan vaikuttavat
sadntelypolitiikat tdydentavit kauppapolitiikkaa. Vaikuttaa silté,
ettd keskeisend poliittisena haasteena on 16ytdd tasapaino, jossa
vihittdiskauppiaat voivat hyodyntdd mittakaavaetuja ostoissa ja
toiminnoissa, mutteivat kdyttdd vdarin markkinavoimaansa.

3.7 Kiytinnesddntojd voitaisiin soveltaa myos tuontituotteiden
valvonnassa. Seki elintarvikkeiden ettd vaatteiden tuonnilla on
tdnd pdivand suuri merkitys markkinoiden voimasuhteissa. Tuon-
tielintarvikkeiden osuus on yleensi suurempi linsimaissa, ja tuon-
nin osuus elintarvikkeiden kulutuksesta kasvaa nopeasti Iti-
Euroopan maissa.

3.8 Linsimaissa tuontituotteilla on vaatetusalalla () erittdin
suuri markkinaosuus, monissa tapauksissa yli 100 prosenttia.
Tama johtuu siitd, ettd viennin kokonaisarvo on tuotannon koko-
naisarvoa suurempi, mika tarkoittaa, ettd jotkin tuotteet vieddin
maahantuonnin jilkeen muille markkinoille.

(19) http://ec.europa.cu/governance/better_regulation/index_fi.htm
(1) Vaatetusalaan luetaan kaikki tuotteet, jotka kuuluvat luokkaan "vaat-
teiden valmistus, turkisten muokkaus ja varjdys”.
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4. Vihittiiskaupan tyontekijit

4.1 Vahittdiskauppa on alalla tydskentelevien lukumaaralld
mitattuna elintérked Lissabonin strategian kannalta. Tyollisyysasi-
oiden paiosasto selvittdd parhaillaan vahittdismyynnin ja kaupan
alan uuden osaamisen tunnistamista seka tulevia taitotarpeita ja
tyollisyysnakymid vuoteen 2020 saakka. Samanlaista selvitystd
tehdddn myos tekstiili-, vaatetus- sekd jalkine ja nahkakau-
panalalta. Molemmat tutkimukset liittyvit hankkeeseen, joka kat-
taa kuusitoista talouden alaa, joilla kaikilla sovelletaan yhteistd
ennakointimenetelmai taitojen ja ty6llisyyden tulevan kehityksen
madrittelemiseksi skenaarioanalyysin perusteella.

4.2 London Economics -ryhmidn tekemin selvityksen mukaan
suuret elintarvikekauppaketjut tyollistavat Yhdistyneessd kunin-
gaskunnassa noin 1,2 miljoonaa henkea. Muissa maissa tyollista-
vyys on paljon pienempi, mutta kaiken kaikkiaan suuret
kauppaketjut tyollistavat Lansi-Euroopan maissa enemman kuin
Itd-Euroopan maissa. Tyontekijoiden maird on kasvanut vuodesta
2003 alkaen kaikissa maissa lukuun ottamatta Ranskaa ja TSek-
kid, joissa méddrd on pysynyt samana.

4.3 Suurten kauppaketjujen palveluksessa tyoskentelevien
osuus vaihtelee Euroopassa hyvin paljon. Yhdistyneessd kuningas-
kunnassa yli 75 prosenttia ja Saksassa yli 60 prosenttia elintarvi-
kekauppojen ja tavaratalojen tyontekijoistd on suurten
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kauppaketjujen palveluksessa, kun osuus on Puolassa noin
20 prosenttia ja Romaniassa alle 5 prosenttia.

4.4 Kaiken kaikkiaan Euroopassa naisten osuus tukku- ja vahit-
tdiskaupan tyovoimasta on suurempi kuin heiddn osuutensa
kokonaisty6voimasta, mutta kymmenessd uudessa jasenvaltiossa
ero on paljon suurempi kuin EU15-maissa. Ainoa poikkeus on
Ranska: sielld naisten osuus tukku- ja vihittdiskaupan tyovoi-
masta on pienempi kuin kaikilla talouden aloilla yhteensa.

4.5 Jasenvaltioiden vililli on mielenkiintoisia ikdjakaumaeroja.
Esimerkiksi Yhdistyneessd kuningaskunnassa nuorten (alle
25-vuotiaiden) osuus on paljon suurempi kuin missddn muualla,
mutta myos yli 65-vuotiaiden tyontekijoiden osuus on suurempi
(vaikka heitd onkin edelleen hyvin vihidn). Italiassa, TSekissé ja
Unkarissa nuorten tyontekijoiden madrd on pienempi mutta
25-49-vuotiaiden osuus suurempi.

4.6  Osa-aikatyo on tukku- ja vihittdiskaupan alalla yleisempaa
kuin kaikilla talouden aloilla Euroopassa yhteensd. EU15-maiden
ja kymmenen uuden jisenvaltion vililld ja myos ndiden ryhmien
sisdlld on kuitenkin huomattavia eroja.
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