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Eurooppa, maailman ykkésmatkailukohde — Eur oopan matkailupolitiikan uudet
puitteet

1. JOHDANTO

Matkailu on térkea talouden ala, jonka vaikutus Euroopan talouskasvuun ja ty6llisyyteen on
erittdin myonteinen. Se on myds yha tarkedmpi osa EU:n kansalaisten elaméa, silla he
matkustavat yhd enemman seka yksityisesti etté tyonsa vuoksi. Toimintaan liittyy kulttuuri- ja
luonnonperintd sekd Euroopan unionin perinteet ja nykykulttuurit, joten matkailussa on
erityisen térkeda sovittaa yhteen talouskasvu ja kestava kehitys, myos eettiset nédkdkohdat.
Matkailu on myds tarkea vaine Euroopan kuvan vahvistamiseksi maailmassa. Sen avulla
voidaan tuoda esiin arvojamme ja lisdta vuosisatoja kestdneen kulttuurivaihdon, kielellisen
moni muotoisuuden ja luovuuden tul oksena syntyneen eurooppal aisen mallin houkuttavuutta.

Euroopan matkailu on &skettéin kohdannut vaikean taloustilanteen, jota Eyjafjoll-tulivuoren
purkaus pahens ja joka osoitti alan haavoittuvuuden mutta my6s sen sitkeyden, joka johtuu
Sitd, ettéd eurooppalaiset pitavat matkoja ja lomia niin tarkeind Talouksia vuodesta 2008
vaivannut talous- ja rahoituskriisi on vaikuttanut merkittavasti matkailupalvelujen kysyntaan.
Lentoliikenteen keskeytyminen vuoden 2010 huhti- ja toukokuussa vulkaanisten tuhkapilvien
takia on alvan askettdin vaikuttanut suuresti Euroopassa tehtdviin matkoihin, ja se on
aiheuttanut suuria haittoja lentoyhti6ille, matkatoimistoille ja matkanjarjestgjille samoin kuin
matkailijoille.

Matkailualan vaikea tilanne on tehnyt ilmeisiksi haasteet, joihin Euroopan matkailualan on
vastattava. Sen vuoksi on ddrimmaisen tarkedd, ettd alan kaikki toimijat voivat yhdistda
voimansa ja tyoskennella vakaissa poliittisssa puitteissa, joissa otetaan huomioon
Eurooppa 2020 -strategiassa ilmaistut EU:n uudet painopisteet: Euroopan on oltava maailman
ykkoskohde, jossa pystytéan hyoddyntamaan sen alueiden rikkaus ja monimuotoi suus.

Euroopan komission tarkoituksena on taman tiedonannon avulla edistdd koordinoitua
|ahestymistapaa matkailuun liittyviin aloitteisiin ja méaritella uudet toimintapuitteet EU:n
kilpailukyvyn ja kasvumahdollisuuksien parantamiseksi kestéavala tavala. Téta varten
tiedonannossa ehdotetaan tiettyjd ulottuvuuksiltaan eurooppalaisia tai monikansallisia
aoitteita, joiden avulla nama tavoitteet pyritddn saavuttamaan kayttdmalla Lissabonin
sopimuksessa unionille annettu toimivalta tdysimaarai sesti matkailun hyvaksi.
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2. EU:N KASVULLE KESKEISEN EUROOPAN MATKAILUALAN TUKENA JATKOSSA
SELKEA TOIMIVALTA

2.1 Kasvava taloudellinen merkitys

Matkailu on taloudellista toimintaa, jonka avulla on mahdollista synnyttdd kasvua ja
tyOpaikkoja Euroopan unioniin ja samalla edistéa erityisesti maaseutu- ja vuoristoal ueiden,
rannikkoalueiden ja saarten, syrjéisten ja erittéin syrjéisten alueiden tai ldhentymisalueiden
kehitysté ja taloudellista ja sosiaalista osallisuutta. Euroopan matkailualan® muodostavat noin
1,8 miljoonaa yritysta, padosin pk-yrityksia, joiden paveluksessa on noin 5,2 prosenttia
kokonaistydvoimasta (noin 9,7 miljoonaa tytpaikkaa, tyontekijoistd huomattava osa nuoria).
Alatuottaayli 5 prosenttia EU:n bruttokansantuotteesta, ja sen osuus on jatkuvassa kasvussa’.
Matkailu edustaa siten kolmanneksi suurinta sosio-ekonomista toimintaa EU:ssa kaupan ja
jakelun seka rakennusalan jalkeen. Kun otetaan huomioon alat, jotka liittyvat matkailualaan®,
sen osuus bruttokansantuotteesta on vieldkin suurempi, sill& arvioidaan, etta 10 prosenttia
Euroopan unionin BKT:sta on perdisin matkailusta ja matkailun osuus kokonaistydllisyydesta
on noin 12 prosenttia. Jos tarkastellaan kymmenen viimeisen vuoden suuntauksia,
tydllisyyden kasvu on matkailualalla ollut 1&hes aina selvasti suurempaa kuin muilla talouden
aoilla

Lisékss Euroopan unioni on edelleen maailman ykkdsmatkailukohde, jonne saapui
vuonna 2008 370 miljoonaa kansainvalistd matkailijaa eli 40 prosenttia koko maailman
saapuvista matkustgjista* BRIC-maista (Brasilia, Vengj4, Intiaja Kiina) saapui 7,6 miljoonaa
matkailijaa, missd on selvda lisdysta verrattuna 4,2 miljoonaan matkailijaan vuonna 2004.
Saapuvat matkailijat ovat tuottaneet tuloja noin 266 miljardia euroa, joista 75 miljardia euroa
unionin ulkopuolelta tulleilta matkailijoilta® EU:n kansalaisten tekemien matkojen maaraksi
arvioidaan noin 1,4 miljardia, joista noin 90 prosenttia tapahtuu Euroopan unionin sisdlla.
Maailman matkailujarjeston arvioiden mukaan Eurooppaan saapuvien kansainvélisten
matkailijoiden mé&rd kasvanee huomattavasti tulevina vuosina. Lisdks eurooppalaiset
matkustavat myds eniten kolmansiin maihin, mik& merkitsee térked& tulonldhdettd monissa
maissa. Naista syistd on perusteltua syventda EU:n matkailupolitiikan ulkoista ulottuvuutta,
jotta voidaan sailyttdd kolmansista maista tulevat matkailijavirrat mutta myds tukea EU:n
kumppaneita erityisesti Vaimeren aueella.

2.2 Lissabonin sopimuksella tasmallistd toimivaltaa lukuisten aiempien toimien
lisdksi

Euroopan komissio on jasenvaltioiden ja daa edustavien jarjestdjen kanssa neuvotellen jo
useiden vuosien gan ponnistellut toteuttaakseen toimia Euroopan matkailualan ja sen

! Perinteiset matkojen ja matkailupalvelujen tarjogjat (hotellit, ravintolat, matkatoimistot,
autovuokraamot, tilauslentoyhtitt, matkailubussit, risteilyalukset jne.), jotka tarjoavat hyodykkeita ja
pal veluja suoraan matkailijoille.

Tutkimus Euroopan unionin matkailualan kilpailukyvyst&, syyskuu 2009 (ks.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc_id=5257& userservice i
d=1& request.id=0).

Erityisesti jakelu- ja rakennusala, kuljetusala yleisesti (lento-, rautatie- ja meriliikenne, vuorolinja-
autoliikenne jne.) seké kulttuuriala (kulttuurin jaluovien taiteiden toimial at).

Maailman matkailujérjestd, maailman matkailubarometri, nide 8, tammikuu 2010.

Eurostat, Statistics in Focus, 23/2009 (Balance of payments statistics).
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kilpailukyvyn parantamiseksi.® Samaan aikaan komissio on perustanut yhtenéisen ja erittain
kehittyneen jarjestelman matkustgjien ja kuluttajien suojaksi kaikissa liikennemuodoissa,
vammaiset ja liikuntarajoitteiset mukaan luettuina.’

Euroopan unioni on vuosien mittaan pystynyt rakentamaan EU:n matkailupolitiikan perustan
korostamalla tekijoitd, jotka maarittavat EU:n kilpailukykyd, ja ottamalla samalla huomioon
kestdvan kehityksen ehdot. Lissabonin sopimuksen voimaantulon myéta tunnustettiin
matkailun térkeys: Euroopan unionilla on vastedes matkailun aalla toimivaltaa tukea,
koordinoida ja tdydentda jasenvaltioiden toimia. Kyseessa on edistysaskel, joka selkeyttéa
asioitaja mahdollistaa yhtenai sten toimintapuittei den perustamisen.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 195 artiklan mukaisesti Euroopan unioni
VoI siten

o edistédd alala toimivien yritysten kilpailukykya ja luoda suotuisan ympériston niiden
kehittamiselle

o edistda jasenvaltioiden valista yhteisty6ta erityisesti hyvien kaytantdjen vaihdon avullaja

o kehittdd matkailua koskevan yhtendisen |dhestymistavan, jolla varmistetaan alan huomioon
ottaminen muissa politiikoissa.

Nama uudet oikeudelliset puitteet merkitsevét todellista mahdollisuutta saattaa péatokseen
toimia, joilla luodaan voimakasta eurooppalaista lisdarvoa. Toimissa otetaan huomioon myads
tarve keventéa hallinnollista taakkaa. Toimien on tarkoitus hytdyttdd kaikkia Euroopan
unionin maita, silla matkailun mahdollisuuksien kehittaminen on vaihtelevassa méarin
kaikkien niiden edun mukaista.

3. EUROOPAN MATKAILUALAN MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET

Euroopan matkailualalla on edessdan merkittavia haasteita, jotka samalla merkitsevat myos
uusia mahdollisuuksia. Toisaalta toimialan on sopeuduttava yhteiskunnan kehitykseen, joka
vaikuttaa matkailun kysyntdan, ja toisaalta sen on selviydyttava rgjoituksista, joita asettavat
alan nykyinen rakenne, sen erikoispiirteet ja sen taloudellinen ja sosiaalinen tausta.

Euroopan matkailuala on viime aikoina karsinyt vaikeasta taloustilanteesta, jota Eyjafjoll-
tulivuoren purkaus entisestaan pahensi.

Ensinndkin koko talousdamaa vuodesta2008 vaivannut talous- ja rahoituskriiss on
vaikuttanut merkittéavasti matkailupalvelujen kysyntdan. Vaikka eurooppalaiset matkustavat
edelleen, he ovat mukauttaneet toimintansa olosuhteisiin erityisesti suosimalla l&hikohteita,
lyhentamal14 oleskelun kestoatai kuluttamalla paikan p&alla entista vahemman.® Matkailualan
toiminta Euroopassa on siis vadhentynyt vuonna2009 noin 5,6 prosenttia. Kokonaisluku
kdtkee sisdansd suuria erojar tietyilla aueilla, erityisesti It& ja Pohjois-Euroopassa,

Komission tiedonannot Kestavaa ja kilpailukykyistd eurooppalaista matkailua koskeva
toimintaohjelma, KOM(2007) 621 lopullinen, ja Uudistettu EU: n matkailupolitiikka — Kohti vahvempaa
kumppanuutta Euroopan matkailualan hyvaksi, KOM (2006) 134 lopullinen.
http://ec.europa.eu/transport/passengers/index_en.htm.

Koko Euroopassa sagpuvien kansainvélisten matkailijoiden maédrd on laskenut vuonna2009 noin
5,6 prosenttia, mutta tietyilla alueilla, erityisesti 1t& ja Pohjois-Euroopassa, lasku on ollut jopa
8 prosenttia. Maailman matkailujérjestd, maailman matkailubarometri, nide 8, tammikuu 2010.
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vaikutukset ovat olleet voimakkaita ja matkailijoiden maérd on laskenut selvésti, jopa
8 prosenttia. Kriisi on pitkékestoinen, ja matkailualan kasvunakymét ovat edelleen heikot.
Vaikka Maallman matkailujérjeston arvioissa ennakoidaan saapuvien kansainvélisten
matkailijoiden maarén nousevan vuodesta2010 akaen, vaikuttaa siltd, ettd Euroopassa
elpyminen on hitaampaa kuin muilla maailman aueilla, kuten Aasiassa.

Tilannetta pahensi lentoliikenteen keskeytyminen vuoden 2010 huhti- ja toukokuussa
vulkaanisten tuhkapilvien takia. Vaikka haittaa on vaikea arvioida, tietyissa arvioissa esitetéan
yli  kahden miljoonan kansainvdlisen matkailijan saapumisen peruuntuneen ja
matkanjarjest§jille aiheutuneiden suorien kustannusten olevan 18hes miljardi euroa. Siithen on
lisdttava hotellialan ja muiden matkailuun liittyvien alojen menettdmét ansiomahdollisuudet,
joita tuskin korvaa erdiden muiden alojen, kuten autovuokraamojen tai taksipalvelujen, saama
hy6ty. Lentojen keskeytysten seurauksia ja tiettyjd muita toimintaa vaativia kysymyksia
tarkasteltiin, kun Euroopan komissio jérjesti matkailusta vastaavien ministerien ja
valtiosihteerien kanssa 28. huhtikuuta 2010 videokonferenssin, jossa arvioitiin ”vulkaanisen
kriisin” vaikutuksia matkailuun.

Tilanne vaatii alan sopeutumista uusiin rajoituksiin. Talla hetkella useat tekijat vaikuttavat
matkailualan kehitykseen Euroopassa.

Kuten kaikki muutkin talouden alat, matkaluala kohtaa yha voimakkaampaa
maailmanlagjuista kilpailua, kun nousevan talouden maat tai kehitysmaat houkuttelevat yha
enemman matkailijoita. Vastatakseen kilpailuun Euroopan on tarjottava kestavan kehityksen
mukaisia laadukkaita matkailupalveluja hyodyntamélla suhteellisia etujaan, erityisesti
vaihtelevia maisemiaan ja ainutlaatuisen rikasta kulttuuriaan.’® Euroopan on myds
vahvistettava yhteistyttd maiden kanssa, joiden véestosta voi tulla matkailijoita
eurooppalaisiin kohteisiin sitd mukaa, kuin vaeston elintaso kohenee.

Toinen merkittéva haaste on Euroopassa todettu vaestorakenteen kehitys seka siita johtuva
matkailijoiden uudenlainen kayttdytyminen tai muuttuneet odotukset. Muutokset edellyttavét
toimialalta nopeaa sopeutumista, jotta se voi sdlyttéd kilpailukykynsa. Yli 65-vuotiaiden
maéran oletetaan saavuttavan 20 prosenttia vaestostéa vuonna 2020. Tahan vaestéryhmaan
kuuluu henkil6itd, joilla on sek& ostovoimaa etta vapaata aikaa, joten se muodostaa erittéin
tarkedn markkinamahdollisuuden, mutta samalla alan on sopeuduttava vastaamaan ryhman
erikoisvaatimuksiin. Sama koskee yha suurempaa liikuntargjoitteisten matkailijoiden maaréa
(&skettdinen arvio 127 miljoonaa henkil6d), silla heilla on erityistarpeita, jotka on otettava
huomioon matkailupal vel ujen tarjonnassa.

On muitakin rakenteellisia haasteita, jotka on otettava téysimadraisesti huomioon
matkailupolitiikassa. Niinpd matkailutarjonnassa on vastedes otettava huomioon
ilmastonmuutokseen liittyvét rajoitukset sekéa veden ja energian niukkuus, biodiversiteettiin
kohdistuvat paineet taikka riskit, joita massaturismi aheuttaa kulttuuriperintokohteille.
Matkailuyritysten on vahennettédva juomaveden kayttdéa kuivuuden uhatessa, vdhennettdva
kasvihuonekaasupdasttja ja pienennettava ymparistoj al anjal kedan.

Tulevina vuosina ilmasto-olojen muutokset Euroopassa saattavat aiheuttaa matkustusmallien
uudelleen jérjestymisté ja vaikuttaa tiettyihin kohteisiin. Liséksi lumipeitteen pieneneminen
Euroopan vuoristoalueilla saattaa aiheuttaa sen, etta talvimatkailu supistuu. Samanaikaisesti

Unescon |uettel oi mi sta 800:sta maailmanperintékohteesta 300 sijaitsee Euroopan unionissa.
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merenpinnan nousu voi muuttaa rannikkoalueiden matkailua. N&mé& rakennemuutokset on
otettava huomioon EU:n ja kansallisissa matkailupolitiikoissa toteuttamalla toimenpiteita
rakentedllisen ty6ttdmyyden lieventdmiseks ja varmistamalla matkailuinvestointien tehokas
jakautuminen.

Tieto- ja viestintdtekniikan kehitys ja se, etta kuluttgjat kéyttavét tieto- ja viestintétekniikkaa
yha enemman, on myds muuttanut syvasti matkailualan ja sen asiakkaiden suhdetta. Kun on
arvioitu alan eri toimijoiden tietoisuuden tasoa néista palveluista seka palvelujen saatavuutta
ja kayttéa, on havaittu, ettd tieto- ja viestintdtekniikkaa kéytetédn eri tavoin riippuen
kayttgjien perustaidoista, yrityksen koosta ja suhteel lisesta asemasta matkail uketjussa.

Alan yritykset, varsinkaan pk-yritykset, eivét kaikkien néaiden haasteiden ja mahdollisuuksien
edessa aina pysty sopeutumaan nopeasti, koska niiden rahoitusvarat ovat rgjallisia ja niiden
tyontekij6ilta puuttuu tarvittava patevyys.

Liséks Euroopan matkailualan erikoispiirteet asettavat erdita erityishaasteita. Ne liittyvét
toisaalta kulutusmalleihin, erityisesti vuodenaikaiseen jakautumiseen ja matkailuvirtoihin, ja
toisaalta tuotantomalleihin, toisin sanoen arvoketjuihin ja matkailukohteisiin. Talla hetkella
matkailukysynta on erittéin vahvasti keskittynyt heing ja elokuulle. Vuodenaikaisvaihtelu
vaikuttaa tietenkin tulovirtoihin, mutta liséksi siitd johtuu, etta nykyisia infrastruktuurgja ja
henkil6st6a el voida hyodyntda parhaalla mahdollisella tavalla.

4, KUNNIANHIMOISET TAVOITTEET UUSIA TOIMINTAPUITTEITA VARTEN

Kriisin ja toimintaa yha enemman painavien rgoitusten takia Euroopan matkailualan on
pakko kehittyd Se edellyttdd sopeutumista kaikilla tasoilla. Euroopan unionin on
osallistuttava siihen ja edistettdva vapaaehtoisuuteen perustuvaa politiikkaa nopeuttaakseen
kasvua jaluodakseen alueen houkuttavuutta liséévéat ol osuhteet.

EU:n matkailupolitiikan pédasiallisena tavoitteena on Lissabonin sopimuksen mukaisesti
edistéa alan kilpailukykya samalla kun tiedostetaan, etta pitkalla aikavdilla kilpailukyky on
|aheisessa yhteydessa sen kehittdmisen kestavyyteen. Tavoite liittyy selkeésti unionin uuteen
"Eurooppa 2020" -talousstrategiaan ja erityisesti sen lippulaivahankkeeseen ” Globalisaation
aikakauden teollisuuspolitiikka’.  Lisdksi matkailu voi  myo6tavaikuttaa muihin
lippulaivahankkeisiin, joita  ovat erityisesti " Innovaatiounioni”, " Euroopan
digitadistrategia’™ ja " Uuden osaamisen ja tydllisyyden ohjelma’. Lissksi perussopimusten
takaamien  vapauksien taysimaardiseen  harjoittamiseen  perustuvan  aktiivisen
matkailupolitiikan  kehittdminen voi vaikuttaa merkittdvasti  yhtendismarkkinoiden
el pymiseen.

Eurooppalaiset toimintapuitteet téhtdavat ensisijaisesti matkailualan vaurauden liséémiseen
Euroopassa. Mutta puitteissa on otettava huomioon myds sosiaaliset kysymykset, alueellinen
yhteenkuuluvuus seka luonnon- ja kulttuuriperintokohteiden suojelu ja arvostaminen. Lisaks
aan olis voitava niiden avulla vahvistaa kyky&an selvita ilmastonmuutoksen vaikutuksista ja
lievittdd matkailualan mahdollisia rakennemuutoksia. Valillisesti matkailu lisda myds EU:n
kansalai suustunnetta suosimalla kansalaisten vélisia yhteyksia ja vaihtoja yli kieli-, kulttuuri-
ja perinnergjojen. Tassa yhteydessa on tarkedd, ettéd EU:n kansalaiset tuntevat oikeutensa ja
voivat hyotya niistd matkustaessaan EU:ssa ta sen ulkopuolella: EU:n kansalaisoikeuksien

Komission tiedonanto Euroopan digitaalistrategia, KOM (2010) 245 lopullinen.
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kayttdmisen tulee olla yht& helppoa kuin omassa kotimaassa. Komissio ehdottaa ratkaisuja
niiden esteiden poistamiseksi, joita kansalaiset kohtaavat yrittdessddn hankkia
matkailupal vel uja oman maansa ulkopuolella.

Kunnianhimoiselle EU:n politiikalle asetettavat vaatimukset todettiin matkailua koskevassa
epévirallisessa ministerikokouksessa, joka jarjestettiin  neuvoston puheenjohtgjavaltion
Espanjan adoitteesta 15. huhtikuuta2010. Epéavirallinen ministerikokous jarjestettiin
Madridissa 14. huhtikuuta2010 pidetyn Euroopan matkailua koskevan korkean tason
konferenssin, Euroopan matkailun "yleiskokouksen”, jalkeen. Ministerikokous merkitsi
ratkai sevaa askelta kohti unionin ja kaikkien jasenvaltioiden sitoutumista kilpailukykyiseen,
kestavaan, nykyaikaiseen ja sosiaalisesti vastuulliseen matkailualaan. EU:n ministerit antoivat
tukensa "Madridin julistukselle”, jossa vahvistetaan joukko suosituksia EU:n konsolidoidun
matkailupolitiikan taytantéonpanosta. Siina korostetaan olevan vélttaméatonta vahvistaa alan
kestavda kilpailukykya ja tunnustetaan EU:n toiminnan arvo matkailun eduksi, silla
yhtenéi sen |ahestymistavan ansiosta EU taydentaa hyodyllisella tavalla jasenvaltioiden toimia.

Tavoitteiden saavuttamiseen tarvittavat matkailua suosivat toimet voidaan ryhmitella neljan
akselin ymparille:

(1)  On parannettava Euroopan matkailualan kilpailukykya.
(2)  On edistettava kestavan, vastuullisen ja laadukkaan matkailun kehittémista.

(€)) On vakiinnutettava kuva Euroopasta kokoelmana kestavia ja laadukkaita kohteita ja
lisdttava sen nékyvyytta.

4 EU:n politiikkojen ja rahoitusvadineiden mahdollisuudet matkailun kehittdmiseen on
kaytettava mahdollisimman téysimaaraisesti.

Néista neljadstd toiminta-akselista muodostuu uusien matkailun toimintapuitteiden
tukirakenne, jonka komissio aikoo toteuttaa |dheisessd yhteistydssa jasenvaltioiden ja
matkailualan térkeimpien toimijoiden kanssa.

5. HAASTEITA VASTAAVAT UUDET TOIMINTAPUITTEET

Edella mainittujen tavoitteiden mukaisesti ja ottaen tdysmadrdisesti huomioon Lissabonin
sopimuksen mukaisen uuden toimielinjarjestelman Euroopan komissio on vakuuttunut siita,
etta tietty maéra ulottuvuudeltaan eurooppalaisia tai monikansallisia toimia voidaan toteuttaa
kunnioittamalla samalla perussopimuksessa maaréttya toissijaisuusperiaatetta ja
jasenvaltioiden toimivaltaa matkailun alalla.

51 Euroopan matkailualan kilpailukyvyn parantaminen

Matkailualan kilpailukyvyn parantaminen EU:ssa on keskeisessi asemassa, jotta alaa voidaan
ohjata kohti dynaamista ja kestdvéd kasvua. Tavoitteen saavuttamiseksi on kehitettéva
matkailun innovaatioita, vahvistettava kaikilta osin tarjonnan laatua, parannettava alan
ammattipatevyyttd, pyrittavd puuttumaan  kysynnan  vuodenaikaiseen  vaihteluun,
monipuolistettava matkailutarjontaa ja liséksi on pyrittéva parantamaan matkailua koskevia
tilastotietoja ja analyysga. Matkailualalla on huomattavia mahdollisuuksia kehittda
yritystoimintaa, koska suuri osa matkailuyrityksista on pieniajakeskisuuria yrityksia Lisaksi
silla on merkittévasti synergiaa kasityo- ja taideammattien kanssa, jotka voivat edesauttaa
kulttuuriperinnon séilyttamista ja paikallistalouksien kehittamista.
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Matkailutarjonnan monipuolistaminen

Euroopan unioni voi mydétavaikuttaa tarjonnan monipuolistumiseen kannustamalla Euroopan
sisdisia matkailuvirtoja siten, ettd se tuo esiin johonkin teemaan liittyvien matkailutuotteiden
arvoa eurooppalaisellatasolla. Y likansalliset synergiat voivat edistéd matkailun markkinointia
ja lisétd sen ndkyvyyttd. Niihin voi sisdlyttdd koko perinnén kaikessa moninai suudessaan:
Kulttuuriperintd  (my6s  kulttuurireitit), luova nykykulttuuri, suojellut luontokohteet,
hyvinvointi- ja terveysmatkailu (myds kylpylamatkailu), opintomatkailu, viini- ja
ruokamatkailu, historiaan, urheiluun tai uskontoon suuntautuva matkailu, maatilamatkailu,
maaseutumatkailu tai matkailu, jossa tuodaan esiin merenkulun perintda ja merenalaista
kulttuuria seka teollisuusperintdatai jonkin alueen talousrakennetta.

Komissio on jo doittanut téta varten kulttuurimatkailua koskevan yhteistyén Euroopan
neuvoston kanssa, jotta sen vaikutuksia voitaisiin paremmin arvioida ja varmistaa sen hyva
nakyvyys. Viime vuosina on syntynyt rgjat ylittévia aloitteita, kuten eurooppalaisia pyoraily-
ta pyhiinvaelusreittgld, joita ovat "Via Francigena’ tai Santiago de Compostelan
pyhiinvaellusreitti. Komissio katsoo, ettd useat naista aloitteista ansaitsevat tulla tunnetuiksi ja
saada eurooppalaisen hyvaksynnan, joka takais niiden ylikansallisen luonteen. Niiden
eurooppalaisuuden tunnustaminen luonee samanlaista dynamiikkaa kuin Euroopan
kulttuuri paékaupunkeja koskeva onnistunut hanke, joka on toiminut paikallisen kehityksen ja
matkailun virikkeend, kun kulttuuripdakaupunkeihin joka vuos luodaan kunnianhimoinen ja
eurooppalaisittain houkutteleva kulttuuriohjelma* Kokemusta voitaisiin lagjentaa myos
auellle, jotka kuuluvat Natura 2000 -verkkoon. Se kattaa yli 17 prosenttia Euroopan alueesta
ja koostuu matkailun kannalta kiinnostavista alueista. Asianomaisten luonnonympéristéjen
suoj el uperiaatteita on kuitenkin noudatettava.

SUUNNITELTUJA TOIMIA:

(1) Kehitetdan yhtendinen strategia monipuolisen matkailutarjonnan edistamiseks ja
Euroopan yhteisen perinndn arvostamiseksi entista paremmin erityisesti tukeutumalla
Euroopan kulttuuriperinttunnukseen sek& muihin toimiin, kuten Euroopan
rakennusperintdpaiviin ja Euroopan unionin kulttuuri perintdpal kintoon.

(2) Kannustetaan sisdllyttamaan matkailustrategioihin luonnonperintd, joka ansaitsee
my®s omat merkintéal oitteensa.

Matkailualan innovaatioiden kehittaminen

Innovaatioista ja uusista tietotekniikoista on tullut ratkaisevia matkailutoimialan
kilpailukyvyn kannalta ja siihen liittyvien alojen kanssa tehtédvien vaihtojen Iujittamisessa.
Matkailualan julkiset ja yksityiset toimijat, erityisesti pk-yritykset, olisi saatava liséamaan
niiden kayttéa erityisesti tiedotus- ja kumppanuusaloitteiden avulla ja kayttdmalla
asianmukaisesti eri kansallisia ja EU:n ohjelmia. Lisdks on vdttamaonta nopeuttaa
tietoyhteiskunnan valineiden ja palvelujen sisdlyttamista koko matkailutoimintaan, erityisesti
pk-yritysten osalta, ja helpottaa matkailualan eri toimijoiden mahdollisuuksia saada
kayttoonsd asiaankuuluvat rahoitusvalineet.

Y 6pymiset kulttuuripddkaupunki-tittelin saaneissa kaupungeissa ovat vuosina 1995-2004 |isdantyneet
tittelivuotena keskiméaérin 12 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.
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SUUNNITELTUJA TOIMIA:

(3 Komissio kaynnistda sidosryhmia varten "Tieto- ja viestintétekniikka ja matkailu”
-foorumin helpottamaan matkailualan ja sen yritysten sopeutumista uuden
tietotekniikan markkinoiden kehitykseen ja parantamaan niiden kilpailukykya
kéyttamalla mahdollisimman suuressa méaarin hyddyks nédiden kahden alan vélista
synergiaa.

(4) Komisso antaa mythemmin sdhkodista kauppaa sisamarkkinoilla koskevan
tiedonannon, jossa arvioidaan sdhkdisesta kaupasta annetun  direktiivin
téytantdonpanoa.  Komissio  tutkii  tiedonannon  valmistelun  yhteydessa
mahdollisuuksia lisdta matkailualan osalli suutta sahk i sessé kaupassa.

Ammatti patevyyden parantaminen

Matkailutoiminnan nykyaikaistamiseen on liitettéava alan tyontekijéiden ammattipétevyyden
tehostettu parantaminen, erityisesti jotta helpotetaan heidén sopeutumistaan uusiin
tekniikoihin ja markkinoiden uusiin odotuksiin esimerkiksi terveyden ja hyvinvoinnin aalla
seké edistetaan heidan liikkuvuuttaan. Télta osin toimet kuuluvat Eurooppa 2020 -strategian
jaerityisesti sen lippulaivahankkeen, " Uuden osaamisen jatydllisyyden ohjelma’, piiriin.

SUUNNITELTUJA TOIMIA:

(5) Tukeakseen matkailualan koulutusta komissio pyrkii edistamadan EU:n eri ohjelmien
tarjoamia mahdollisuuksia. Ohjelmia ovat esimerkiks Leonardo ja kilpailukyvyn ja
innovoinnin puiteohjelman osat "Erasmus nuorille yrittdille” ja ”"E-skills
innovoinnin palveluksessa’.

Matkailukauden pidentaminen

NyKkyisten matkailuinfrastruktuurien ja henkildston parempi hyédyntéminen huippusesongin
ulkopuolella vois antaa yrityksille mahdollisuuden parantaa infrastruktuurien kéyttoastetta ja
tuottavuutta seka kayttaa entista pysyvampaa ja motivoituneempaa tyévoimaa. Ensimmainen
askel tdhan suuntaan on jo tehty Calypso-aoitteen* vélityksella Sen avulla on kartoitettu
nykyisia hyvia toimintatapoja jasenvaltioissa.

12 Calypso on vamisteleva toimi, jonka Euroopan parlamentti hyvéksyi vuonna2008 kolmen vuoden

gjaks. Sen tavoitteena on edistda julkisen ja yksityisen sektorin seka yhteisotaloussektorin vélista
kumppanuutta Euroopan komission aoitteesta. Tarkein péddmadard on Calypso-toimen neljédn
kohderyhmaan (nuoret, ikdantyneet ja liikuntargjoitteiset henkil 6t seka pienituloiset perheet) kuuluvien
matkailijoiden vaihto ainakin kahden jasenvaltion tai ehdokasmaan valilla huippusesongin ulkopuolélla.
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SUUNNITELTUJA TOIMIA:

(6) Helpotetaan jasenvaltioiden vélista vapaaehtoista matkailuvaihtojarjestelya®, jonka
avulla tietyt avainryhmét, kuten nuoret, ikééntyneet ja liikuntargjoitteiset henkil 6t
seka pienitul oiset perheet, voivat matkustaa erityisesti huippusesongin ulkopuolella.

(7) Kehitetdan vapaaehtoinen online-tietojenvaihtojarjestelmd, jotta koulujen lomat
voidaan sovittaa paremmin yhteen jasenvaltioissa, tdman vaikuttamatta
jasenvaltioiden kulttuuriperinteisiin.

Matkailun sosio-ekonomisen tietdmyksen vahvistaminen

Komissio arvioi, etta alan kilpailukyvyn parantamiseksi on olennaisen tarkeda saada EU:n
tasolla paremmat perustiedot matkailun sosio-ekonomisista tekijoistd samoin kuin sen
suhteista ympéaristoon. Tassd suhteessa meneilléan oleva matkailualaa koskevien
tilastotietojen keraémisestd annetun direktiivin 95/57/EY tarkistaminen on térked askel, koska
siina otetaan huomioon Euroopan matkailun ja kayttgjien tarpeiden kehittyminen.

On kuitenkin mentava tata pitemmalle ja kannustettava yhteisty6téa eurooppalaisella tasolla
jasenvaltioiden, matkakohteiden, toimialan edustajien sekéa yksityisten jajulkisten toimijoiden
valilla, jotta alaa koskevat tilastotiedot ja analyysit voidaan konsolidoida. Tata varten
komissio pitéa vattdméattomana kehittéa tutkimuslaitosten, yliopistojen seké julkisten ja
yksityisten seurantakeskusten valisia tietdmysverkkoja laheisessa yhteistydssa alueellisten ja
kansallisten viranomaisten, kansalisten matkailutoimistojen, tilastolaitosten ja muiden
toimijoiden kanssa, samalla kun séilytetéén EU:n tason tilastotoiminnan koordinointitehtéava
Eurostatilla. Matkailualan tutkimuksen koordinointi ja kehittdminen EU:n tasolla ovat
valttamattomia, jotta voidaan luoda yhtendinen lahestymistapa ja lisété synergioita. Myos
yhteisty0 eurooppalaisten ja kansainvélisten jarjestgjen, kuten OECD:n ta Maailman
matkailujarjeston, kanssa on térkeda.

SUUNNITELTUJA TOIMIA:

(8 Komisso valvoo markkinoita  vuosittain  julkaisemansa  tiedonannon
"Kuluttgjamarkkinoiden tulostaulu”  kautta mittaamalla EU:n  kuluttgjien
tyytyvéisyytta eri matkailupalveluihin (liikenne, vuokraus, majoitus, matkapaketit,
pakettilomat ja pakettikiertomatkat).

(99 Komissio kehittéd lahitulevaisuudessa pilottihankkeen, jonka tarkoituksena on
verkottaa tutkimuslaitokset, yliopistot, julkiset ja yksityiset seurantakeskukset,
aluedliset ja kansalliset viranomaiset seka kansalliset matkail utoimistot.

(20) Pilottihankkeen tulosten pohjalta komissio edistéa keskipitkalla aikavalilla matkailun
virtuaalisen seurantakeskuksen toteuttamista tukemaan ja koordinoimaan eri
kansallisten  tutkimuslaitosten  tutkimustoimintaa  verkostomuodossa  sekéa

B Nykyiset hyvét toimintatavat erityisesti Pyreneiden niemimaalla osoittavat, etté julkinen sektori voi
rahoittaa tdmantyyppisia jarjestelyja ja saada sjoitukselleen positiivisen tuoton (yli 1,5 euroa yhta
kulutettua euroa kohden), kun otetaan huomioon hydédyt, jotka saadaan syntyneiden tyopaikkojen,
yksityisen sektorin lisdmahdollisuuksien ja toiminnan lisdantymisesta saatujen verotulojen muodossa.
Hyddyilla on mydnteinen vaikutus myés al kuperdmaassa.
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toimittamaan matkailua koskevia sosio-ekonomisiatietoja EU:n tasolla.

52 Kestévan, vastuullisen ja laadukkaan matkailun kehittéaminen

Matkailualan  kilpailukyky liittyy l8heisesti sen kestdvédn luonteeseen, koska
matkailukohteiden laatu riippuu vahvasti niiden luonnon- ja kulttuuriympéristosta ja
integroitumisesta paikalliseen yhteisoon. Matkailun kestévé luonne kasittaa useita nakokohtia:
luonnonvarojen vastuullinen kéyttd, toiminnan ymparistévaikutusten huomioon ottaminen
(jétetuotanto, veteen, maaperaan ja biologiseen monimuotoisuuteen kohdistuvat paineet jne.),
puhtaan energian kayttd, perinndn suojeleminen ja matkakohteiden luonnon ja kulttuurin
koskemattomuuden séilyttdminen, syntyneiden tyopaikkojen laatu ja pysyvyys, seuraukset
paikalliselle taloudelle tai vieldpa vastaanoton laatu. Nama periaatteet kayvét yleensa ilmi
kansallisella ja alueellisella tasolla toteutetui sta matkailustrategioista, vaikkakaan ne eivét ole
riittévasti konkretisoituneet kéytannon toimina.

EU:n tasolla komissio on ottanut kayttoon useita vélineita helpottaakseen yritysten jarkevaa
ymparistéhallintoa, kuten Euroopan (EU:n) ympéristomerkin tai yhteisdn ympéristoasioiden
hallinta- ja auditointijarjestelmén (EMAS). Téstd huolimatta matkailuyritykset ovat
suhtautuneet kestéavan kehityksen vaatimukseen eri puolilla Eurooppaa erittéin vaihtelevasti.
Komissio on my@s antanut jasenvaltioiden kayttéon asiakirjoja, jotka helpottavat EU:n
ymparistélainséadannon taytantdonpanoa seka yksittéisten hankkeiden ettéa strategisen
suunnittelun tasolla.

Komissio voi téhan liittyen tukeutua yhteistyossa kilpailukykyisen ja kestdvan kehityksen
matkailun NECSTouR-verkoston kanssa toteutettuun aloitteeseen ja EDEN-verkostoon
kehittédkseen matkailukohteiden kestdvad hoitoa koskevan indikaattorijarjestelman. Téta
kdytantod on lagjennettava, jotta voidaan arvottaa eurooppalaisia matkailukohteita, jotka
ottavat kayttéon tehokkaita toimintatapoja matkailun kestéavyyden edistdmiseksi. Taltd osin on
olennaisen térkeda kannustaa aloitteita, joilla edistetddn resurssien (energian, veden, raaka-
aineiden jne.) vastuullista hoitamista ja taataan optimaaliset palvelu- ja turvallisuusol osuhteet
erityisesti ikaéntyneiden jaliikuntarajoittei sten henkil 6iden vastaanottamiseksi.

SUUNNITELTUJA TOIMIA:

(11) Kehitetédn NECSTouR- ja EDEN-verkostojen perustalta indikaattorijarjestelma
matkakohteiden kestavdd hoitoa varten. Komissio laatii indikaattorijérjestelman
perusteella merkinnan matkailukohteiden markkinointia varten.

(12) Eurooppalaisille matkailijoille jarjestetégén tiedotuskampanjoita matkakohteiden ja
matkustustapojen valinnasta, suhteista matkakohteiden paikallisvaestoon sekéa naisten
jalasten hyvaksikayton torjumisesta.

(13) Kehitetééan aiempien kansallisten kokomusten perusteella eurooppalainen
”|aatumatkailumerkki”, jotta voidaan liséta kuluttgjien turvallisuutta ja luottamusta
matkailutuotteeseen. Sill& voidaan korvata matkailualan ammeattilaisten sitoutuminen
tiukkoihin menettelyihin, joiden tavoitteena on matkailupalvelujen laatu ja asiakkaan

tyytyvaisyys.

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm.
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(14) Autetaan Euroopan matkailualaa tunnistamaan ilmastonmuutokseen liittyvét riskit,
jotta se voi véttaa tappiolliset investoinnit ja etsa mahdollisuuksia kehittéa
vai htoehtoi sta matkail utarjontaa.

(15) Ehdotetaan kestavan matkailun peruskirjaa, ja perustetaan eurooppalainen palkinto
matkailuyrityksille ja matkakohteille, jotka noudattavat peruskirjan arvoja.

(16) Ehdotetaan kestavéan ranta- ja merimatkailun strategiaa.

(17) Aloitetaan yhteisty0 tai vahvistetaan sitd Euroopan unionin ja tarkeimpien nousevan
kestavan ja vastuullisen kehityksen matkailumallien edistdmiseksi ja parhaiden
toimintatapojen vaihtamiseksi.

5.3 Eurooppa — kestdvien ja laadukkaiden matkailukohteiden kokonaisuus.
Nakyvyyden lisdaminen

Kuva Euroopasta matkailukohteiden kokonaisuutena ja se, miten Eurooppa nahdéén, ovat
l&heisesti matkailualan  kilpailukykyyn liittyvia nakokohtia® Ottaen  huomioon
maailmanlagjuisen kilpailun ankaruus ja toisaalta mahdollisuudet, joita lukuisat kolmannet
maat edustavat mahdollisten Eurooppaan saapuvien matkailijoiden muodossa, on olennaisen
tarkeda toteuttaa menestyksekkaasti toimia, joiden tarkoituksena on lisété Euroopan matkailun
kysyntéd. Tarkeda Euroopan markkinointialoite kolmansiin  maihin on Euroopan
matkailukomission hoitama internetportaali  "visiteurope.com”, joka kaynnistettiin
vuonna 2006 Euroopan komission tuella.

Euroopan kuvaa ja kasitystd ditd kestdvien ja laadukkaiden matkailukohteiden
kokonaisuutena on parannettava. Euroopan matkakohteiden houkuttavuuden ja nékyvyyden
lisé&minen tuottanee merkittévia taloudellisia seurauksia lisddmalla Euroopan ulkopuolelta
saapuvien matkailijoiden maaréa ja myos lisddmalla eurooppalaisten itsensa kiinnostusta
matkailla omalla mantereellaan.

Jotta voitaisiin |0ytéd parhaat tavat esitella eurooppalaista matkailutarjontaa yhteisesti,
komissio arvioi olevan tarpeen markkinoida Euroopan kuvaa maailmanmarkkinoilla ja
erityisesti tietyissa kolmansissa maissa (kuten Y hdysvalloissa, Japanissa, Kiinassa, Vengjalla,
Intiassa ja Brasiliassa) jasenvaltioiden ja Euroopan matkailutoimialan yhteisilla aoitteilla.

Tata varten kannattaa tutkia useita tapoja korostaa erilaisten eurooppalaisen tai
monikansallisen ulottuvuuden omaavien temaattisten tuotteiden arvoa ja nékyvyyttd,
erityisesti suurilla matkailumessuilla ja muissa sen kaltaisissa tapahtumissa. K enties kannattaa
my06s korostaa suurten kulttuuri- ja urheilutapahtumien arvoa, silla nekin ovat mahdollisia
valineitd matkailun kehittamiseen Euroopassa. Téllaisia ovat Euroopan kulttuuripédkaupunki
-tapahtumat, Euroopan rakennusperintdpéivat, olympialaiset tai maailmannayttelyt.

SUUNNITELTUJA TOIMIA:

15

Tutkimus Euroopan unionin matkailualan kilpailukyvysta, syyskuu 2009 (ks.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc _id=5257& userservice i
d=1& request.id=0).
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(18) Luodaan yhteistytssa jasenvaltioiden kanssa todellinen ” Eurooppa-merkki”, joka voi
taydentédd kansallisen ja alueellisen tason markkinointia ja auttaa eurooppalaisia
matkailukohteita erottumaan muista kansainvalisista kohteista.

(19) Markkinoidaan ”visiteurope.com”-portaalia Euroopan houkuttavuuden lisdamiseksi
kestdvien ja laadukkaiden matkakohteiden kokonaisuutena erityisesti nousevan
tal ouden maissa.

(20) Suositaan yhteisid markkinointitoimia kansainvalisissa suurtapahtumissa tai suurilla
matkailumessuilla.

(21) Tehostetaan Euroopan unionin osallistumista kansainvalisiin foorumeihin erityisesti
Maailman matkailujarjesttssd, OECD:ss4, T20:ss8 ja Euromedissa.

54 EU:n politiikkojen ja rahoitusvélineiden maksimaalinen hyoédyntaminen
matkailun kehittamiseen

Matkailupolitiikkaa luonnehtii sen monialaisuus. Monilla muilla EU:n politiikoilla on valiton
tai vdillinen vaikutus matkailuun. Tama pétee erityisesti liikennepolitiikkaan (kestava
liikkuvuus, matkustajien oikeudet ja turvallisuus seka liikenteen laatu), kilpailupolitiikkaan
(yrityskeskittymét, erityisesti online-matkailutarjonnassa, alakohtainen yhdentyminen ja
julkiset tuet), sisdmarkkinoihin (vapaa sijoittautuminen ja matkailuun liittyvien palvelujen
vapaa tarjonta, palveluiden laadun parantaminen, sahkoéisen kaupankéynnin kehittaminen),
veropolitiikkaan (sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan veroesteet, alan yritysten kuten
matkatoimistojen  verokohtelu,  verohelpotukset),  kuluttgjansuojaan  (sopimuksen
alekirjoittamisesta johtuvat oikeudet, sopimattomat kaupalliset menettelyt, etamyynti),
ymparisté-, tyollisyys-, koulutus- ja kulttuuripolitiikkaan seka aluekehitys- ja maaseudun
kehittamispolitiikkaan.

Komissio on paattanyt varmistaa, ettd matkailu otetaan entistd paremmin huomioon eri
politiikoissa, ja valvoa, ettd voimassa olevaa lainsdddantoa sovelletaan oikein, jotta alan
kilpailukyky saa giitd tdyden hyoddyn. Se tehostaa asianomaisten eri politiikkojen vélista
koordinointia helpottaakseen matkailutoimialan etujen ja tarpeiden téysimaaraistad huomioon
ottamista politiikkojen muotoilussa ja toteuttami sessa.

Sisdmarkkinapolitiikan osalta matkailluaan pitds vastedes saada tédys hydty EU:n
palvelumarkkinoiden yhdentymisestd. Palveluista sissamarkkinoilla 12. joulukuuta 2006
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY ansiosta on erityisesti
mahdollista yksinkertaistaa matkailualan palveluiden tarjogjiin sovellettavia menettelyja ja
poistaa monia oikeudellisia ja hallinnollisia esteitd, jotka ovat téhan asti rajoittaneet pdasya
Euroopan unionin jasenvaltioiden eri markkinoille.

Komissio tunnustaa meri- ja rantamatkailun huomattavan merkityksen taloudellisen
kehityksen moottorina ja aikoo toteuttaa toimia edistddkseen matkailun kehitysta EU:n
yhdennetyn meripolitiikan puitteissa. Talouden monipuolistuminen matkailun suuntaan on
ensisijaista monille rannikkoalueille, joilla kalastukseen ja erityisesti laivanrakennukseen
liittyvan taloudellisen toiminnan heikkeneminen on aiheuttanut tulojen vdhenemista ja
tyottomyyden  lisééntymistd. Euroopan kalatalousrahasto (EKTR) tukee tdllaista
monipuolistumista paikalista kehitystd koskevien strategioiden puitteissa.  Myo6s
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merenkulkualan ja huviveneilyn mahdollisuuksien hy6dyntamista saarten seka rannikko- ja
merialueiden taloudellisen kasvun aikaan saamiseksi tutkitaan.

EU:n maaseudun kehittdmispolitiikka on myds erityisen térkeda matkailualan kannata.
Komissio voi Euroopan maaseudun kehittamisen maatalousrahaston kautta tukea muun
muassa matkailualalla toimivien yritysten perustamista, maatilamatkailun kehittamista ja
markkinointia sek& maaseutualueiden kulttuuri- ja luonnonperinnbn  arvostamista,
vuoristoal ueet mukaan luettuina.

Nykyisella ohjelmakaudella komissio kayttéa jatkossakin yhteison tukiohjelmia ja -vélineita
matkailun markkinointiin ja alan hyvaksi. K&ytannon hankkeita voidaan edelleen rahoittaa
naista valineista, joita ovat EU:n eri rakennerahastot (EAKR, ESR), maaseuturahasto, EKTR
seké tutkimuksen ja kehityksen puiteohjelma. Kilpailukyvyn ja innovoinnin puiteohjelma on
myos erityisen térked matkailun kannalta, koska se tukee vuodesta2008 akaen
kilpailukykyisen ja kestavan kehityksen eurooppalaisten matkailuverkostojen perustamista.
Vuoden 2013 jdkeisella kaudella mahdollisuudet tukea matkailualaa EU:n eri rahastojen
kautta seka alalla jo toteutettavia valmistelutoimia vahvistamalla riippuvat suuntaviivoista,
joihin paédytdan Euroopan unionin ensisijaisten toimintakohteiden suhteen ottaen huomioon
budiettirgjoitteet.

Lento- ja rautatiematkustajien oikeuksien kehittyminen on Euroopan matkailun kannalta
térked saavutus, koska se luo oikeudelliset puitteet matkoillaan hankaluuksiin joutuvien
matkailijoiden suojaksi. Komission tavoitteena on saada meritse ja linja-autoilla matkustaville
samanlaiset oikeudet. Matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista annetun
direktiivin tarkistaminen on my6s myonteinen tekija jolla vahvistetaan kuluttgjien
luottamusta matkailualaan. Lisdksi komissio jatkaa tiivistd yhteistyota jasenvaltioiden,
matkailutoimialan ja alan sidosryhmia edustavien jarjestbjen kanssa parantaakseen
maj oitusrakenteiden turvallisuutta muun muassa tulipal ovaaran osalta.

Tietoisena myods kolmansista maista ldhtevan matkailun kasvavasta merkityksestéa Euroopalle
komissio tutkii, mita mahdollisuuksia ja eri vdineita viisumeja ja ulkorgjojen ylittdmista
koskeva politiikka tarjoaa, jotta niité voidaan hyodyntda mahdollisimman hyvin.

Jotta Euroopan matkailu voisi edelleen kehittya kilpailukykyisesti ja kestévasti
Eurooppa 2020 -strategian ja Lissabonin sopimuksen mukaisesti, komissio tutkii keinoja
vahvistaa tuki- ja koordinointitoimia Euroopan matkailun eduksi.

6. PAATELMA

EU:n matkailupolitiikka tarvitsee uutta lilkevoimaa. Euroopan matkailualan toimijoiden on
voitava yhdistda voimansa ja tyoskennella vakaissa poliittisissa puitteissa, joissa otetaan
huomioon EU:n uudet painopisteet, jotta ne selviytyvéat konkreettisia toimia ja sopeutumista
vaativista haasteista. Euroopan unionilla on uutta toimivaltaa matkailun alalla, ja sen takia
tassa tiedoksiannossa médritelléan kunnianhimoinen tavoite tehda Euroopan matkailualasta
kilpailukykyinen, nykyaikainen, kestavd ja vastuullinen. Komissio suunnittelee useita
k&ytannon aloitteita antaakseen Euroopan matkailualalle keinoja sopeutua ja kehittya. Toimet
téydentavét jasenvaltioiden politiikkoja, ja niiden tarkoituksena on koordinoida ponnisteluja
médrittdmalla toimenpiteitd, joilla on todellista eurooppalaista lisdarvoa. Strategian
onnistuminen riippuu kaikkien sidosryhmien sitoutumisesta ja heidan kyvystaan tyoskennella
yhdessa sen toteuttamiseksi.
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Komissio pyrkii tulevaisuudessakin kdaymaén jasenvaltioiden ja matkailutoimialan kanssa
séanndllistd, nopeaa ja avointa keskustelua matkailuun liittyvista al oitteista. Téssa se nojautuu
ennen kaikkea matkailualan neuvoa-antavaan komiteaan. Viranomaistahot voivat siten itse
tiedottaa komission aloittei sta séanndllisesti eri kansallisille ja aluedllisille sidosryhmille.

Namé konsolidoidut puitteet ovat ensmmanen vaihe. Komissio jatkaa matkailun aalla
toteutettavien  aoitteiden  pohtimista  marraskuussa2010  pidettdvédn  Euroopan
matkailufoorumiin asti. Sen yhteydessd on mahdollista keskustella jasenvaltioiden ja
Euroopan matkailualan julkisten ja yksityisten toimijoiden kanssa yksityiskohtaisemmasta
toimintasuunnitelmasta. Taman jalkeen komissio laatii keskipitkalla aikavalilla strategiaa
koskevan katsauksen arvioidakseen sen onnistumista ja jatkotoimia.
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