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1. Pditelmit ja suositukset

1.1  ETSK panee tyytyvdisend merkille, ettd Euroopan komissio ei tdssd vaiheessa toteuta sddntelytoimenpiteitd, ja tukee
komissiota asianmukaisten kilpailusddntojen soveltamisessa, jos se osoittautuu tarpeelliseksi tasapuolisten toimintaedelly-
tysten ja kuluttajansuojan kannalta.

1.2 ETSK suhtautuu myonteisesti komission aloitteeseen, jonka tavoitteena on syventdd sisimarkkinoita toimintasuun-
nitelman avulla. Tami edellyttdad toisaalta talous- ja rahaliiton asteittaista laajentamista ja toisaalta rahoitustuotteiden ja
-palvelujen yhdenmukaistamista yhdessd digitaalisen innovoinnin kanssa. Samalla on sailytettavé reilut sekd tekniikan ja
liiketoimintamallin kannalta neutraalit kilpailuolot.

1.3 ETSK pyytid jasenvaltioita tehostamaan toimiaan, jotta tilld hetkelld tiytintdonpantavana olevia yleiseurooppalaisia
standardeja sovelletaan kattavasti, yhdenmukaisesti, koordinoidusti ja jirjestelmallisesti. Talld tavoin varmistetaan, ettd ne
ovat kuluttajien kannalta tdysin osallistavia ja suojataan samalla kuluttajia monilta riskeiltd, jotka liittyvat uusiin finanssialan
nakymiin.

1.4 ETSK katsoo, ettd perinteisten véhittaispankkien (boring banking) toimimiseen tallaisten tuotteiden ja palvelujen
merkittdvind vilittdjind olisi kiinnitettdvd erityistd huomiota. Perinteisesti varsinkin alueelliset tai paikalliset vahittdispankit
ovat nauttineet EU:n kuluttajien korkeaa luottamusta, ja kuluttajat eivdt ole olleet kovin halukkaita vaihtamaan
palveluntarjoajaa. Rajatylittdvid tuotteita olisi kuitenkin edistettdvd, jotta vahvistetaan ajatusta sisimarkkinoista ja
henkil6iden ja tavaroiden vapaasta liikkuvuudesta.

1.5  Samaan aikaan olisi otettava huomioon kuluttajien huolenaiheet, kuten kielierot, lainsdddantojen erot, korkeammat
maksut asiakkaille, jotka eividt ole kyseisen maan asukkaita, kieltdytyminen tarjoamasta tiettyja rahoituspalveluja ja
-tuotteita asiakkaille, jotka eivdt ole kyseisen maan asukkaita, verotuksen erot, rahanpesulainsiddinnon liiallinen
hyviksikdytto ja valuutanmuunnon riskit.

1.6 ETSK kehottaa komissiota tutkimaan, kuinka moni taloudellisesti haavoittuvassa asemassa oleva lainanottaja ottaa
rajatylittavid kuluttajaluottoja, jotka eivit ole heiddn saatavillaan kotimaassa (lainashoppailu), ja altistuu siten
todennikaiselle ylivelkaantumiselle.
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1.7 Jotta varmistetaan rahoitustuotteiden ja -palvelujen vertailukelpoisuus ja lipindkyvyys sekd luodaan tasapuoliset
toimintaedellytykset jasenvaltioiden vilille, ETSK suosittaa sellaisten toimien toteuttamista, joilla varmistetaan, ettd
tuotteiden ja palvelujen verojdrjestelyt eivit jatkossa estd reilua kilpailua.

1.8 ETSK kehottaa komissiota laatimaan sidannoksid Euroopan unionin eri lainkiyttoalueilla kaytossd olevien eri
rahoitustuotteiden asianmukaisista, riippumattomista vertailuvilineistd, joiden sertifiointi on pakollista.

1.9 ETSK kehottaa sddntelemddn muita kuin eurooppalaisia tietotekniikkajattejd, kuten Googlea ja Applea, silld ne voivat
kayttdd asiakastietokantojaan rddtaloityjen tuotteiden suoraan myyntiin ilman, ettd niihin sovelletaan EU:n kuluttajansuo-
jasddntojd ja muita saddoksid.

1.10  ETSK on vakuuttunut siitd, ettd digitalisaatio muuttaa kulutuskayttaytymistd jatkuvasti ja koko ajan. Siksi se pitdd
myonteisend, ettd komissio keskittyy edistimain digitaalisia sisimarkkinoita ja kiinnittdd erityistd huomiota rahoitus-
palveluihin, ja tukee titd toimintaa. Komissio on oikeassa siind, ettd se keskittyy poistamaan esteitd, jotka heikentdvat
rajatylittavad digitaalista jakelua (geoblokkaus). ETSK katsoo, ettdi se on ainoa keino saada aikaan todelliset
rahoituspalvelujen sisimarkkinat kuluttajille.

1.11  Jotta saadaan aikaan kestdvdd sddntelyd ja siilytetddn mahdollisimman hyvi rahoitusvakaus, ETSK katsoo, ettd
rahoitusteknologian alalla olisi oltava tasapuoliset toimintaedellytykset kyseisen rahoituspalvelun tarjoajien kesken ja ettd
kuluttajille on aina oltava samat takuut kuin perinteisessd pankkitoiminnassa.

1.12  ETSK suosittaa, ettd komissio madrittdd toimintasuunnitelmassa jo maddritettyjen kuluttajatuotteiden rinnalle
yksinkertaisia lisituotteita, joilla on samat piirteet ja jotka ovat siten vertailukelpoisia ja ldpindkyvid. Tuotteita voitaisiin
tarjota lippulaivatuotteina koko EU:ssa eri jakelujdrjestelmien (kuten rahoitusteknologia ja perinteiset haarat) kautta, ja
kuluttajia voitaisiin kannustaa luottamaan niihin. Kun tuotteesta ja tuotteen lipindkyvyydestd on selkeitd tietoja, kuluttajat
voivat valita parhaan palveluntarjoajan riskittomasti koko EU:n alueelta.

1.13  Saman rahoituspalvelun hallintaan osallistuvien eri osapuolten riippumattomuutta olisi vahvistettava ja siten
viltettdva eturistiriitoja, koska se helpottaisi rahoituspalvelujen hyvii hallintoa ja tehokasta valvontaa.

1.14  ETSK korostaa, ettd kunkin standardin vaikutusta kuluttajille tarkoitettujen rahoitustuotteiden ja -palvelujen
kehitykseen olisi arvioitava sadnnollisesti ja samalla vahvistettava asianmukaisesti valvontaviranomaisten resursseja. Lisaksi
ETSK panee merkille, ettd rajatylittavid maksutapahtumia varten tarvitaan tehokkaita vaihtoehtoisia riidanratkaisumeka-
nismeja (ADR) ja verkkovilitteisid riidanratkaisumekanismeja, silld niilli voidaan parantaa merkittavasti kuluttajien
luottamusta.

1.15  Jos kansalaisille ja yrityksille aikaansaatavien tulosten halutaan vihentdvin kustannuksia tehokkaasti ja
tuloksekkaasti, ETSK katsoo, ettd kaikkien asiaa koskevien toimien ja tekstien on perustuttava sddntelyn toimivuutta ja
tuloksellisuutta koskevan ohjelman periaatteisiin ja niissd on otettava huomioon kyseiset periaatteet. On tirkedd, ettd tihan
liittyva tuleva lainsdddanto ja sadntely ovat yksinkertaisia ja poistavat tarpeettomat taakat kuitenkin niin, ettei tingitd alan
selkeistd tavoitteista. Jotta saavutetaan todelliset sisimarkkinat, jotka eivit ole sirpaloituneet, on vastaavasti valtettava
kaikenlaista kansallisen tai alueellisen tason ylisddntelya.

2. Taustaa

2.1  Toimintasuunnitelman tarkoituksena on lisdtd Euroopan kuluttajien valinnanvaraa ja parantaa rahoituspalvelujen
saatavuutta koko EU:ssa.

2.2 Se kattaa kuluttajien arkeen olennaisesti kuuluvat rahoituspalvelut, joita ovat esimerkiksi kayttotileille sddstiminen,
maksupalvelut, luottokortit, kiinnitysluotot ja muut lainat sekd erilaiset vakuutukset.

2.3 Toimintasuunnitelma on kiinted osa entistd syvempien ja oikeudenmukaisempien sisimarkkinoiden kehittdmista.
Rahoituspalvelujen kohdalla tdima tarkoittaa, ettd rahoituspalvelujen tarjoajien valistd kilpailua ja kuluttajan valinnanvaraa
on parannettava, jotta kuluttajat voivat hyotyd alhaisemmista hinnoista, tuotteiden korkeammasta laadusta ja
innovaatioista.
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2.4 Kuluttajien olisi voitava valita vapaasti koko EU:n alueella saatavilla olevasta kattavasta rahoituspalvelujen ja
-tuotteiden tarjonnasta, eikd palveluntarjoajan kotipaikkana olevalla jasenvaltiolla pitdisi endd olla merkitysta.

2.5  Rahoituspalvelujen ja -tuotteiden tarjoajien olisi voitava hyodyntdd EU:n laajuisten markkinoiden (sisimarkkinoiden)
etuja.

2.6  EU on jo hyviksynyt useita toimenpiteitd kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen sisimarkkinoiden luomiseksi.
Toimenpiteisiin kuuluvat maksutileisti ('), kiinted asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista (*) ja vakuutusten
tarjoamisesta () annetut direktiivit, piiomamarkkinaunionin luomista koskeva toimintasuunnitelma (*), Euroopan
sisimarkkinoiden strategia (°) ja digitaalisten sisimarkkinoiden strategia ().

2.7 Timi toimintasuunnitelma perustuu komission vihredin kirjaan (*) liittyviin kuulemisiin, ja se laadittiin jaljelld
olevien esteiden erittelemiseksi ja ylittimiseksi.

2.8  Toimintasuunnitelmassa keskitytddn kolmeen seuraavaan pddosa-alueeseen:
— kuluttajien luottamuksen ja vaikutusmahdollisuuksien lisidminen

— oikeudellisten ja sddntelyyn liittyvien esteiden poistamisen tukeminen

— jatkuvan tuen tarjoaminen innovatiivisten digitaalisten palvelujen kehittdmiseen.
Toimintasuunnitelmassa madritetddn 12 tiytintdonpanotoimea.

2.9  Tilld hetkelld vain noin seitsemin prosenttia kuluttajista kéyttdd rahoituspalveluja toisesta jdsenvaltiosta, joten
toimintasuunnitelmassa asetetaan etusijalle rahoitusteknologioiden ja verkkoliiketoiminnan kehittiminen.

3. Yleistd

3.1 ETSK toteaa, ettd EU:n laajuisten rahoituspalvelujen sisimarkkinoiden luominen edellyttda EU:n eri rahoitus-
markkinahankkeiden yhdenmukaistamista. Esimerkiksi pidomamarkkinaunioni vaikuttaa kaikkiin EU:n jasenvaltioihin, kun
taas pankkiunioni ja sen kolme pilaria koskevat vain euroaluetta, ja "uusien” jasenvaltioiden markkinoita ei oteta huomioon.
Tama tarkoittaa, ettd toivottu rahoituspalvelujen ja -tuotteiden rajatylittdva tarjonta tormad nakymattomiin rajoihin.

3.2 ETSK pitad siksi asianmukaisena, ettd talous- ja rahaliittoa laajennetaan entisestddn samaan aikaan, kun
rahoituspalvelujen sisimarkkinoita syvennetddn: elleivat kaikki valtiot vahitellen liity yhteiseen valuuttaan — erityisesti
digitaalialalla—, toimintasuunnitelmaa on mahdotonta toteuttaa kokonaisuudessaan. Lisdksi vaihtoehtoiset digitaaliset
valuutat, kuten bitcoin, saattavat kdyttad titd tilannetta hyvikseen, mikd voi horjuttaa rajatylittdvien rahoituspalvelujen
turvallisuutta ja tietosuojaa sekd kuluttajien luottamusta niihin.

3.3 ETSK huomauttaa, ettd kuluttajat pitavat rahoituspalvelujen kauppaa tilld hetkelld paikallisena ja alueellisena
liiketoimintamallina. Uusi finanssialan maisema aiheuttaa huolta ja epivarmuutta, minkd vuoksi ETSK on samaa mieltd
komission havainnosta, ettd "useimmat vihittdisrahoituspalvelujen asiakkaat todenndkoisesti edelleen suuntautuvat
kotimaisille markkinoille” (%).

3.4  ETSK katsoo, ettd jisenvaltioiden erilaiset verojdrjestelyt ovat merkittdvd este rahoitustuotteiden vertailukelpoisuu-
den ja lapindkyvyyden varmistamiselle. Keskeisten tuotteiden houkuttelevuus perustuu usein niiden verokannustimiin, jotka
kuitenkin hyodyttavit vain kansallisia veronmaksajia. Lisdksi rajatylittavien rahoitusmarkkinoiden vakavana esteeni on
veronkierron torjunta, jonka vuoksi ulkomaisten tilien omistajia epéillddn eparehellisyydestd veroasioissa. ETSK pyytdd siksi
komissiota sisillyttimddn toimintasuunnitelmaan lisdehdotuksia.

() EUVL L 257, 28.8.2014, 5. 214.

) EUVLL 60, 28.2.2014, 5. 34.

) EUVLL 26, 2.2.2016, s. 19.

) COM(2015) 468 final, ETSK:n lausunto (EUVL C 133, 14.4.2016, s. 17).

() COM(99) 624 final.

() COM(2016) 176 final.

() COM(2015) 630 final.

() Vihred kirja véhittdisrahoituspalveluista yhtendismarkkinoilla, COM(2007) 226, kohta 10, sivu 6
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3.5  Komission ponnekkaista pyrkimyksistd huolimatta eurobarometrissa 446 todettiin, ettd vain seitsemdn prosenttia
EUnn kansalaisista on tdhidn mennessd kéyttinyt rajatylittavid rahoituspalveluja. Lisdksi on epaselvdd, kuinka moni
taloudellisesti haavoittuvassa asemassa oleva lainanottaja ottaa rajatylittdvid kuluttajaluottoja, jotka eivdt ole heiddn
saatavillaan kotimaassa (lainashoppailu), ja altistuu siten todennikéiselle ylivelkaantumiselle. ETSK ehdottaa siksi, ettd
asiasta laaditaan tutkimus.

3.6 On kuitenkin muistettava, etti tillaista rajatylittavad kysyntdd on raja-alueilla, joilla on yhteinen kieli. Toisaalta jopa
kansallisilla markkinoilla alle kolmasosa kuluttajista vaihtaa palveluntarjoajaansa. Yksi tarkeimmisté syistd on korkeampi
tyytyviisyys pddasiassa alueellisiin tai paikallisiin perinteisiin vahittdispankkeihin (ks. eurobarometri 446). ETSK haluaa
tassd yhteydessd palauttaa mieliin, ettd alueellisten vihittdispankkien kannattavuuteen on kohdistunut erityistd painetta
finanssikriisistd lahtien. Siksi olisikin pohdittava, miten pankit voivat selvitd muista jasenvaltioista olevien asiakkaiden
suhteellisen pienen osuuden korkeista kustannuksista. ETSK kehottaa komissiota puuttumaan muihin syihin, jotka ovat
timdn rahoitustuotteiden rajatylittivin hankinnan alhaisen prosenttiosuuden taustalla. Tallaisia syitd ovat esimerkiksi
kielierot, lainsdddantojen erot, korkeammat maksut asiakkaille, jotka eivit ole kyseisen maan asukkaita, kieltdytyminen
tarjoamasta tiettyjd rahoituspalveluja ja -tuotteita asiakkaille, jotka eivit ole kyseisen maan asukkaita, verotuksen erot,
rahanpesulainsddadannon liiallinen hyvaksikdytto ja valuutanmuunnon riskit.

3.7  Tassd yhteydessd ETSK toteaa, ettd paikalliset ja alueelliset vahittaispankit ovat kuluttajien luottamusta nauttivia
rahoituspalvelujen tarjoajia, ja pitda valttdimattomand, ettd juuri timédn roolin sailyttimiseen kiinnitetddn erityistd huomiota.
Tami edellyttdd paljon eriytyneempdd pankkialan sddntelyd, johon sisiltyy suhteellisuusperiaatteen johdonmukainen
soveltaminen (°). Vain tilld edellytykselli nima pankit voivat toimia innovaatiojohtajina tai -seuraajina.

3.8 ETSK pitdd komission perusteltujen tavoitteiden toteuttamisen ennakkoehtona sité, ettd finanssiala voi hyodyntad
sisimarkkinoiden kehittdmiseen tarvittavaa modernia teknologiaa ja ettd ala on jatkossakin rahoituksellisesti vakaa ja
turvallinen kuluttajien ja investoijien kannalta.

3.9  ETSK on vakuuttunut siité, ettd digitalisaatio muuttaa kulutuskdyttdytymista jatkuvasti ja koko ajan. Siksi se pitdd
myonteisend, ettd komissio keskittyy edistimain digitaalisia sisimarkkinoita ja kiinnittdd erityistd huomiota rahoitus-
palveluihin, ja tukee titd toimintaa. Komissio on oikeassa siind, ettd se keskittyy poistamaan esteitd, jotka heikentdvat
rajatylittavad digitaalista jakelua (geoblokkaus). ETSK katsoo, ettd se on hyvi keino saada aikaan todelliset rahoitus-
palvelujen sisimarkkinat kuluttajille. Tarvitaan kuitenkin myds muita toimia (joita kuvataan kohdassa 3.6).

3.10 ETSK katsoo komission tapaan, ettd tulevassa tydssd olisi keskityttdvd pddasiassa aiemmin hyviksytyn
lainsdddannon asianmukaiseen tdytintoonpanoon (ks. kohta 2.6). Toisaalta tarvitaan lisitoimia, joilla varmistetaan, ettd
kuluttajat voivat hyodyntda rahoituspalvelujen EU:n laajuisten sisimarkkinoiden etuja.

3.11  Tissd yhteydessd ETSK pitdd myonteisend, ettd toimintasuunnitelma sisiltdd kunnianhimoisen etenemissuunni-
telman toimista, ja odottaa, ettd kansalliset lainsdatéjdt, valvontaviranomaiset ja kuluttajajarjestot osallistuvat taysimadrdi-
sesti niiden tdytintoonpanoon. Tydomarkkinaosapuolet ovat tissd myos keskeisessd asemassa.

3.12 ETSK pitdd samoin myonteisend, ettd markkinaosapuolille annetaan lisdd mahdollisuuksia kehittdid omia
rahoituspalvelujaan erityisesti digitaalisen innovoinnin myotd. Ndin otetaan riittdvilld tavalla huomioon jdsenvaltioiden
tdlld hetkelld hyvin erilaiset markkinaolosuhteet yhteisen tavoitteen mukaisesti.

3.13  ETSK suosittaa, ettd komissio madrittdd toimintasuunnitelmassa jo maddritettyjen kuluttajatuotteiden rinnalle
yksinkertaisia lisatuotteita, joilla on samat piirteet ja jotka ovat siten vertailukelpoisia ja ldpindkyvid. Tuotteita voitaisiin
tarjota lippulaivatuotteina koko EU:ssa eri jakelujdrjestelmien (kuten rahoitusteknologia ja perinteiset haarat) kautta, ja
kuluttajia voitaisiin kannustaa luottamaan nithin. Kun tuotteesta ja tuotteen ldpindkyvyydesti on selkeitd tietoja
(yhdenmukainen terminologia, liian ammattikielisten kuvausten vilttiminen, helpot ja ymmirrettavit sopimusehdot),
kuluttajat voivat valita parhaan palveluntarjoajan riskittomasti koko EU:n alueelta.

()  EUVL C 209, 30.6.2017, s. 36.
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3.14  ETSK katsoo, ettd uusien verkkoteknologioiden ja vertailukelpoisten ja lipindkyvien kuluttajatuotteiden toimiva
yhdistdminen on erittdin tarkedd rahoituspalvelujen sisimarkkinoiden syventdmiskehityksen kannalta.

3.15 ETSK pitdd siksi myOnteisend, ettd 1. kesdkuuta julkaistu komission pohdinta-asiakirja talous- ja rahaliiton
syventimisestd sisiltdd rahoitustuotteiden ja -palvelujen yhdenmukaistamiseen EU:ssa liittyvit padkohdat. Tami koskee
erityisesti tasapuolisten toimintaedellytysten luomista eri jasenvaltioiden ja siten rahoituspalvelujen tarjoajien vililla. Talous-
ja rahaliittoa koskevat EU:n tekemit chdotukset yksinkertaistavat siksi eri rajatylittdvien rahoitustuotteiden ver-
tailukelpoisuutta ja esittelya.

3.16  ETSK pitdd tdssd yhteydessa tirkednd, ettd pyynto rahoitusteknologioita koskevan sdddoksen antamisesta toistetaan.
Vuosien 2008-2010 finanssikriisin aikana erittdin sdddelty lainsdddinto (Basel III, CRD IV) oli yksi syistd, joiden vuoksi
perinteiset véhittdispankit eivdt endd voineet toteuttaa riittdvasti paatehtivddnsd (pk-yrityksille ja yksityishenkiloille
lainaaminen), kun taas rahoitusteknologian tarjontaan ei sovelleta titd lainsdddintod. ETSK vaatii siksi, ettd ennen kuin
luodaan kuluttajille tarkoitettujen rajatylittavien rahoituspalvelujen toimintasuunnitelma, perinteisille véhittdispankeille ja
rahoitusteknologioille on luotava lainsaddinnon kannalta tasapuoliset toimintaedellytykset (*°).

3.16.1  On erittdin tirkedd, ettd komissio puuttuu rahoitusteknologiaa koskeviin kuluttajien huolenaiheisiin, joita ovat
esimerkiksi henkiltietojen ja yksityisyyden suoja, oikeussuojamekanismit, ylivelkaantumisen riskit, ndiden alustojen
mahdollisen maksukyvyttomyyden seuraukset, tarjottavia tuotteita ja palveluja koskevan riippumattoman ja vastuullisen
neuvonnan puute, digitaalisesti lukutaidottomien kuluttajien taloudellisen syrjaytymisen riski, massadatan kéytt6 ja
hyviksikdytto, tuotteiden saatavuus ja kiyttomahdollisuudet. Ndin voidaan palauttaa kriisin my6td kadonnut kuluttajien
luottamus finanssilaitoksiin.

3.17 ETSK kehottaa jdsenvaltioita varmistamaan, ettd kunkin toimintasuunnitelmassa tarkoitetun toimenpiteen
taytdntoonpanossa noudatetaan aina tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annettua direktiivid ja
esteettomyyttd koskevaa eurooppalaista sddadosta.

3.18  Toimintasuunnitelma on toivotulla tavalla tehokas vain, jos samaan aikaan sen kanssa vahvistetaan asteittain
finanssialan viranomaisten valvontatehtdvid (laadullisesti ja maarillisesti), otetaan kdyttoon rahoituspalvelujen toimittajien
kidytoksen jarjestelmallinen valvonta uuden maksupalveludirektiivin (PSD2) ja rahoitusvilineiden markkinoista annetun
direktiivin (MIFID II) tdytintoonpanossa, taataan yksityisyyden ja lapinikyvyyden monimutkainen tasapaino ja erotetaan
toisistaan tuoteneuvonta ja markkinointitehtdvat. Taman rinnalla olisi kiinnitettdva erityistdi huomiota luottoluokitus-
laitoksiin ja riippumattomiin finanssialan vilityspalveluihin, kuten ETSK totesi vihreda kirjaa koskevassa lausunnossaan.

3.19  Koulutusta ja elinikdistdi oppimista tarvitaan, jotta voidaan torjua taloudellista lukutaidottomuutta, joka voi
aiheuttaa ylivelkaantumista ja taloudellista ja sosiaalista syrjaytymista.

4. Erityistd

4.1  Kohdassa 3 tehtyjen huomioiden perusteella ETSK suosittaa, ettd komissio keskittyy panemaan nopeasti tdytintoon
toimenpiteet, jotka liittyvit rahoituspalvelujen vertailusivustojen laadun ja luotettavuuden parantamiseen (toimi 4),
kansallisten kuluttajansuojasddntojen tarkasteluun (toimi 8), rahoitusteknologiaan (toimi 10) ja sahkoiseen tunnistamiseen
(toimi 11).

4.2 (Toimi 11)

ETSK katsoo, ettd nykyisten rahanpesun vastaisten sddnnosten (esim. asuinpaikkavaatimus) epdjohdonmukainen
kansallinen tdytintoonpano on vahittdispalvelujen sisimarkkinoiden jatkokehittdmisen todellinen este. Sahkoisten
tunnistuskeinojen tarjoamiseksi on toteutettava kaikki mahdolliset toimet, jotta varmistetaan, ettd uusia asiakassuhteita
voidaan luoda mahdollisimman nopeasti sisimarkkinoilla. Turvallisuuteen ja vastuuvelvollisuuteen liittyviin huolenaiheisiin
olisi puututtava, jotta lisitddn kuluttajien luottamusta sihkoisiin tunnistusmenetelmiin.

(% EUVL C 246, 28.7.2017, s. 8.
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43  ETSK pitdd siksi erittdin myonteisind toimessa 11 ehdotettuja toimenpiteitd, kuten eIDAS-asetuksen (sdhkoisestd
tunnistamisesta annettu asetus) kdyton edistimistd, esimerkiksi sen laajentamista sihkoiseen vahittdiskauppaan, seka
digitaalisen kiyttoonoton uusien tapojen edistimistd (esim. videotunnistusmenetelmd). ETSK tukee tdssa yhteydessa
Euroopan parlamentin kantaa (') viidenteen rahanpesudirektiiviin (*?). Mitkiin digitaaliset menetelmit eivit saa heikentaa
tietosuojaa ja yksityisyyden suojaa.

4.4 (Toimi 10)

Jotta varmistetaan, ettd finanssialan innovointi kulkee kdsi kddessd kuluttajansuojan kanssa, ETSK pyytdd perustamaan
kehyksen sellaisten uusien rahoituspalvelujen testaamiseksi (*®), joilla voitaisiin yhteistyossi sidosryhmien kanssa suoritetun
testauksen jalkeen tdydentid standardoitujen rahoitustuotteiden valikoimaa (kohdan 3.12 mukaisesti).

4.5 (Toimi 8)

ETSK tukee toimen 8 yhteydessd ehdotettuja toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on tunnistaa ja poistaa jasenvaltioiden
harjoittama ylisddntely. Kuluttajansuojasdantojd ei kuitenkaan pitéisi vesittda.

4.6 ETSK suosittaa myos, ettd nykyistd rahoituspalveluihin liittyvaa erityistd lainsddddnt6d tarkistetaan sen perusteella,
miten se vaikuttaa toivottuihin sisimarkkinoihin ja onko se digitaalisesti soveltuva. Kuluttajille tarkoitettujen tietojen olisi
oltava helposti ymmarrettavid, yksinkertaisia ja asianmukaisia, jotta kuluttajat voivat tehdd heille sopivia valintoja. Liialliset
tiedonanto-, neuvonta- ja dokumentointivaatimukset ovat erityisen haitallisia digitaalisten sisimarkkinoiden kehittdmiselle
rahoituspalvelujen alalla. Siksi tarvitaan kokonaisvaltaista arviointitapaa.

4.7 (Toimi 1)

Toimessa 1 ehdotetaan, ett asetusta (**) rajatylittivistd maksuista laajennetaan muissa valuutoissa kuin eurossa tehtaviin
maksuihin. ETSK huomauttaa, etti tillaisista maksuista koituu palveluntarjoajille merkittavésti enemman kustannuksia kuin
euromdadrdisistd maksuista. ETSK katsoo siksi, ettd hintaero euroméariisiin maksuihin verrattuna on perusteltu. Néin ollen
se kannattaa sellaisten hintojen soveltamista muussa valuutassa kuin eurossa tehtdviin maksutapahtumiin, joiden avulla
todelliset kustannukset voidaan kattaa. Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti naissd hinnoissa olisi otettava huomioon myds
maksutapahtuman toteuttavan palveluntarjoajan koko ja tillaisten tilille tehtdvien siirtojen tiheys.

4.8 (Toimi 2)

Komission olisi lisattivd dynaamiseen valuutan muuntamiseen liittyvid lipinakyvyysvaatimuksia.

4.9 (Toimi 3)

ETSK tukee periaatteessa titd komission toimenpidettd, mutta toteaa, ettd useiden markkinaosapuolten tihin mennessd
toteuttamana virheellinen SEPA-asetuksen ('°) tiytintoonpano aiheuttaa ongelmia, jotka eivit ole kuluttajien ja
rahoituspalvelujen tarjoajien vastuulla. ETSK pyytdd siksi komissiota asettamaan etusijalle SEPA-asetuksen 9 artiklan
kattavan soveltamisen (IBAN-syrjinndn kielto). Tami on ainoa keino laajentaa palvelun siirtimista siten, ettd se toimii koko
sisimarkkinoilla.

4.10 (Toimi 4)

ETSK katsoo, ettd on erittdin tirkedd noudattaa vertailuvilineitd koskevia keskeisid periaatteita, ja kehottaa komissiota
valvomaan tiiviisti nykyisid verkkosivustoja yhdessd sidosryhmien ja erityisesti kuluttajajirjestdjen kanssa. Verta-
ilusivustojen olisi noudatettava tiettyjd riippumattomuutta ja lipinikyvyyttd koskevia ehtoja. Lisdksi niiden sertifioinnin
olisi oltava pakollista.
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ETSK ehdottaa, ettd sidosryhmien kanssa tutkitaan sellaisen yleiseurooppalaisen vertailusivuston perustamista, joka kattaisi
edelld mainitut rajatylittavit lippulaivatuotteet (ks. kohta 3.13).

4.11 (Toimi 9)

ETSK tukee ehdotettuja toimenpiteitd luottokelpoisuuden arvioinnin yhdenmukaistamiseksi Euroopan tasolla, koska
muutoin taloudellisesti muita heikommassa asemassa olevat kuluttajat ovat vaarassa ylivelkaantua kun he ottavat
rajatylittavad kuluttajaluottoa. ETSK tukee siksi yhdenmukaistettuja luottokelpoxsuuden arvioinnin Vahlmmalsehtoga joihin
sisillytetdan nykyiset yhteniiset luottotarkistusstandardit (direktiivi 2008/48/EY (*°), direktiivi 2014/17/EU ( Olisi
varmistettava, ettd tdimd ei kyseenalaista uusia Basel III -algoritmiin perustuvia luottoluokitusmalleja (luottoteknolog1aa).

4.12 (Toimi 7)

ETSK tukee komission tyotd kuluttajien ylivelkaantumisen ehkaisytapojen selvittimiseksi. Talousvalistuksen ja elinikdisen
oppimisen sekd vastuullisten lalnanantosaantOJen ja kuluttajien maksukyvyttomyytti koskevan lainsdddiannon (1 ) olisi siksi
oltava keskeisid kysymyksid. Jotta voidaan tukea kunnianhimoisempaa ja yhdenmukaisempaa talousvalistusta, ETSK
suosittaa, ettd komissio madrittdd talousvalistuksen uudeksi avaintaidoksi, kun se tarkistaa parhaillaan elinikdisen
oppimisen avaintaitoja koskevaa eurooppalaista viitekehysta. Tidssd tyomarkkinaosapuolien vastuu on erityisen suuri.

4.13  Lisiksi on tirkedd, ettd komissio kiinnittdd erityistd huomiota pikakulutusluottoihin, jotka eivit ole useinkaan
lapindkyvid ja jotka sisdltavit kaikenlaisia epireiluja ehtoja. Niihin liittyy my6s harhaanjohtavia markkinointikdytintoj,
joita tuetaan padjoukkoviestimissd (lehdet, radio ja televisio) nikyvilldi mainonnalla. ETSK kehottaa tidssid yhteydessd
jasenvaltioiden valvontaviranomaisia valvomaan asianmukaisesti ndiden yritysten markkinakdyttaytymistd tiiviissd
yhteistyossd kuluttajajarjestojen kanssa.

Bryssel 20. syyskuuta 2017.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Georges DASSIS
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