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Seurattu SDK 1005/2023 saakka.

6.6.2003/434

Hallintolaki

Katso tekijinoikeudellinen huomautus kédyttoehdoissa.
Eduskunnan pédéatoksen mukaisesti sdddetdén:

I OSA

YLEISET SAANNOKSET

1 luku

Lain tarkoitus ja soveltamisala

1§

Lain tarkoitus

Tadman lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvéa hallintoa seké oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain
tarkoituksena on myos edistéé hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

28

Soveltamisala
Tassd laissa sdddetddn hyvén hallinnon perusteista sekd hallintoasiassa noudatettavasta menettelysta.

Tatd lakia sovelletaan valtion viranomaisissa, hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien viranomaisissa,
kunnallisissa viranomaisissa, itsendisissi julkisoikeudellisissa laitoksissa sekd eduskunnan virastoissa ja
tasavallan presidentin kansliassa (viranomainen). (29.6.2021/637),

Tatd lakia sovelletaan valtion liikelaitoksissa, julkisoikeudellisissa yhdistyksissd seké yksityisissd niiden
hoitaessa julkisia hallintotehtévia.

38

Soveltaminen hallintosopimuksiin

Taté lakia sovellettaessa hallintosopimuksella tarkoitetaan viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa sopimusta
julkisen hallintotehtdavén hoitamisesta tai sopimusta, joka liittyy julkisen vallan kéyttoon.

Hallintosopimusta tehtdessd on noudatettava hyvén hallinnon perusteita ja riittdvélld tavalla turvattava niiden
henkildiden oikeudet sopimuksen valmistelussa sekd mahdollisuudet vaikuttaa sopimuksen sisdltoon, joita
sovittava asia koskee.

3 a §(5.7.2019/809)
Soveltaminen valitusasioihin

Jos laissa sdddetdin muulle kuin tuomioistuimelle tai valitusasioita kasitteleméén perustetulle lautakunnalle
tehtaviasta valituksesta, valituksen késittelyyn sovelletaan tdmén lain oikaisuvaatimusta koskevia sddnnoksia.

48

Soveltamisalan rajaukset

Tatd lakia ei sovelleta lainkayttoon, esitutkintaan, poliisitutkintaan eika ulosottoon. Lakia ei sovelleta
my0Oskaidn sotilaskdskyihin eikd muihin tehtévin tai muun toimenpiteen suorittamista koskeviin hallinnon
sisdisiin madrdyksiin.
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Tamin lain sdédnnoksid ei sovelleta ylimpien laillisuusvalvojien harjoittamaan laillisuusvalvontaan, ellei
erikseen toisin sdddeta.

3 momentti on kumottu L:lla 9.5.2014/368.

5 §(29.3.2019/432),
Suhde muuhun lainsdddantoon

Jos muussa laissa on téstid laista poikkeavia sddnndksid, niitd sovelletaan timén lain asemasta.

Hallintoasian sdhkoisestd vireillepanosta ja kisittelystd sekd pdétoksen tavallisesta ja todisteellisesta
sahkoisestd tiedoksiannosta sdddetddan sihkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
(13/2003).

Hallintoasiassa noudatettavasta menettelystd Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa sdddetién kirkkolaissa
(1054/1993).

KirkkoL 1054/1993 on kumottu L:1la 652/2023, ks. KirkkoL 652/2023 10 luku.

2 luku
Hyvin hallinnon perusteet

68
Hallinnon oikeusperiaatteet

Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti sekd kdytettdvai toimivaltaansa yksinomaan
lain mukaan hyviksyttéviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun padmaaridén nihden. Niiden on suojattava oikeusjirjestyksen perusteella oikeutettuja
odotuksia.

7 § (9.5.2014/368),
Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus

Asiointi ja asian kdsittely viranomaisessa on pyrittidva jarjestiméén siten, ettd hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansi tuloksellisesti.

Viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan sekd yksiloiden ja yhteis6jen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa sdddetddn viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:n 2 momentissa.

88

Neuvonta

Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on
maksutonta.

Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittivd opastamaan asiakas toimivaltaiseen
viranomaiseen.

98

Hyviin kielenkiiyton vaatimus
Viranomaisen on kéytettdva asiallista, selkedd ja ymmarrettavia kielta.

Asiakkaan oikeudesta kiyttdd omaa kieltddn viranomaisessa asioidessaan on voimassa, mité siiti erikseen
sdddetddn tai mitd johtuu Suomea sitovista kansainvilisistd sopimuksista.

10§
Viranomaisten yhteistyo
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Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa ja asian vaatimassa laajuudessa avustettava toista viranomaista timén
pyynnostd hallintotehtdvin hoitamisessa sekd muutoinkin pyrittdva edistimiin viranomaisten vélistd
yhteistyota.

Viranomaisten véalisestd virka-avusta sdddetddn erikseen.

3 luku

Asianosaisasema ja puhevallan kiyttiminen
1§
Asianosainen

Hallintoasiassa asianosainen on se, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee.

12§
Asiamies ja avustaja

Hallintoasiassa saa kiyttda asiamiestd ja avustajaa. PAdmiehen on kuitenkin tultava henkildkohtaisesti
paikalle, jos se on tarpeen asian selvittdmiseksi. Asiamiehen on esitettdva valtakirja tai muulla luotettavalla
tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan padmiestd. Valtakirja on viranomaisen maarayksesté
yksilditdva, jos toimivallasta tai toimivallan laajuudesta on epdselvyyttd. Asianajajan ja julkisen
oikeusavustajan tulee esittii valtakirja ainoastaan, jos viranomainen niin maaraa.

Jos asiamies tai avustaja on tehtdvadnsd sopimaton, viranomainen voi kieltda titd esiintymaéstd asiassa siind
viranomaisessa. Kiellosta on ilmoitettava pddmiehelle ja varattava tille tilaisuus uuden asiamiehen tai
avustajan hankkimiseen.

Viranomaisen antamaan esiintymiskieltoa koskevaan péitokseen saa hakea erikseen muutosta valittamalla
siltd viranomaiselta, jonka toimivaltaan asiassa annettavan ratkaisun muutoksenhaku kuuluu.
Muutoksenhaussa sovelletaan muutoin, mitd oikeudenkdynnisti hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019)
saddetddn. Kieltoa koskeva muutoksenhaku ei esté asian késittelyn jatkamista, ellei
muutoksenhakuviranomainen toisin méaéraa. (27.11.2020/854)

13§
Asiamiehen ja avustajan salassapitovelvollisuus

Asiamies tai avustaja ei saa luvattomasti ilmaista pddmiehen hénelle asian hoitamista varten uskomaa
luottamuksellista tietoa.

Asiamiehen tai avustajan tehtdvédnsi hoitamista varten muutoin saamia tietoja koskevaan
salassapitovelvollisuuteen ja hyviksikédyttokieltoon sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annettua lakia (621/1999) silloinkin, kun tietoja on saatu muulta kuin asiaa késitteleviltd viranomaiselta.

Miti 1 ja 2 momentissa sdddetédn, koskee my0s asian kasittelyssa kaytettdvad tulkkia ja kdantdjaa. Sama
koskee niin ik&ddn muuta henkildd, joka toimeksiannosta tai muutoin osallistuu padmiehen asian hoitamiseen.

14§
Vajaavaltaisen puhevalta

Vajaavaltaisen puolesta kdyttdd puhevaltaa hdnen edunvalvojansa, huoltajansa tai muu laillinen edustajansa.
Vajaavaltaisella on kuitenkin oikeus kayttda yksinddn puhevaltaa asiassa, joka koskee hdnen vallitsemaansa
tuloa tai varallisuutta.

Kahdeksantoista vuotta tdyttdnyt vajaavaltainen kdyttad itse yksin puhevaltaansa henkilddan koskevassa
asiassa, jos hin kykenee ymmaértdmain asian merkityksen.

Viisitoista vuotta tdyttdneelld alaikdiselld ja hdnen huoltajallaan tai muulla laillisella edustajallaan on
kummallakin oikeus erikseen kdyttdd puhevaltaa asiassa, joka koskee alaikdisen henkil6a taikka
henkil6kohtaista etua tai oikeutta.

15§
Edunvalvojan oikeus kiyttii puhevaltaa
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Taysivaltaiselle midratty edunvalvoja kéyttdd paddmiehensa ohella itsendisesti puhevaltaa asioissa, jotka
kuuluvat hinen tehtéviinsé. Jos edunvalvoja ja hinen padmiehensé ovat puhevaltaa kiyttdessddn eri mielti,
padmiehen kanta on ratkaiseva, jos hin kykenee ymmartdmadn asian merkityksen.

Jos pddmiehen toimintakelpoisuutta on rajoitettu muulla tavoin kuin vajaavaltaiseksi julistamalla,
edunvalvoja kayttad yksin pddmiehen puhevaltaa asiassa, josta pddmiehelld ei ole oikeutta paattaa.
Edunvalvoja ja hdnen padmiehensd kiyttidvat kuitenkin yhdessi puhevaltaa asiassa, josta heidén tulee
yhdessi paattia.

IT OSA

HALLINTOASIAN VIREILLETULO JA ASIAN KASITTELY VIRANOMAISESSA
4 luku

Asiakirjan lihettiminen viranomaiselle ja hallintoasian vireilletulo

16§

Asiakirjan sisilto

Viranomaiselle toimitettavasta asiakirjasta on kaytava ilmi, miti asia koskee. Asiakirjassa on mainittava
lahettdjan nimi seké tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

17§
Asiakirjan lihettijin vastuu

Asiakirja toimitetaan asiassa toimivaltaisen viranomaisen asiointiosoitteeseen ldhettdjan omalla vastuulla. Jos
asiakirjan toimittamiselle on asetettu maardaika, lahettdjan on huolehdittava siitd, ettd asiakirja saapuu
viranomaiseen méaériajassa.

Asiakirjan ldhettdjélle on pyynnostd annettava todistus asiakirjan kirjaamisesta tai muusta rekisterdinnista.

18§
Asiakirjan saapumispaiva

Asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiseen sind pdivénd, jona asiakirja on annettu viranomaiselle.

Postitse ldhetetyn asiakirjan saapumispéiviksi katsotaan my0s se pdiva, jona ldhetys on saapunut
viranomaisen postilokeroon tai viranomaiselle on toimitettu ilmoitus lahetyksen saapumisesta
postiyritykseen.

19§
Asian vireillepano

Asia pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla vaatimukset perusteineen. Viranomaisen suostumuksella
asian saa panna vireille myos suullisesti.

20§
Asian vireilletulo

Hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen
viranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa esitetty ja késittelyn aloittamiseksi
tarvittavat tiedot on kirjattu.

21§
Asiakirjan siirto

Viranomaisen, jolle on erehdyksesté toimitettu asiakirja sen toimivaltaan kuulumattoman asian
kisittelemiseksi, on viipymatti siirrettdva asiakirja toimivaltaiseksi katsomalleen viranomaiselle. Siirrosta on
ilmoitettava asiakirjan ldahettdjélle.

Asiakirjaa siirrettdessd asian tutkimatta jéttdmisestd ei tarvitse tehda paatosta.

Siirrettdessd asiakirja, joka on toimitettava viranomaiselle médrdajassa, méariaikaa katsotaan noudatetun, jos
toimivaltainen viranomainen saa asiakirjan miirdajan kuluessa.
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22§
Asiakirjan tiydentiminen

Jos viranomaiselle toimitettu asiakirja on puutteellinen, viranomaisen on kehotettava ldhettdjaa midrdajassa
tdydentdméiin asiakirjaa, jollei se ole tarpeetonta asian ratkaisemiseksi. Asiakirjan ldhettdjille on
ilmoitettava, miten asiakirjaa on tdydennettiva.

Viranomaiseen saapunutta asiakirjaa ei tarvitse tiydentéa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettdjdstd, eikd asiakirjan alkuperdisyyttd ja eheytti ole syyta epailla.

Asianosainen voi my0s omasta aloitteestaan tdydentdd hakemustaan tai muuta asian kasittelyd varten
toimittamaansa asiakirjaa sekd toimittaa kasittelyn kuluessa viranomaiselle asian ratkaisemisen kannalta
tarpeellisia asiakirjoja.

5 luku

Asian Kaisittelyid koskevat yleiset vaatimukset
23§
Kisittelyn viivytyksettomyys

Asia on kisiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Viranomaisen on esitettdvi asianosaiselle timin pyynnosti arvio paitoksen antamisajankohdasta seki
vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin.

23 a § (9.5.2014/368),
Kisittelyajan méaritteleminen

Viranomaisen on médriteltdvi toimialansa keskeisissd asiaryhmissi odotettavissa oleva kisittelyaika
sellaisille hallintopédétokselld ratkaistaville asioille, jotka voivat tulla vireille vain asianosaisen aloitteesta.
Tama ei koske asioita, joiden késittelylle on sdddetty madrdaika.

24§
Kiisittelyn julkisuus

Asia késitelldédn julkisesti, jos niin on sééddetty tai erityisen sddnnoksen nojalla péétetty.

Asiakirjojen julkisuudesta ja asianosaisen tiedonsaantioikeudesta sdfdetddn viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa.

25§
Asioiden yhdessi kisitteleminen

Jos viranomaisessa tehtiva paiatos saattaa merkittdvasti vaikuttaa muun samassa viranomaisessa
samanaikaisesti vireilld olevan asian ratkaisemiseen, viranomaisen on valmisteltava asiat yhdessé ja
ratkaistava samalla kertaa, jollei yhdessé kisittelemisestd aiheudu haitallista viivytysta tai jollei se ole asian
laadun taikka luonteen vuoksi tarpeetonta.

26§
Tulkitseminen ja kifintiminen

Viranomaisen on jdrjestettidva tulkitseminen ja kidéntdminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen
aloitteesta, jos:

1) romani- tai viittomakieltd taikka muuta kieltd kiyttdva asianosainen ei osaa viranomaisessa kaytettavai
suomen tai ruotsin kielti; tai

2) asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla ymmarretyksi.
Asia voidaan tulkita tai kdantdd sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan todeta asian laatuun nédhden

riittdvasti ymmartavan.
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Asian selvittdimiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi viranomainen voi huolehtia tulkitsemisesta ja
kaantdmisestd muussakin kuin 1 momentissa tarkoitetussa asiassa.

Suomen ja ruotsin kieltd kayttidvin oikeudesta viranomaisen jirjestiméén tulkkaukseen sekd kdannokseen
sdadetddn kielilaissa (423/2003). Tulkitsemisesta ja kdantdmisestd saamen kielelle on voimassa, mita siitd
erikseen sdddetddn. Viranomaisen on my0ds huolehdittava siité, ettd muiden pohjoismaiden kansalaiset saavat
sen kisiteltdvissi asioissa tarvittavan tulkitsemis- ja kddnndsavun.

27§
Esteellisyys

Virkamies ei saa osallistua asian késittelyyn eika olla 1dsna sitd kasiteltdessd, jos hin on esteellinen.

Mitd virkamiehen esteellisyydestd sdddetddn, koskee myOs monijdsenisen toimielimen jisentd ja muuta asian
kasittelyyn osallistuvaa seké tarkastuksen suorittavaa tarkastajaa.

28§
Esteellisyysperusteet

Virkamies on esteellinen:
1) jos hin tai hinen ldheisensd on asianosainen;

2) jos hin tai hidnen ldheisensd avustaa taikka edustaa asianosaista tai sité, jolle asian ratkaisusta on
odotettavissa erityistd hyotya tai vahinkoa;

3) jos asian ratkaisusta on odotettavissa erityistd hyotya tai vahinkoa hénelle tai hdnen 2 momentin 1
kohdassa tarkoitetulle ldheiselleen;

4) jos hén on palvelussuhteessa tai kisiteltdvadn asiaan liittyvassi toimeksiantosuhteessa asianosaiseen tai
sithen, jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityistd hydtya tai vahinkoa;

5) jos hén tai hinen 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettu ldheisensi on hallituksen, hallintoneuvoston tai niithin
rinnastettavan toimielimen jésenend taikka toimitusjohtajana tai sitd vastaavassa asemassa sellaisessa
yhteisoOssd, sddtiossd, valtion liikelaitoksessa tai laitoksessa, joka on asianosainen tai jolle asian ratkaisusta on
odotettavissa erityistd hyotya tai vahinkoa;

6) jos hén tai hinen 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettu ldheisensd kuuluu viraston tai laitoksen johtokuntaan
tai sithen rinnastettavaan toimielimeen ja kysymys on asiasta, joka liittyy tdmén viraston tai laitoksen
ohjaukseen tai valvontaan; tai

7) jos luottamus hénen puolueettomuuteensa muusta erityisestd syystd vaarantuu.
Laheisella tarkoitetaan 1 momentissa:

1) virkamiehen puolisoa ja virkamiehen lasta, lapsenlasta, sisarusta, vanhempaa, isovanhempaa ja
virkamiehelle muuten erityisen ldheistd henkil6d samoin kuin téllaisen henkilon puolisoa;

2) virkamiehen vanhempien sisarusta sekd hdnen puolisoaan, virkamiehen sisarusten lapsia ja virkamiehen
entistd puolisoa; seka

3) virkamiehen puolison lasta, lapsenlasta, sisarusta, vanhempaa ja isovanhempaa samoin kuin téllaisen
henkilon puolisoa sekd virkamiehen puolison sisarusten lapsia.

Laheisend pidetdédn myds vastaavaa puolisukulaista. Puolisoilla tarkoitetaan aviopuolisoita sekd
avioliitonomaisissa olosuhteissa ja rekisterdidyssa parisuhteessa eldvid henkiloita.

29§
Esteellisyyden ratkaiseminen

Virkamiehen esteellisyyttd koskeva kysymys on ratkaistava viipymétta.
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Virkamies ratkaisee itse kysymyksen esteellisyydestddn. Monijdsenisen toimielimen jdsenen ja esittelijan
esteellisyydestd pdittdd kuitenkin toimielin. Monijdseninen toimielin pddttdd myds muun ldsndoloon
oikeutetun esteellisyydestd. Jdsen tai esittelijd saa osallistua esteellisyyttddn koskevan asian késittelyyn vain,
jos toimielin ei olisi ilman hanti paitosvaltainen eikd hidnen tilalleen ole ilman huomattavaa viivytysta
saatavissa esteetontd henkil6a.

Esteellisyyttd koskevaan pditokseen ei saa hakea erikseen oikaisua eikd muutosta valittamalla.

30§
Asian Kisittelyn jatkaminen

Esteellisen virkamiehen tilalle on viipymaéttd maaréttéva esteeton virkamies. Virkamies saa kuitenkin
kisitella kiireellisen asian, jonka ratkaisuun esteellisyys ei voi vaikuttaa.

6 luku

Asian selvittiminen ja asianosaisen kuuleminen
318§

Selvittimisvelvollisuus

Viranomaisen on huolehdittava asian riittavésté ja asianmukaisesta selvittdmisestd hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Asianosaisen on esitettdva selvitystd vaatimuksensa perusteista. Asianosaisen on muutoinkin
mydtavaikutettava vireille panemansa asian selvittdmiseen.

32§
Selvityspyynto

Lausuntoa tai muuta selvitystd koskevassa pyynnossi on yksilditdva, mistd erityisistd seikoista selvitystd on
esitettava.

33§
Selvityksen antamiselle asetettava méiriaika

Asiakirjan tdydentédmistd, selityksen antamista ja selvityksen esittimistd varten on asetettava asian laatuun
ndhden riittdvd mééraaika.

Asianosaiselle on ilmoitettava, ettei mdardajan noudattamatta jattiminen esti asian ratkaisemista. Méaardaikaa
voidaan asianosaisen pyynnostd pidentii, jos se on tarpeen asian selvittimiseksi.

348§
Asianosaisen kuuleminen

Asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensi asiasta sekd antaa
selityksensd sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Asian saa ratkaista asianosaista kuulematta, jos:

1) vaatimus jdtetdédn tutkimatta tai hyldtdén heti perusteettomana;

2) asia koskee palvelussuhteeseen tai vapaaehtoiseen koulutukseen ottamista;

3) asia koskee hakijan ominaisuuksien arviointiin perustuvan edun myontdmisti;

4) kuuleminen saattaa vaarantaa paédtoksen tarkoituksen toteutumisen tai kuulemisesta aiheutuva asian
kisittelyn viivdstyminen aiheuttaa huomattavaa haittaa ihmisten terveydelle, yleiselle turvallisuudelle taikka
ympdéristolle; tai

5) hyvéksytddn vaatimus, joka ei koske toista asianosaista tai kuuleminen on muusta syysté ilmeisen
tarpeetonta.

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/200304 34 7/20



11/16/23, 11:37 AM Hallintolaki 434/2003 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®

358§
PiAimiehen ja edunvalvojan tai huoltajan kuuleminen

Edunvalvojan, huoltajan tai muun laillisen edustajan kéyttdessa puhevaltaa on kuultava hinen pdédmiestiin ja
vastaavasti pddmiehen kdyttdessd puhevaltaa on kuultava edunvalvojaa, huoltajaa tai muuta laillista
edustajaa, jos kuuleminen on tarpeen pdédmiehen edun vuoksi tai asian selvittdmiseksi.

36§
Kuulemisesta ilmoittaminen

Asianosaiselle on ilmoitettava kuulemisen tarkoitus ja selityksen antamiselle varattu méérdaika. Kuulemista
koskevassa pyynndssid on tarvittaessa yksiloitdva, mistéd seikoista selitystd pyydetdén. Asianosaiselle on
toimitettava kuulemisen kohteena olevat asiakirjat alkuperiisini tai jdljennoksind taikka varattava muutoin
tilaisuus tutustua niihin.

37§
Suullinen vaatimus ja selvitys

Viranomaisen on pyynndstd varattava asianosaiselle tilaisuus esittdd vaatimus tai selvitys suullisesti, jos se on
tarpeen asian selvittdmiseksi ja kirjallinen menettely tuottaa asianosaiselle kohtuuttomia vaikeuksia. Muut
asianosaiset on kutsuttava samanaikaisesti paikalle, jos se on vélttiméatontd asianosaisten oikeuksien tai edun
valvomiseksi.

Viranomainen voi asianosaisen pyynnosti varata tilaisuuden asian selvittdmiseksi tarpeellisten tietojen
suulliseen esittdimiseen muissakin kuin 1 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa.

38§
Katselmus

Viranomainen voi toimittaa katselmuksen, jos se on tarpeen asian selvittdmiseksi. Asianosaiselle on varattava
tilaisuus olla ldsnd katselmuksessa ja esittdd mielipiteensd esille tulevista seikoista. Asian laadun niin
vaatiessa katselmukseen on kutsuttava myos viranomainen, jonka tehtdviin asianomaisen toiminnan valvonta
lain mukaan kuuluu tai jonka asiantuntemusta tarvitaan asian ratkaisemiseksi. Katselmus on toimitettava
aiheuttamatta kohtuutonta haittaa katselmuksen kohteelle tai sen haltijalle.

Katselmuksessa on pidettdva poytdkirjaa, josta tulee kdyda ilmi viranomaisen tekemét keskeiset havainnot ja
asianosaisen esittiméat huomautukset. Poytékirja on viipymétta annettava tiedoksi asianosaiselle ja muille
toimitukseen kutsutuille.

Katselmus on julkinen. Viranomainen voi rajoittaa yleison padsyé katselmukseen, jos se on tarpeen asian
laadun tai katselmuksen kohteena olevan toiminnan luonteen vuoksi. Katselmusta ei saa toimittaa kotirauhan
piiriin kuuluvissa tiloissa, ellei laissa erikseen toisin sdadeta.

39§
Tarkastus

Viranomaisen on ilmoitettava toimivaltaansa kuuluvan tarkastuksen aloittamisajankohdasta asianosaiselle,
jota asia viélittdmasti koskee, jollei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen toteutumista. Edelld
tarkoitetulla asianosaisella on oikeus olla ldsni tarkastuksessa seka esittdd mielipiteensd ja kysymyksia
tarkastukseen liittyvisté seikoista. Tarkastuksen kuluessa asianosaiselle on, mikéli mahdollista, kerrottava
tarkastuksen tavoitteista, sen suorittamisesta ja jatkotoimenpiteistd. Tarkastus on suoritettava aiheuttamatta
tarkastuksen kohteelle tai sen haltijalle kohtuutonta haittaa.

Tarkastajan on viipymattd laadittava tarkastuksesta kirjallinen tarkastuskertomus, josta tulee kdyda ilmi
tarkastuksen kulku ja tarkastajan tekemaét keskeiset havainnot. Tarkastuskertomus on annettava tiedoksi
tarkastuksessa ldsndoloon oikeutetulle asianosaiselle.

40 § (26.6.2015/801),
Suullinen todistelu
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Erityisestd syystd hallintoasiassa voidaan kuulla todistajaa vakuutuksen nojalla seké suullisesti asianosaista.
Asianosaisille, joita asiassa tehtdva pditos vilittomasti koskee, on varattava tilaisuus olla 1dsné kuultaessa
todistajaa tai asianosaista. Asianosaisilla on oikeus esittdd kuultavalle kysymyksid seké lausua kasityksensi
kuultavan kertomuksesta.

Virka-apua suullisten todistuskeinojen kéyttdmiseksi antaa se hallinto-oikeus, jossa todistajan tai
asianosaisen kuuleminen voi tapahtua soveliaimmin. Tuomioistuimen késiteltdvassi oikeushallintoasiassa
kuulemisen toimittaa asianomainen tuomioistuin.

Todistajan esteellisyyteen seka todistajan oikeuteen kieltdytyé todistamasta sovelletaan, mita
oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetussa laissa sdddetian. (27.11.2020/854)

41§
Vaikuttamismahdollisuuksien varaaminen

Jos asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus muiden kuin asianosaisten elinympéristdon, tyontekoon tai
muihin oloihin, viranomaisen tulee varata néille henkil6ille mahdollisuus saada tietoja asian késittelyn
lahtokohdista ja tavoitteista sekd lausua mielipiteensé asiasta.

Asian vireilldolosta ja vaikuttamismahdollisuuksien kéyttdmisestd on ilmoitettava asian merkityksen ja
laajuuden kannalta sopivalla tavalla.

Asian vireilldolosta ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos se vaarantaa ratkaisun tarkoituksen toteutumisen tai
aiheuttaa muuta merkittdvai haittaa taikka jos se on ilmeisen tarpeetonta.

42 § (8.5.2020/331)
Tietojen kirjaaminen

Tiedot suullisesti esitetyistd vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun, on
kirjattava tai muulla tavoin rekisterditdvd. Sama koskee henkilorekisteristd saatua tietoa.

7 luku

Asian ratkaiseminen

43 § (11.6.2010/581)

Paitoksen muoto

Hallintopddtds on annettava kirjallisesti.

Pédtos voidaan antaa suullisesti, jos se on vélttdmitontd asian kiireellisyyden vuoksi.

Suullinen pdétds on viipymaéttd annettava my0s kirjallisena oikaisuvaatimusohjeineen tai
valitusosoituksineen. Méérdaika oikaisuvaatimuksen tekemiseen tai muutoksenhakuun alkaa kirjallisen
padtoksen tiedoksisaannista siten kuin siitd erikseen sdddetéén.

44§
Paitoksen siséilto

Kirjallisesta paatoksestd on kaytiva selvisti ilmi:
1) padtoksen tehnyt viranomainen ja paitoksen tekemisen ajankohta;
2) asianosaiset, joihin pddtos vilittdmasti kohdistuu;

3) padtoksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten
asia on muutoin ratkaistu; sekéd

4) sen henkilon nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytdi tarvittaessa lisétietoja padtoksesta.

Annettaessa suullinen paitos asianosaiselle on ilmoitettava, miten asia on ratkaistu, ja selostettava ratkaisun
perustelut.
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45§
Paitoksen perusteleminen

Péétos on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitké seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun
sekd mainittava sovelletut sddnnokset.

Paitoksen perustelut voidaan jattdd esittdmdtta, jos:
1) tirked yleinen tai yksityinen etu edellyttdd padtoksen valitontd antamista;

2) padtos koskee hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtymén taikka kunnallisen monijidsenisen toimielimen
toimittamaa vaalia; (29.6.2021/637)

3) paitds koskee vapaaehtoiseen koulutukseen ottamista tai sellaisen edun myontdmisté, joka perustuu
hakijan ominaisuuksien arviointiin;

4) paatokselld hyvéksytddn vaatimus, joka ei koske toista asianosaista eikd muilla ole oikeutta hakea
paitokseen muutosta; taikka

5) perusteleminen on muusta erityisestd syystd ilmeisen tarpeetonta.

Perustelut on kuitenkin 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa esitettavé, jos paatds merkitsee olennaista
muutosta vakiintuneeseen kaytantoon.

46 § (11.6.2010/581)
Oikaisuvaatimusohjeet

Jos paitokseen on ennen valituksen tekemisté vaadittava oikaisua erikseen sdddetyssa
oikaisuvaatimusmenettelyssé, ohjeet tdllaisen oikaisukeinon kdyttimisestd on annettava samanaikaisesti
paitoksen kanssa.

Oikaisuvaatimusohje on annettava myds silloin, kun erikseen on sdddetty hallintopditoksen saattamisesta
viranomaisen kasiteltdviksi muuna kuin muutoksenhakuasiana.

Oikaisuvaatimusohjeiden sisdllostd on voimassa, mitd 47 ja 49 §:ssd sdddetdéin valitusosoituksesta.

47§
Valitusosoitus

Paitokseen, johon saa hakea muutosta valittamalla, on liitettdvé valitusosoitus. Siind on mainittava:
1) valitusviranomainen;

2) viranomainen, jolle valituskirjelmi on toimitettava; seké

3) valitusaika ja mistd se lasketaan.

Valitusosoituksessa on selostettava sddnnokset valituskirjelmén sisdllostd, liitteistd ja valituksen perille
toimittamisesta seké valituksen késittelystd perittdvistd maksuista. (5.7.2019/809),

48§
Ilmoitus valituskiellosta ja valituskelvottomuudesta

Jos valittaminen on erityisen sddnndksen nojalla kielletty tai pdétos ei ole valituskelpoinen, padtdkseen on
siséllytettdva ilmoitus siitd, minkd sddnndksen nojalla valittaminen ei ole mahdollista.

49§
Valitusosoituksen korjaaminen

Jos valitusosoitusta ei ole annettu tai padtoksessd on virheellisesti ilmoitettu, ettei sithen saa hakea muutosta
valittamalla, viranomaisen on annettava uusi lainmukainen valitusosoitus.
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Jos valitusosoitus on virheellinen, viranomaisen on annettava uusi valitusosoitus, jos sitd pyydetidin
valitusosoituksessa mainitussa tai sdddetyssé valitusajassa.

Valitusaika alkaa kulua uuden valitusosoituksen tiedoksiannosta.

7 a luku (11.6.2010/581)

Oikaisuvaatimusmenettely
49 a § (11.6.2010/581)
Luvun séinnosten soveltaminen ja suhde muuhun lainsiidantoon

Téssd luvussa sdddetddn menettelystd oikaisuvaatimuksen kisittelyssd. Sddannoksid sovelletaan myds, jos
virkamiehen pdittima asia on ennen muutoksenhakua saatettava asianomaisen viranomaisen késiteltéviksi.

Jollei tdssé luvussa tai muualla erikseen toisin sdddetd, oikaisuvaatimuksen kisittelyssd sovelletaan tété lakia.

49 b § (7.8.2015/893)
Oikaisuvaatimuksen tekeminen ja valituskielto

Laissa sdddetddn erikseen, jos padtokseen saa vaatia oikaisua. Télloin padtokseen ei saa hakea muutosta
valittamalla.

Oikaisua saa vaatia se, johon péétds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun pdétos
valittomasti vaikuttaa. Viranomainen saa lisiksi vaatia oikaisua, jos laissa niin sdidetddn tai jos
muutoksenhakuoikeus on viranomaisen valvottavana olevan julkisen edun vuoksi tarpeen.

Haettaessa muutosta oikaisuvaatimukseen annettuun paitokseen sovelletaan, mitd oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetussa laissa sdddetdén, jollei muussa laissa toisin sdddetd. (27.11.2020/854)

49 ¢ § (11.6.2010/581),
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 30 paivéan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Jos oikaisuvaatimusta ei ole tehty maardajassa, oikaisuvaatimus jatetdén tutkimatta.

49 d § (7.8.2015/893)
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisilto

Oikaisuvaatimus on tehtdvé kirjallisesti sille viranomaiselle tai muulle julkista hallintotehtdvia hoitavalle,
joka on tehnyt padtoksen. Oikaisuvaatimuskirjelmésséd on ilmoitettava paitos, johon vaaditaan oikaisua, seké
se, millaista oikaisua vaaditaan ja millé perusteilla siti vaaditaan.

49 e § (11.6.2010/581),
Kiisittelyn kiireellisyys

Oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena.

49 £ § (7.8.2015/893),
Paitoksen tiytintoonpanokelpoisuus

Padtostd, johon saa vaatia oikaisua, ei saa panna tdytdntoon ennen kuin se on saanut lainvoiman.

Paitos voidaan kuitenkin panna tdytintoon lainvoimaa vailla olevana, jos laissa niin sdddetdén tai jos padtos
on luonteeltaan sellainen, ettd se on pantava tdytantoon heti, tai jos padtoksen tdytdntoonpanoa ei yleisen
edun vuoksi voida lykata.

Kun oikaisuvaatimus on tehty, oikaisuvaatimuksen késittelevd viranomainen voi kieltdd paatoksen
taytdntoonpanon tai midratd sen keskeytettaviksi. Tdytantdonpanon kieltdmis- tai keskeytysasiassa
annettuun ratkaisuun ei saa hakea erikseen muutosta.

49 g § (11.6.2010/581)
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Oikaisuvaatimuksen ratkaiseminen ja virheen korjaaminen

Otettuaan oikaisuvaatimuksen tutkittavakseen viranomainen voi muuttaa hallintopditostd, kumota péétoksen
tai hyldtd oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuspaitoksessd on annettava perusteltu ratkaisu
oikaisuvaatimuksessa esitettyihin vaatimuksiin. Oikaisuvaatimuspéétoksen perustelemiseen ei sovelleta 45
§:n 2 momenttia.

Oikaisuvaatimuksen ratkaiseva viranomainen voi tehdd samassa yhteydessé ilman eri vaatimusta myos
virheen korjaamista koskevan pédtoksen siten kuin 50-53 §:ssd sdddetdén.

8 luku

Piitoksessi olevan virheen korjaaminen
50 § (11.6.2010/581),

Asiavirheen korjaaminen

Viranomainen voi poistaa virheellisen paitoksensa ja ratkaista asian uudelleen, jos:

1) pdétds perustuu selvisti virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen;

2) padtds perustuu ilmeisen vdidrddn lain soveltamiseen;

3) padtosta tehtidessd on tapahtunut menettelyvirhe; tai

4) asiaan on tullut sellaista uutta selvitystd, joka voi olennaisesti vaikuttaa paitokseen.

Pédtos voidaan korjata 1 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa asianosaisen eduksi tai vahingoksi.
Paitoksen korjaaminen asianosaisen vahingoksi edellyttid, ettd asianosainen suostuu paatoksen
korjaamiseen. Asianosaisen suostumusta ei kuitenkaan tarvita, jos virhe on ilmeinen ja se on aiheutunut
asianosaisen omasta menettelystd. Padtds voidaan korjata 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa
ainoastaan asianosaisen eduksi.

51§
Kirjoitusvirheen korjaaminen

Viranomaisen on korjattava paitoksessddn oleva ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka muu nithin
verrattava selvi virhe.

Virhetti ei saa kuitenkaan korjata, jos korjaaminen johtaa asianosaiselle kohtuuttomaan tulokseen eiké virhe
ole aiheutunut asianosaisen omasta menettelysta.

52§
Korjaamisasian vireilletulo ja Kiisittely

Viranomainen kasittelee korjaamisasian omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta. Aloite on
tehtdva tai vaatimus virheen korjaamiseksi on esitettdva viiden vuoden kuluessa paitoksen tekemisesta.

Asiavirheen korjaaminen edellyttdd, ettd asia kdsitellddn uudelleen ja asiassa annetaan uusi paatos.
Kirjoitusvirhe korjataan korvaamalla virheen sisdltdvé toimituskirja korjatulla toimituskirjalla. Asianosaiselle
on varattava tilaisuus tulla kuulluksi ennen kirjoitusvirheen korjaamista, jollei se ole tarpeetonta.

Asia- tai kirjoitusvirheen korjaamisesta on tehtdva merkinté alkuperdisen padtoksen taltiokappaleeseen tai
viranomaisen kdytdssd olevaan tietojérjestelmidn. Uusi tai korjattu toimituskirja on annettava asianosaiselle
maksutta.

53§
Téaydentiviit siinnokset korjaamismenettelysti

Kisitellessddn asia- tai kirjoitusvirheen korjaamista viranomainen voi kieltda paiatoksen taytdntoonpanon
toistaiseksi tai méariti sen keskeytettdvaksi.
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Jos korjattavaan paitokseen on haettu oikaisua, muutosta tai siitd on vireilld erikseen sdddetty menettely,
korjaamisasian késiteltdvéksi ottamisesta on ilmoitettava ja siiné tehty paétos toimitettava télle
viranomaiselle. Korjaamisasian kisittely ei vaikuta valitusajan tai muun méardajan kulumiseen.

Paitokseen, jolla viranomainen on hyldannyt virheen korjaamista koskevan vaatimuksen, ei saa hakea
muutosta valittamalla.

8 a luku (9.5.2014/368)

Hallintokantelu
53 a §(9.5.2014/368),
Hallintokantelun tekeminen

Viranomaisen, siithen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtdvaa hoitavan lainvastaisesta
menettelysté tai velvollisuuden tdyttamatta jattdmisestd voi jokainen tehda hallintokantelun toimintaa
valvovalle viranomaiselle.

Hallintokantelu tehdéén kirjallisesti. Valvovan viranomaisen suostumuksella kantelun saa tehda suullisesti.
Kantelun tekijén tulee esittdé késityksensa siitd, milld perusteilla timé pitdd menettelyd virheellisend ja
mahdollisuuksien mukaan tieto arvostelun kohteena olevan menettelyn tai laiminly6nnin ajankohdasta.

53 b § (9.5.2014/368)
Hallintokantelun Kiisittely

Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se hallintokantelun perusteella katsoo olevan
aihetta. Jos kantelun johdosta ei ole aihetta ryhtyé toimenpiteisiin, siitd tulee viivytyksettd ilmoittaa kantelun
tekijélle.

Hallintokantelua kasiteltdessd on noudatettava hyvén hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden
oikeudet, joita asia valittomaésti koskee.

Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtyé hallintokantelua ei tutkita, ellei sithen ole erityisti syyta.
Kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun ja sen tiedoksiantoon sovelletaan tdmén lain sddnnoksia.

53 ¢ § (9.5.2014/368)
Hallintokantelun johdosta annettava hallinnollinen ohjaus

Valvova viranomainen voi hallintokanteluasiassa antamassaan ratkaisussa kiinnittdd valvottavan huomiota
hyvén hallinnon vaatimuksiin tai saattaa timén tietoon késityksensd lain mukaisesta menettelystd. Jos tétd ei
asian kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat huomioon ottaen pideté riittdvand, valvottavalle voidaan antaa
huomautus, jollei kantelun kohteena oleva teko luonteensa tai vakavuutensa perusteella anna aihetta ryhtya
toimenpiteisiin muussa laissa sdddetyn menettelyn kdynnistimiseksi. Viimeksi mainitussa tapauksessa
kantelun kisittely raukeaa.

53 d § (9.5.2014/368)
Muutoksenhakukielto

Hallintokanteluasiassa annettuun ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla.

8 b luku (23.3.2023/487)
Asian ratkaiseminen automaattisesti

53 e § (23.3.2023/487)

Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Téssd luvussa sdddetddn edellytyksistd, joiden on muualla laissa sdddetyn liséksi tdytyttiva, jotta
viranomainen voi tehdé asiankisittelyn paittdvan ratkaisun automaattisella tietojenkdsittelylld ilman, ettd
ratkaisun tarkastaa ja hyvéksyy luonnollinen henkild.

Viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisilly seikkoja, jotka edellyttidvit tapauskohtaista
harkintaa, tai johon siséltyvit tapauskohtaista harkintaa edellyttivit seikat virkamies tai muu asian késittelija
on arvioinut. Ratkaisemisen on perustuttava sovellettavan lain ja etukéteisen harkinnan perusteella
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laadittuihin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019)_2 §:n 16 kohdassa tarkoitettuihin
kisittelysdantoihin.

Automaattisen ratkaisemisen kiyttdonoton edellytyksisti ja kdyttoonotossa noudatettavasta menettelysta
sdddetdén julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa.

Oikaisuvaatimusta tai sithen rinnastuvaa vaatimusta e1 voida ratkaista automaattisesti.

53 £§(23.3.2023/487)
Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys

Automaattisen ratkaisemisen edellytyksend on, ettd luonnollinen henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi
kaikilta osin vaatia sithen oikaisua maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai sithen
rinnastuvalla vaatimuksella, joka késitellddan padtoksen tehneessé viranomaisessa tai sen kanssa samaan
rekisterinpitdjddn kuuluvassa viranomaisessa.

Mitd 1 momentissa sdddetdin, ei kuitenkaan sovelleta, jos automaattisella ratkaisulla hyvéiksytdan
asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista.

53 g § (23.3.2023/487)
Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen

Sen liséksi, mitd 44 §:n 1 momentissa sdddetddn, hallintopaitoksestd on kiytdva ilmi, jos asia on ratkaistu
automaattisesti, sekd tieto siitd, missé julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain 28 d §:ssé tarkoitettu
kiyttéonottopadtds on saatavilla.

Jos asiassa ei muun lain perusteella anneta hallintopdétdstd, 1 momentissa tarkoitetut tiedot seké tieto
automaattisen ratkaisun perusteena olevista tiedoista on kuitenkin annettava asianosaiselle muulla tavoin
viimeistddn asian kdsittelyn padttyessa.

Edelld 44 §:n 1 momentin 4 kohdassa sdéddettyéd vaatimusta lisétietoja antavan henkilén nimen
ilmoittamisesta ei sovelleta asiassa, joka on ratkaistu automaattisesti.

IIT OSA
HALLINTOPAATOKSEN JA MUUN ASIAKIRJAN TIEDOKSIANTO
9 luku

Yleiset sadnnokset tiedoksiannosta
54§
Tiedoksiantovelvollisuus

Viranomaisen on annettava tekeméansa padtos viipymatté tiedoksi asianosaiselle ja muulle tiedossa olevalle,
jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla. Viranomaisen on annettava tiedoksi myos
sellainen péétds, johon liittyy muutoksenhakukielto.

Viranomaisen on huolehdittava asian kisittelyn kuluessa ilmoituksen, kutsun tai muun asian késittelyyn
vaikuttavan asiakirjan tiedoksiantamisesta.

Asiakirja annetaan tiedoksi alkuperdisend tai jdljennoksend. Jos tiedoksiannettavaan asiakirjaan on liitetty
asian kasittelyssi kertyneitd asiakirjoja, joita ei voida luovuttaa vastaanottajalle, viranomaisen on varattava
télle tilaisuus tutustua asiakirjoihin viranomaisen tai haastemiehen luona. Tiedoksiannon yhteydessé on
ilmoitettava, missd ja mihin saakka asiakirjoja pidetdén nédhtavilla.

55§
Tiedoksiantotavat

Tiedoksianto toimitetaan tavallisena tai todisteellisena tiedoksiantona taikka, jos sité ei voida edelld
tarkoitetuin tavoin toimittaa, yleistiedoksiantona.

Yleistiedoksiantoa voidaan kdyttdd myds silloin, kun asiakirja on annettava tiedoksi yli kolmellekymmenelle
tiedossa olevalle henkildlle tai kun henkildiden lukuméérii ei tiedeta.
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56§
Tiedoksianto yksityishenkilolle

Tiedoksianto yksityishenkil6lle toimitetaan henkilolle itselleen tai timén lailliselle edustajalle. Jos
tiedoksiannon vastaanottajalla ja tdimén edustajalla on molemmilla oikeus kayttid asiassa puhevaltaa,
tiedoksianto on toimitettava kummallekin erikseen.

Asiassa, joka koskee kahta tai useampaa asianosaista yhteisesti, tiedoksianto toimitetaan yhteisessa
asiakirjassa ilmoitetulle yhdyshenkil6lle. Jollei yhdyshenkild ole ilmoitettu, tiedoksianto toimitetaan
asiakirjan ensimmadiselle allekirjoittajalle. Vastaanottajan on ilmoitettava tiedoksisaannista muille
allekirjoittajille.

Tiedoksianto toimitetaan asianosaisen valtuuttamalle henkildlle, jollei timén oikeutta vastaanottaa
tiedoksiantoja ole erikseen rajoitettu tai tiedoksiantoa ole toimitettava asianosaiselle henkilokohtaisesti.
Valtuutetulle on ilmoitettava paamiehelle toimitetusta tiedoksiannosta.

57§
Tiedoksianto yhteisolle, siitiolle, kuolinpesiille ja konkurssipesille

Tavallinen tiedoksianto yhteisolle tai sdétidlle toimitetaan sen ilmoittamaan osoitteeseen. Todisteellinen
tiedoksianto yhteisolle tai sdétidlle toimitetaan henkildlle, jolla on oikeus ottaa vastaan sen puolesta
tiedoksiantoja.

Tiedoksianto kuolinpesille toimitetaan sille pesén osakkaalle, jonka hallussa pesé on, tai pesénhoitajalle. Jos
kuolinpesé on usean osakkaan yhteisessd hallinnossa, tiedoksianto voidaan toimittaa yhdelle heista.
Osakkaan on ilmoitettava tiedoksisaannista muille pesén osakkaille.

Tiedoksianto konkurssipesille toimitetaan pesidnhoitajalle.

58 § (22.12.2009/1408),
Tiedoksianto viranomaiselle

Tiedoksianto toimitetaan sille viranomaiselle, joka kdyttdd asiassa puhevaltaa. Jos valtion puhevaltaa
kayttavéstd viranomaisesta on epdtietoisuutta, tiedoksianto toimitetaan aluehallintovirastolle.

Todisteellinen tiedoksianto hyvinvointialueelle toimitetaan hyvinvointialuejohtajalle tai hyvinvointialueen
puhevaltaa asiassa kdyttdvin toimielimen puheenjohtajalle. Todisteellinen tiedoksianto kunnalle toimitetaan
kunnanjohtajalle tai kunnan puhevaltaa asiassa kdyttdvin toimielimen puheenjohtajalle. Tiedoksianto
voidaan toimittaa my6s muulle henkildlle, joka on oikeutettu hyvinvointialuejohtajan tai kunnanjohtajan
taikka toimielimen puheenjohtajan puolesta vastaanottamaan tiedoksiantoja. (29.6.2021/637),

Tiedoksiantoon julkista hallintotehtidvéa hoitavalle yksityiselle sovelletaan, mitd edelld sdddetdan
tiedoksiannosta yksityiselle.

10 luku

Tiedoksiannossa noudatettava menettely
98§

Tavallinen tiedoksianto

Tavallinen tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle.

Vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemintend pdivina kirjeen ldhettdmisestd, jollei muuta
ndytetd. Asian katsotaan tulleen viranomaisen tietoon kuitenkin kirjeen saapumispdivana.

60 §
Todisteellinen tiedoksianto

Tiedoksianto on toimitettava postitse saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa paatostd, jonka
tiedoksisaannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava miiriaika.
Saantitodistusta voidaan kayttdd myds, jos se on muusta syysté tarpeen asianosaisen oikeuksien

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/200304 34 15/20



11/16/23, 11:37 AM Hallintolaki 434/2003 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®

turvaamiseksi. Saantitodistuksesta on kédytava ilmi tiedoksiannon toimittaja ja vastaanottaja seka
tiedoksisaannin ajankohta.

Asiakirja voidaan my0s luovuttaa tiedoksiannon vastaanottajalle tai timén edustajalle. Tiedoksiannosta on
télloin laadittava kirjallinen todistus, josta on kéytiva ilmi tiedoksiannon toimittaja ja vastaanottaja sekd
tiedoksiannon ajankohta.

Jos viranomainen katsoo siihen olevan aihetta, tiedoksianto voidaan toimittaa haastetiedoksiantona.
Haastetiedoksiannosta on soveltuvin osin voimassa, mitd siitd oikeudenk&ymiskaaren 11 luvussa sdddetian.
Haastetiedoksiannon voi toimittaa myos valtion, hyvinvointialueen tai kunnan viranomaisen palveluksessa
oleva virkamies tai viranhaltija, joka eri méddraykselld on oikeutettu toimittamaan haastetiedoksiantoja
viranomaisen toimialaan kuuluvassa asiassa. Haastetiedoksiannon toimittajan esteellisyyteen sovelletaan
tdmén lain esteellisyyttd koskevia sdannoksid. (29.6.2021/637),

61§
Sijaistiedoksianto

Jos todisteellisen tiedoksiannon vastaanottajaa tai timéin edustajaa ei tavoiteta, asiakirja voidaan luovuttaa
suljettuna kirjeend suostumusta vastaan:

1) vastaanottajan kanssa samassa taloudessa asuvalle viisitoista vuotta tiyttidneelle henkildlle;
2) vastaanottajan tyonantajalle tai tyonantajan edustajalle;

3) jos vastaanottaja harjoittaa elinkeinoa pysyvissé toimipaikassa, timén yrityksen palveluksessa olevalle
henkil6lle; taikka

4) vastaanottajana olevan yhteison tai sddtion palveluksessa olevalle toimihenkildlle.

Sijaistiedoksiannosta on laadittava kirjallinen todistus, josta kdy ilmi tiedoksiannon toimittaja ja kenelle
asiakirja on luovutettu seka tiedoksiannon ajankohta. Jiljennos tiedoksiantotodistuksesta on viipymatta
lahetettdva tiedoksiannon vastaanottajalle.

Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen kolmantena péivénai sijaistiedoksiantoa koskevan
tiedoksiantotodistuksen osoittamasta paivastd. Sijaistiedoksiantoa ei voida toimittaa, ellei tiedoksiannon
vastaanottajan voida otaksua saavan asiakirjaa haltuunsa kohtuullisessa ajassa.

62 § (29.3.2019/432)
Yleistiedoksianto

Yleistiedoksiannossa asiakirja pidetddn madrityn ajan vastaanottajan ndhtivilld viranomaisessa.

Asiakirjan ndhtéville asettamisesta on ilmoitettava yleisessé tietoverkossa viranomaisen verkkosivuilla ja
tarpeen vaatiessa sellaisessa sanomalehdessi, josta vastaanottajan voidaan otaksua parhaiten saavan tiedon.
Jos ilmoitusta ei voida tietoliikennehéirididen tai muun tdhén rinnastettavan syyn vuoksi julkaista
viranomaisen verkkosivuilla, asiakirjan ndhtdville asettamisesta on ilmoitettava myos virallisessa lehdessa.

[lmoituksesta on kdytiva ilmi, mitd asia koskee sekd maininta siitd, missé ja mihin ajankohtaan saakka
asiakirja pidetddn ndhtavilla. Ilmoituksessa on lisdksi mainittava ajankohta, jona se on julkaistu viranomaisen
verkkosivuilla ja todettava, etti tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen seitsemintend paiviana kyseisesta
julkaisemisajankohdasta. Jos ilmoitusta ei ole voitu julkaista viranomaisen verkkosivuilla, ilmoituksessa on
todettava tiedoksisaannin tapahtuneen seitseméntend paivénid ilmoituksen julkaisemisesta virallisessa
lehdessa.

62 a § (29.3.2019/432)
Julkinen kuulutus

Jos muun lain mukaan asiakirja on annettava tiedoksi julkisella kuulutuksella, tiedoksianto toimitetaan
julkaisemalla kuulutus ja kuulutettava asiakirja yleisessé tietoverkossa viranomaisen verkkosivuilla. Tarpeen
vaatiessa kuulutus julkaistaan myds asian vaikutusalueen sanomalehdessé tai muulla viranomaisen
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paattdmalla tavalla. Jos kuulutusta ei voida tietoliikennehiirididen tai muun tdhén rinnastettavan syyn vuoksi
julkaista viranomaisen verkkosivuilla, se on julkaistava lisdksi virallisessa lehdessa.

Kuulutus ja kuulutettava asiakirja on pidettivé yleisessé tietoverkossa viranomaisen verkkosivuilla yleisesti
ndhtévilla 14 vuorokautta. Jos asiakirjan tiedoksisaannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu
vastaanottajan oikeuteen vaikuttava mééraaika, kuulutus ja kuulutettava asiakirja on pidettidva yleisesti
ndhtévilld mainitun miirdajan paittymiseen asti.

Kuulutuksesta on kéytéva ilmi, mitd asia koskee sekd maininta siitd, missd ja mihin ajankohtaan saakka
asiakirja pidetddn ndhtivilld. Kuulutuksessa on lisdksi mainittava ajankohta, jona se on julkaistu
viranomaisen verkkosivuilla ja todettava, ettd tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen seitseméntend pdivana
kyseisestd julkaisemisajankohdasta. Jos kuulutusta ei ole voitu julkaista viranomaisen verkkosivuilla,
kuulutuksessa on todettava tiedoksisaannin tapahtuneen seitseméntend pdivand kuulutuksen julkaisemisesta
virallisessa lehdessa.

62 b § (29.3.2019/432)
Tietojen julkaiseminen yleistiedoksiantoa ja julkista kuulutusta toimitettaessa

Asiakirjan nihtéville asettamista koskevan ilmoituksen seka julkisen kuulutuksen ja kuulutettavan asiakirjan
tiedot saadaan julkaista, jollei salassapitoa koskevista sddnnoksistd muuta johdu. Henkil6tiedoista julkaistaan
kuitenkin ainoastaan tiedonsaannin kannalta vélttdmattomét henkildtiedot ja ne voidaan julkaista sen
estamaittd, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 16 §:n 3 momentissa sdéddetdan.
Asiakirjan nihtéville asettamista koskevan ilmoituksen seka julkisen kuulutuksen ja kuulutettavan asiakirjan
sisdltimat henkildtiedot on poistettava yleisestd tietoverkosta viranomaisen verkkosivuilta edelld 62 §:n 3
momentissa ja 62 a §:n 2 momentissa tarkoitetun nihtavilld pitoajan kuluttua.

63§
Tiedoksianto ulkomaille

Tiedoksianto toimitetaan ulkomaille timén lain tai asianomaisen vieraan valtion lainsddddnnén mukaan,
jollei Suomea sitovista kansainvélisistd sopimuksista ja velvoitteista muuta johdu.

Jos ulkomaille tarkoitettua tiedoksiantoa ei saada toimitetuksi, asiakirja annetaan tiedoksi Suomessa
yleistiedoksiannolla.

IV OSA

ERINAISET SAANNOKSET JA VOIMAANTULO
11 luku

Erindiset sddnnokset

64 §

Hallintoasiasta aiheutuvat kulut ja todistelukustannukset

Hallintoasiassa kukin vastaa omista kuluistaan.

Hallintopaitoksen maksullisuudesta ja tiedoksiannosta aiheutuvista kustannuksista sdddetiin erikseen.
Valtion varoista myonnettavistd oikeudellisesta avusta sdddetédn oikeusapulaissa (257/2002).

Todistajalle maksetaan korvaus noudattaen soveltuvin osin, mité valtion varoista maksettavista
todistelukustannuksista annetussa laissa (666/1972) sdddetddn. Korvaus maksetaan viranomaisen
kaytettdvissd olevista varoista. Jos sithen on syytd, viranomainen voi velvoittaa asianosaisen kokonaan tai
osaksi korvaamaan sille ndistd varoista maksettavat korvaukset.

65§
Tulkin ja kéiintijin esteellisyys

Tulkkina tai kdéntdjdnad ei saa kédyttdd henkildd, joka on sellaisessa suhteessa asianosaiseen tai asiaan, etti
hanen luotettavuutensa voi tistd syystd vaarantua.

66 § (27.11.2020/854),
Hallintosopimusta koskeva riita
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Hallintosopimusta koskeva riita késitellddn hallintoriita-asiana hallinto-oikeudessa. Menettelysti
hallintoriita-asiassa sdddetddn oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetussa laissa.

67§
Hallinnolliset seuraamukset

Viranomainen voi tehostaa antamaansa kieltoa, velvoitetta tai vaatimusta uhkasakolla, teettimisuhalla taikka
keskeyttdmisuhalla tai muulla hallinnollisella seuraamuksella siten kuin erikseen sédédetéén.

68§
Tiedoksiannon edelleen toimittamisen laiminlyontisi koskeva vahingonkorvausvastuu

Edelld 56 §:n 2 momentissa ja 57 §:n 2 momentissa tarkoitettu ilmoitusvelvollinen sekd 61 §:n 1 momentissa
tarkoitettu sijaistiedoksiannon vastaanottaja on velvollinen korvaamaan ilmoittamatta jattdmisesta tai
asiakirjan toimittamatta jattimisestd taikka sen viivdstymisestd aiheutuneen vahingon, sikili kuin se
laiminlydnnin laatuun ja muihin olosuhteisiin ndhden harkitaan kohtuulliseksi.

Viranomaisen on liitettdva tiedoksiannettavaan asiakirjaan ilmoitus edelld 1 momentissa tarkoitetun
vastaanottajan toimittamisvelvollisuudesta tai ilmoitusvelvollisuudesta seké sen laiminlyontiin liittyvasta
vahingonkorvausvastuusta.

69§
Asiamiehen ja avustajan salassapitovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 13 §:ssd sdddetyn salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain (39/1889) 38 luvun
1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan tai siitd muualla laissa sdddetd
ankarampaa rangaistusta.

12 luku

Voimaantulo ja siirtymisiinnokset
70 §

Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 pédivand tammikuuta 2004.

Talld lailla kumotaan nithin my6hemmin tehtyine muutoksineen:

1) 6 pdivédni elokuuta 1982 annettu hallintomenettelylaki (598/1982);

2) asiakirjain ldhettimisestd 26 péivand helmikuuta 1954 annettu laki (74/1954); ja

3) tiedoksiannosta hallintoasioissa 15 pdivana huhtikuuta 1966 annettu laki (232/1966).

718
Siirtymisiannokset

Ennen tdmin lain voimaantuloa vireille tulleisiin hallintoasioihin sovelletaan timén lain voimaan tullessa
voimassa olleita sddnnoksid. Uuteen késittelyyn palautettuihin asioihin sovelletaan kuitenkin tdmén lain
saanndksid. Tété lakia sovelletaan lain voimaantulon jélkeen tehtdviin hallintosopimuksiin.

Muussa laissa tai asetuksessa oleva viittaus hallintomenettelylakiin, asiakirjain ldhettimisesti annettuun
lakiin tai tiedoksiannosta hallintoasioissa annettuun lakiin tarkoittaa timéan lain voimaantulon jilkeen
viittausta tdhén lakiin.

Ennen tdmin lain voimaantuloa voidaan ryhtyé lain tdytintdonpanon edellyttdmiin toimenpiteisiin.
HE 72/2002, HaVM 29/2002, EV 289/2002

Muutossiidosten voimaantulo ja soveltaminen:
22.12.2009/1408:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tammikuuta 2010.
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Ennen timin lain voimaantuloa voidaan ryhtyé lain tdytdntoonpanon edellyttdmiin toimenpiteisiin.

HE 161/2009, HaVM 18/2009, EV 205/2009
11.6.2010/581:

Tama laki tulee voimaan 1 pédivind elokuuta 2010.

Ennen tdmin lain voimaantuloa voidaan ryhtyé lain tdytintdonpanon edellyttdmiin toimenpiteisiin.
HE 226/2009, HaVM 3/2010, EV 54/2010

9.5.2014/368:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivéna syyskuuta 2014.

HE 50/2013, HaVM 6/2014, EV 24/2014
26.6.2015/801:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivdna tammikuuta 2016.
HE 245/2014, LaVM 23/2014, EV 296/2014
7.8.2015/893:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivéna tammikuuta 2016.

Muutoksenhaussa ennen tdmén lain voimaantuloa annettuun hallintopdétdkseen sovelletaan tdmén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sdédnnoksia.

HE 230/2014, LaVM 26/2014, EV 319/2014

29.3.2019/432:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivéna tammikuuta 2020.

HE 239/2018, HaVM 29/2018, EV 247/2018

5.7.2019/809:
Tama laki tulee voimaan 1 pdivéna tammikuuta 2020.

Tédmén lain voimaan tullessa vireilld olevan muulle kuin tuomioistuimelle tai valitusasioita késittelemién
perustetulle lautakunnalle tehdyn valituksen késittelyyn sovelletaan tdmén lain voimaan tullessa voimassa
olleita saannoksid. Téllaisessa asiassa annettuun paitokseen liitettdvadn valitusosoitukseen sovelletaan
kuitenkin téta lakia.

HE 29/2018, LaVM 18/2018, EV 295/2018
8.5.2020/331:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivéna kesdkuuta 2020.
HE 2/2020, LaVM 2/2020, EV 24/2020
27.11.2020/854:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivéna joulukuuta 2020.
HE 109/2020, LaVM 10/2020, EV 136/2020

29.6.2021/637:
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Tama laki tulee voimaan 1 pédivédnd heindkuuta 2021.

HE 241/2020, StVM 16/2021, EV 111/2021
23.3.2023/487:

Tadma laki tulee voimaan 1 péivina toukokuuta 2023.

Ennen tdmin lain voimaantuloa kéytossa ollutta asian automaattista ratkaisemista voidaan 53 e §:n 4
momentissa ja 53 f §:ssd sdddetyn estdmatti jatkaa 18 kuukauden ajan timén lain voimaantulosta.

Ennen tdmin lain voimaantuloa kéytossd ollut asian automaattinen ratkaiseminen on saatettava 53 g §:n
mukaiseksi 18 kuukauden kuluessa tdmén lain voimaantulosta.

HE 145/2022, HaVM 39/2022, EV 303/2022
Finlex » Lainsdiddéntd » Ajantasainen lainsdddintd » Vuosi 2003 » 6.6.2003/434

Finlex ® on oikeusministerion omistama oikeudellisen aineiston julkinen ja maksuton Internet-palvelu.
Finlexin siséllon tuottaa ja sitd yllapitad Edita Publishing Oy. Oikeusministerio tai Edita eivit vastaa tietokantojen siséllossd mahdollisesti esiintyvistd virheistd, niiden kaytosta kayttdjélle
aiheutuvista vilittomistd tai vélillisistd vahingoista tai Internet-tietoverkossa esiintyvistd kayttokatkoista tai muista hairidista.

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/200304 34 20/20


https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiat/he+241/2020
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiat/he+145/2022
https://www.finlex.fi/fi/
https://www.finlex.fi/fi/laki/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/

