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(Lainsddtamisjarjestyksessa hyviksyttavat saddokset)

ASETUKSET

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2017/2394,
annettu 12 piivini joulukuuta 2017,

kuluttajansuojalainsiidinnon tiytintéonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosti
ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsddtamisjarjestyksessd hyvaksyttavaksi sidgdokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (),

noudattavat tavallista lainsdatamisjarjestysta (),

sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2006/2004 (°) sdddetddn yhdenmukaistetuista sidnnoistd
ja menettelyistd, joilla helpotetaan rajatylittavan kuluttajansuojalainsdddiannon tdytintoonpanon valvonnasta vastaa-
vien kansallisten viranomaisten yhteisty6td. Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 21 a artiklassa sdddetddn kyseisen
asetuksen tehokkuuden ja sen toimintamekanismien uudelleentarkastelusta. Komissio katsoi téllaisen uudelleentar-
kastelun jilkeen, ettd asetuksella (EY) N:o 2006/2004 ei voida riittavalld tavalla puuttua tehokkaasti tdytintoon-
panon valvontaa koskeviin haasteisiin, joita esiintyy sisimarkkinoilla, mukaan lukien digitaalisten sisimarkkinoiden
haasteet.

()  Komission 6 pdivind toukokuuta 2015 antamassa tiedonannossa “Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia Euroo-
palle” asetetaan kyseisen strategian yhdeksi painopisteeksi kuluttajien luottamuksen parantaminen panemalla ku-
luttajasddnnot tdytdntoon nopeammin, joustavammin ja johdonmukaisemmin. Komission 28 pdivini lokakuuta
2015 antamassa tiedonannossa “Sisimarkkinoiden péivitys: enemmin mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille”
toistettiin, ettd unionin kuluttajalainsdddannon tdytintoonpanon valvontaa olisi vahvistettava uudistamalla asetusta
(EY) N:o 2006/2004.

(3)  Rajatylittdvid rikkomuksia, mukaan lukien digitaalisessa toimintaymparistossd tapahtuvat rikkomukset, koskevien
taytantoonpanotoimien tuloksettomuus antaa elinkeinonharjoittajille mahdollisuuden valttda tiytint6onpanotoimet
sijoittautumalla toisaalle unionin alueella. Se johtaa myos kilpailun vddristymiseen joko asianomaisen elinkeinon-
harjoittajan kotimaassa tai yli rajojen, verkossa tai verkon ulkopuolella, toimivien lainkuuliaisten elinkeinonharjoit-
tajien kannalta ja aiheuttaa siten suoraan vahinkoa kuluttajille ja heikentdd kuluttajien luottamusta rajatylittaviin
liiketoimiin ja sisimarkkinoihin. Yhdenmukaistamista on sen vuoksi tarpeen lisitd sddtamalld tehokkaasta ja
tuloksellisesta yhteistyostd tdytintoonpanotoimista vastaavien toimivaltaisten viranomaisten vililld, jotta timin
asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomukset voidaan havaita, jotta niitd voidaan tutkia ja jotta ne voidaan
madrdtd lopetettavaksi tai kieltda.

() EUVL C 34, 2.2.2017, s. 100.

(%) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 14. marraskuuta 2017 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston piitos, tehty
30. marraskuuta 2017.

(}) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27 pdivind lokakuuta 2004, kuluttajansuojalainsaadannon
tdytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd”) (EUVL L 364,
9.12.2004, s. 1).
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(4)  Asetuksella (EY) N:o 2006/2004 on otettu kdyttoon kaikkialla unionissa toimivien tiytintdonpanotoimista vastaa-
vien toimivaltaisten viranomaisten verkosto. Verkostoon osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten sekd muiden
jasenvaltioissa toimivien viranomaisten on koordinoitava toimiaan tuloksellisesti. Yhteysvirastolle kuuluva koordi-
nointitehtdvé olisi osoitettava kussakin jasenvaltiossa jollekin julkiselle viranomaiselle. Kyseiselld viranomaisella on
oltava riittavit valtuudet ja tarvittavat resurssit timin keskeisen tehtdvin hoitamiseksi. Kutakin jisenvaltiota kan-
nustetaan nimedmadn tdman asetuksen mukaisesti yhteysvirastoksi yksi toimivaltaisista viranomaisista.

(5)  Kuluttajia olisi suojeltava myos timéan asetuksen soveltamisalaan kuuluvilta rikkomuksilta, jotka ovat jo paattyneet
mutta joiden haitalliset vaikutukset saattavat jatkua. Toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava jatkossa tarvittavat
vihimmadisvaltuudet tutkia téllaisia rikkomuksia ja mairatd ne lopetettaviksi tai kieltdd ne, jotta niiden toistuminen
voidaan vilttdd ja siten varmistaa kuluttajansuojan korkea taso.

(6)  Toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava vahimmdistason tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet, jotta titd asetusta
voitaisiin soveltaa, tehdi keskindistd yhteistyotd nopeammin ja tehokkaammin ja estdd elinkeinonharjoittajia teke-
mistd timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvia rikkomuksia. Niiden valtuuksien olisi oltava riittdvit, niin ettid
niiden avulla voidaan puuttua tehokkaasti taytintoonpanoa koskeviin haasteisiin verkkokaupassa ja digitaalisessa
toimintaympdristssd ja estdd sddnnoistd piittaamattomia elinkeinonharjoittajia kayttdmastd hyvikseen tdytanto6n-
panojirjestelmidn aukkoja sijoittautumalla jisenvaltioihin, joiden toimivaltaisilla viranomaisilla ei ole valmiuksia
puuttua laittomiin kdytintoihin. Ndiden valtuuksien avulla jdsenvaltioiden olisi voitava varmistaa, ettd toimivaltaiset
viranomaiset voivat pétevisti vaihtaa keskeniin tietoja ja todisteita niin, ettd kaikissa jdsenvaltioissa padstddn yhtd
tulokselliseen tdytintoonpanoon.

(7)  Kunkin jisenvaltion olisi varmistettava, ettd kaikilla sen oikeudenkdyttdalueella olevilla toimivaltaisilla viranomai-
silla on kaikki vahimmaisvaltuudet, jotka ovat tarpeen tdmin asetuksen asianmukaisen soveltamisen varmistami-
seksi. Edellyttden, ettd kaikkia valtuuksia voidaan kiyttdd tuloksellisesti ja tarvittaessa kaikkien timin asetuksen
soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta, jasenvaltioiden olisi kuitenkin voitava pddttdd olla antamatta kaikkia
valtuuksia jokaiselle toimivaltaiselle viranomaiselle. Jasenvaltioiden olisi myos voitava pddttad tdmin asetuksen
sdannosten mukaisesti antaa tiettyjd timédn asetuksen mukaisia tehtdvid nimetyille elimille tai antaa toimivaltaisille
viranomaisille valtuudet kuulla kuluttajajirjestojd, elinkeinonharjoittajien jdrjestojd, nimettyjd elimid tai muita asi-
aankuuluvia henkil6itd siitd, ovatko elinkeinonharjoittajan tdimin asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen
lopettamiseksi ehdottamat sitoumukset tehokkaita. Jasenvaltioita ei kuitenkaan saisi millddn tavalla velvoittaa otta-
maan nimettyjd elimid mukaan timan asetuksen soveltamiseen tai antamaan toimivaltaisille viranomaisille valtuuk-
sia kuulla kuluttajajirjest6ji, elinkeinonharjoittajien jirjest6jd, nimettyjd elimid tai muita asiaankuuluvia henkilditd
siitd, ovatko timadn asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen lopettamiseksi ehdotetut sitoumukset tehok-
kaita.

(8)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava aloittaa tutkinta tai menettely omasta aloitteestaan, jos niiden tietoon
tulee tdmin asetuksen soveltamisalaan kuuluvia rikkomuksia muulla tavoin kuin kuluttajavalitusten kautta.

(9)  Toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava oikeus tutustua kaikkiin tarvittaviin tutkinnan tai yhteniisten kuluttaja-
markkinoilla toteutettavien tutkintatoimien (tehotarkastusten) kohteena olevaan asiaan liittyviin asiakirjoihin ja
tietoihin sen maédrittimiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddiannon
rikkomus, ja erityisesti vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan yksiloimiseksi, sekd riippumatta siitd, minka tahon
hallussa kyseiset asiakirjat tai tiedot ovat tai missd ne sijaitsevat ja missi muodossa ne ovat tai mille vélineelle tai
mihin paikkaan ne on tallennettu. Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava vaatia suoraan digitaalisen arvoketjun
kolmansia osapuolia toimittamaan kaikki asianmukaiset todisteet ja tiedot Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2000/31/EY (') mukaisesti ja henkilotietojen suojaa koskevaa lainsdddidnt6d noudattaen.

(10)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava pyytdd miltd tahansa jisenvaltionsa viranomaiselta, elimeltd tai virastolta
tai keneltd tahansa luonnolliselta henkil6ltd taikka miltd tahansa oikeushenkil6ltd, kuten maksupalveluntarjoajalta,
internetpalvelun toimittajalta, teletoiminnan harjoittajalta, aluetunnusrekisterinpitdjaltd, rekisterinpitdjaltd ja saily-
tyspalveluiden tarjoajalta, kaikki asiaankuuluvat tiedot sen mdirittdmiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa
timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus.

(11)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava tehdd tarvittavat tarkastukset paikan pailld, ja niilld olisi oltava valtuu-
det paistd kaikkiin tiloihin, kaikille alueille tai kaikkiin kulkuneuvoihin, joita tarkastuksen kohteena oleva elinkei-
nonharjoittaja kiyttdd elinkeinotoimintaansa tai ammattiinsa liittyvddn tarkoitukseen.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 piivini kesikuuta 2000, tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
sihkoistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nikokohdista ("Direktiivi sdhkoisestd kaupankédynnistd”)
(EYVLL 178, 17.7.2000, s. 1).
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(12)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava pyytdd tarkastuksen kohteena olevan elinkeinonharjoittajan edustajilta
tai henkiloston jdseniltd selvityksid tarkastuksen kohteeseen liittyvistd tosiseikoista taikka antamaan tietoja, tai
asiakirjoja, ja heiddn olisi voitava kirjata kyseisiltd edustajilta tai henkiloston jdseniltd saadut vastaukset.

(13)  Toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava tarkistaa, noudatetaanko kuluttajien etuja suojaavaa unionin lainsda-
dintod, ja hankkia todisteet timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista, myos niistd, jotka tapah-
tuvat tavaroiden tai palvelujen ostamisen aikana tai sen jilkeen. Tétd varten toimivaltaisilla viranomaisilla olisi
oltava valtuudet ostaa tavaroita tai palveluja testiostoina, tarvittaessa valehenkildllisyyden turvin, timén asetuksen
soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten havaitsemiseksi, esimerkiksi kuluttajan peruuttamisoikeuden tdytintoonpa-
nosta kieltdytymisen havaitsemiseksi etdsopimusten tapauksessa sekd todisteiden hankkimiseksi. Ndihin valtuuksiin
olisi sisillyttdvd myos mahdollisuus tarkastaa, tarkkailla, tutkia, purkaa tai kokeilla tuotetta tai palvelua, jonka
toimivaltainen viranomainen on hankkinut tillaisia tarkoituksia varten. Valtuudet hankkia tavaroita tai palveluja
testitarkoituksiin voisivat sisdltdd toimivaltaisten viranomaisten valtuudet varmistaa kaikkien suoritettujen maksujen
palauttaminen silloin, kun palauttaminen ei olisi kohtuutonta ja se olisi muutoin unionin oikeuden ja kansallisen
lainsdddannon mukaista.

(14)  Toimivaltaisten viranomaisten pitdisi voida lopettaa timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomukset nope-
asti ja tuloksellisesti varsinkin digitaalisessa ymparistossd, etenkin jos tavaroita tai palveluja myyva elinkeinonhar-
joittaja salaa henkilollisyytensd tai siirtyy unionin sisilld toiseen jisenvaltioon tai kolmanteen maahan tdytintoon-
panotoimien vilttdmiseksi. Tapauksissa, joissa on olemassa vaara, ettd kuluttajille aiheutuu vakavaa vahinkoa,
toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava hyviksyi kansallisen lainsdddannon mukaisesti valitoimia, muun muassa
poistaa sisdltod verkkorajapinnasta tai madrdtd kuluttajille suunnatun selkedn varoituksen esittimisestd verkkor-
ajapintaan padsyn yhteydessi. Vilitoimien olisi rajoituttava sithen, mikd on tarpeen niiden tavoitteen saavuttami-
seksi. Toimivaltaisilla viranomaisilla olisi mys oltava valtuudet mairatd kuluttajille suunnatun selkedn varoituksen
esittimisestd verkkorajapintaan pdasyn yhteydessd tai maaratd digitaalisisdlto poistettavaksi tai muutettavaksi, jos ei
ole olemassa muuta tehokasta keinoa laittoman kaytinnon lopettamiseksi. Tallaisten toimenpiteiden olisi rajoitut-
tava siihen, mikd on tarpeen timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten pédttymiseksi tai kieltami-
seksi.

(15) Tamin asetuksen tavoitteiden saavuttamiseksi ja koska on tirkedd, ettd elinkeinonharjoittajat haluavat toimia
kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddannén mukaisesti ja korjata timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvista
rikkomuksistaan aiheutuneet seuraukset, toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava mahdollisuus sopia elinkeinon-
harjoittajien kanssa sitoumuksista, jotka koskevat elinkeinonharjoittajan toimia ja toimenpiteitd rikkomuksen osalta,
ja etenkin rikkomuksen lopettamiseksi.

(16)  Kuluttajalainsddadantoon kohdistuneista rikkomuksista maarattavit seuraamukset ovat merkittdvd osa tdytantoon-
panojdrjestelmad, koska niilld on suora vaikutus tdytintoonpanon pelotevaikutuksen suuruuteen. Koska kansalliset
seuraamusjdrjestelmat eivat aina mahdollista rikkomuksen rajatylittavin ulottuvuuden huomioimista, toimivaltaisilla
viranomaisilla olisi oltava heidin vihimmaisvaltuuksiensa osana valtuudet méddritd seuraamuksia timin asetuksen
soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista. Jasenvaltioilta ei olisi edellytettdvd uuden seuraamusjdrjestelmén perus-
tamista tdimin asetuksen soveltamisalaan kuuluvia rikkomuksia varten. Niiden olisi sen sijaan edellytettiva, ettd
toimivaltaiset viranomaiset soveltavat samaan kansalliseen rikkomukseen sovellettavaa lainsdddintod, ottaen mah-
dollisuuksien mukaan huomioon rikkomuksen tosiasiallisen laajuuden ja alan, jota se koskee. Unionin kuluttaja- ja
markkinaoikeuden toimivuustarkastusta koskevan komission kertomuksen tulosten perusteella unionin kuluttajan-
suojalainsdddantoon kohdistuvista rikkomuksista koituvien seuraamusten tason vahvistamista voitaisiin pitad tar-
peellisena.

(17)  Kuluttajilla olisi oltava oikeus hyvitykseen vahingosta, joka on aiheutunut timdn asetuksen soveltamisalaan kuu-
luvista rikkomuksista. Tapauksen mukaan toimivaltaisten viranomaisten oikeuden saada elinkeinonharjoittajalta
elinkeinonharjoittajan aloitteesta lisdksi oikaisutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyviksi, joihin
timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluva viitetty rikkomus on vaikuttanut tai tarvittaessa oikeuden pyrkid saa-
maan elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin ky-
seinen rikkomus on vaikuttanut, olisi edistettdva sitd, etteivit kuluttajat joudu kédrsimadn rajat ylittavasta rikko-
muksesta. Unionin lainsddddnnon vaatimusten mukaisesti nditd hyvityksid voivat muun muassa olla korjaus,
tuotteen vaihtaminen, hinnanalennus, sopimuksen purkaminen tai tuotteista tai palveluista maksetun hinnan
palauttaminen sen mukaan miten timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta kuluttajalle aiheutu-
nutta haittaa voidaan lieventdd. Tami ei saisi rajoittaa kuluttajan oikeutta hakea hyvitystd asianmukaisin keinoin.
Toimivaltaisten viranomaisten olisi tiedotettava tarvittaessa asianmukaisin keinoin kuluttajille, jotka ilmoittavat
kirsineensd haittaa tdiman asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen seurauksena, keinoista hakea kansal-
lisen lainsddddnnon mukaisia korvauksia.
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(18)  Valtuuksien tdytintoonpanon ja kdyton timén asetuksen soveltamiseksi olisi oltava oikeasuhteista ja riittdvaa
kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddantod koskevan rikkomuksen luonteeseen ja siitd aiheutuvaan todelli-
seen tai mahdolliseen kokonaisvahinkoon nihden. Toimivaltaisten viranomaisten olisi otettava huomioon kaikki
tapauksen tosiasiat ja olosuhteet ja valittava asianmukaisimmat toimenpiteet timan asetuksen soveltamisalaan
kuuluvaan rikkomukseen puuttumiseksi. Kyseisten toimenpiteiden olisi oltava oikeasuhteisia, tehokkaita ja varoit-
tavia.

(19)  Valtuuksien tdytintoonpanon ja kdyton timdn asetuksen soveltamiseksi olisi oltava myos unionin oikeuden ja
kansallisen lainsddadiannon, myos perusoikeuksia koskevien menettelytakeiden ja periaatteiden mukaista. Jasenvalti-
oiden olisi edelleen voitava vapaasti madritelld ndiden valtuuksien kdyton edellytykset ja rajoitukset kansallisessa
lainsddddnnossd unionin oikeuden mukaisesti. Jos esimerkiksi luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon tiloihin
pddsyyn tarvitaan kansallisen lainsdddidnnon mukaisesti asianomaisen jdsenvaltion oikeusviranomaisen ennakkol-
upa, niihin tiloihin paisyd koskevaa valtuutta olisi kadytettavi vasta sen jilkeen kun tallainen ennakkolupa on saatu.

(20)  Jasenvaltioiden olisi voitava valita, kayttavatko toimivaltaiset viranomaiset nditd valtuuksia suoraan oman toimi-
valtansa nojalla, turvautumalla muihin toimivaltaisiin viranomaisiin tai muihin viranomaisiin, nimettyja elimid
ohjeistamalla vai toimivaltaisille tuomioistuimille osoitetulla hakemuksella. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
valtuuksia kdytetddn tuloksellisesti ja oikea-aikaisesti.

(21)  Kun toimivaltaiset viranomaiset vastaavat keskindisen avunannon mekanismin kautta tehtyihin pyynt6ihin, niiden
olisi tarvittaessa kdytettdvd myos muita, kansallisella tasolla myonnettyjd valtuuksia tai toimenpiteitd, kuten val-
tuutta panna vireille rikosoikeudellinen menettely tai ryhtyd toimenpiteisiin rikossyytteen nostamiseksi. On 4i-
rimmidisen tdrkedd, ettd tuomioistuimilla ja muilla viranomaisilla, erityisesti niilld jotka osallistuvat rikosoikeudel-
liseen menettelyyn, on tarvittavat keinot ja valtuudet tehdd yhteisty6td toimivaltaisten viranomaisten kanssa tulok-
sellisesti ja oikea-aikaisesti.

(22)  Keskindisen avunannon mekanismin tehokkuutta ja tuloksellisuutta olisi parannettava. Pyydetyt tiedot olisi toimi-
tettava tdssd asetuksessa sdddetyissd madrdajoissa ja tarvittavat tutkinta- ja tdytintdonpanotoimet olisi hyviksyttav
hyvissd ajoin. Toimivaltaisten viranomaisten olisi vastattava tiedonsaantia ja taytintoonpanoa koskeviin pyyntoihin
asetetuissa maédrdajoissa, ellei muusta sovita. TAma ei saisi vaikuttaa toimivaltaisen viranomaisen keskiniisen
avunannon mekanismin mukaisiin velvoitteisiin, paitsi jos on todennikoistd, ettd kansallisella tasolla keskindisen
avunannon mekanismin ulkopuolella toteutetut tiytintoonpanotoimet ja hallinnolliset paatokset varmistaisivat
unionin sisdisen rikkomuksen nopean ja tehokkaan lopettamisen tai kieltimisen. Téssd yhteydessi tehtivit hallin-
nolliset paatokset olisi ymmarrettavd paatoksiksi, joilla unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdmi-
seksi toteutettavat toimenpiteet pannaan tdytdntoon. Naissd poikkeustapauksissa toimivaltaisille viranomaisille olisi
annettava valtuudet kieltdytyd toteuttamasta tdytintdonpanotoimia keskindisen avunannon mekanismin mukaisesti.

(23)  Komission olisi voitava paremmin koordinoida ja seurata keskindisen avunannon mekanismin toimintaa sekd antaa
jasenvaltioille ohjeistusta, suosituksia ja lausuntoja, jos ongelmia ilmenee. Komission olisi myds voitava paremmin
auttaa tuloksellisesti ja nopeasti toimivaltaisia viranomaisia ratkaisemaan tulkintaerimielisyyksid, jotka koskevat
niille keskindisen avunannon mekanismista aiheutuvia velvollisuuksia.

(24)  Tassd asetuksessa olisi saddettdvd yhdenmukaistetuista sdannoistd, joilla vahvistetaan laajalle levinneisiin rikkomuk-
siin ja laajalle levinneisiin rikkomuksiin, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, sovellettavat tutkinta- ja tiytintoon-
panotoimien koordinointimenettelyt. Laajalle levinneitd rikkomuksia ja laajalle levinneitd rikkomuksia, joilla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, vastaan toteutettavien koordinoitujen toimien avulla olisi varmistettava, ettd toimi-
valtaiset viranomaiset voivat valita soveltuvimmat ja tehokkaimmat vilineet téllaisten rikkomusten lopettamiseksi ja
ottaa tarvittaessa vastaan tai pyrkid saamaan asiasta vastaavilta elinkeinonharjoittajilta oikaisutoimia koskevia
sitoumuksia kuluttajien hyviksi.

(25)  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten olisi osana koordinoitua toimintaa koordinoitava tutkinta- ja tdytin-
toonpanotoimensa, jotta laajalle levinneeseen rikkomukseen tai laajalle levinneeseen rikkomukseen, jolla on unio-
ninlaajuinen ulottuvuus, voitaisiin puuttua tehokkaasti ja se voitaisiin lopettaa tai kieltdd. Tatd varten toimivaltaisten
viranomaisten olisi vaihdettava keskenddn kaikki tarpeelliset todisteet ja tiedot ja annettava tarvittavaa apua. Asian-
omaisten toimivaltaisten viranomaisten, joita laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee, olisi toteutettava koordinoidusti tarpeelliset tdytintoonpanotoimet kyseisen
rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdimiseksi.
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(26)  Kunkin koordinoituun toimeen osallistuvan toimivaltaisen viranomaisen osallistumisen ja erityisesti niiden tutkinta-
ja tdytantoonpanotoimien, jotka viranomaisen on toteutettava, olisi oltava riittavét laajalle levinneen rikkomuksen
tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, tehokkaaksi késittelemiseksi. Toimivaltaiset
viranomaiset, joita kyseinen rikkomus koskee, olisi velvoitettava toteuttamaan ainoastaan ne tutkinta- ja tdytan-
toonpanotoimet, jotka ovat tarpeen laajalle levinnyttd rikkomusta tai laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on
unionin laajuinen ulottuvuus, koskevien kaikkien todisteiden ja tietojen hankkimiseksi ja rikkomuksen lopettami-
seksi tai kieltimiseksi. Toimivaltaisen viranomaisen, joita kyseinen rikkomus koskee, kaytettavissd olevien resurssien
puutetta ei kuitenkaan saisi pitdd perusteena olla osallistumatta koordinoituun toimeen.

(27)  Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten, joita laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle
levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee, olisi voitava toteuttaa samaan rikkomukseen
liittyvid kansallisia tutkinta- ja tdytintoonpanotoimia ja samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan. Tamai ei kuitenkaan
saisi vaikuttaa toimivaltaista viranomaista koskevaan velvoitteeseen koordinoida koordinoituun toimeen liittyvat
tutkinta- ja tdytintoonpanotoimensa muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa, joita kyseinen rikkomus koskee,
paitsi jos on todennikoistd, ettd kansallisella tasolla koordinoidun toimen ulkopuolella toteutetut taytintoonpano-
toimet ja hallinnolliset paatokset varmistaisivat laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, nopean ja tehokkaan lopettamisen tai kieltimisen. Tdssd yhteydessa tehtavit
hallinnolliset paatokset olisi ymmarrettavd paitoksiksi, joilla rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi toteutet-
tavat toimenpiteet pannaan tiytintoon. Tallaisissa poikkeuksellisissa tapauksissa toimivaltaisten viranomaisten olisi
voitava kieltaytyd koordinoituun toimeen osallistumisesta.

(28)  Kun on olemassa perusteltuja syitd epiilld laajalle levinnyttd rikkomusta, niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita
rikkomus koskee, olisi kdynnistettivd koordinoitu toimi yhteiselld sopimuksella. Jotta voidaan mdaritelld, mitd
toimivaltaisia viranomaisia laajalle levinnyt rikkomus koskee, olisi otettava huomioon kaikki kyseiseen rikkomuk-
seen liittyvat asiaankuuluvat nikokohdat, erityisesti elinkeinonharjoittajan sijoittautumis- tai asuinpaikka, elinkei-
nonharjoittajan varojen sijainti, niiden kuluttajien sijainti, joille on aiheutunut vahinkoa vditetystd rikkomuksesta,
sekd elinkeinonharjoittajan myyntipisteet eli kaupat ja verkkosivustot.

(29) Komission olisi tehtdva tiiviimpdd yhteistyotd jasenvaltioiden kanssa laajalle levinneiden rikkomusten estdmiseksi.
Komission olisi sen vuoksi aktiivisesti ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille kaikista timan asetuksen sovelta-
misalaan kuuluvia rikkomuksia koskevista epiilyistdan. Jos komissiolla on esimerkiksi toimivaltaisten viranomaisten
tekemien hilytysten seurannan pohjalta perusteltu syy epdilld laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus, sen olisi ilmoitettava jisenvaltioille kyseisestd vaitetystd rikkomuksesta niiden toimivaltaisten
viranomaisten ja yhteysvirastojen valitykselld, joita asia koskee, sekd perusteltava mahdollinen koordinoitu toimi
ilmoituksessa. Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten olisi toteutettava asianmukaisia tutkintatoimia niiden
kaytettdvissd olevien tai helposti saatavilla olevien tietojen perusteella. Niiden olisi ilmoitettava tutkintatoimien
tuloksista muille toimivaltaisille viranomaisille, asianomaisille yhteysvirastoille, joita kyseinen rikkomus koskee, sekd
komissiolle. Jos toimivaltaiset viranomaiset, joita asia koskee, toteavat niiden tutkintatoimien paljastavan, ettd
rikkomus saattaa tapahtua parhaillaan, niiden olisi kdynnistettdvd koordinoitu toimi toteuttamalla tdssd asetuksessa
tarkoitetut toimenpiteet. Komission olisi aina koordinoitava laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus, koskevat koordinoidut tutkintatoimet. Jos ilmenee, ettd rikkomus koskee jisenvaltiota, sen olisi
otettava osaa koordinoituun toimeen rikkomukseen liittyvien kaikkien tarpeellisten todisteiden ja tietojen kerdi-
miseksi ja rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi. Taytintoonpanotoimien osalta timin asetuksen sovelta-
minen ei saisi vaikuttaa jasenvaltioissa toteutettavaan rikostutkintaan ja oikeuskasittelyyn. Ne bis in idem -periaatetta
olisi kunnioitettava. Jos sama elinkeinonharjoittaja kuitenkin toistaa saman teon tai laiminlyonnin, josta timén
asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus muodostui ja johon on jo puututtu tiytintoonpanomenettelylld,
jonka seurauksena rikkomus on lopetettu tai kielletty, tdtd olisi pidettdvd uutena rikkomuksena ja toimivaltaisten
viranomaisten olisi puututtava siihen.

(30)  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten olisi toteutettava tarpeelliset tutkintatoimet laajalle levinnyttd rikko-
musta tai laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskevien yksityiskohtien maaritte-
lemiseksi; nditd ovat erityisesti elinkeinonharjoittajan henkilollisyys, elinkeinonharjoittajan teko tai laiminlyonti sekd
rikkomuksen vaikutukset. Toimivaltaisten viranomaisten olisi ryhdyttavi tdytdntoonpanotoimiin, jotka perustuvat
tutkinnan tuloksiin. Tutkinnan ja laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, arvioinnin tulokset olisi tarvittaessa esitettdvd niiden jdsenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisen hyviksymassd yhteisessd kannassa, joita koordinoitu toimi koskee, ja se olisi osoitettava rikkomuk-
sesta vastuussa oleville elinkeinonharjoittajille. Yhteistd kantaa ei tulisi pitdd toimivaltaisten viranomaisten sitovana
padtoksend. Siind olisi kuitenkin annettava niille, joille se on osoitettu, mahdollisuus tulla kuulluksi yhteiseen
kantaan kuuluvista seikoista.
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(31) Kun on kyse laajalle levinneistd rikkomuksista tai laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, olisi kunnioitettava elinkeinonharjoittajien puolustusta koskevia oikeuksia. Tama edellyttdd erityisesti,
ettd elinkeinonharjoittajalla on oikeudet tulla kuulluksi ja kdyttdd menettelyissd sen jasenvaltion virallista kieltd tai
yhtd sen jasenvaltion virallisiin tarkoituksiin kéytetyistd virallisista kielistd, jossa elinkeinonharjoittajalla on sijoit-
tautumis- tai asuinpaikka. On my®os tirkedd varmistaa julkistamattoman taitotiedon ja liikesalaisuuksien suojaamista
koskevan unionin oikeuden noudattaminen.

(32)  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten olisi toteutettava oikeudenkdyttoalueellaan tarpeelliset tutkinta- ja
taytantoonpanotoimet. Laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, vaikutukset eivit kuitenkaan rajoitu yhteen jasenvaltioon. Toimivaltaisten viranomaisten vilinen yhteis-
tyo on sen vuoksi tarpeen kyseisiin rikkomuksiin puuttumiseksi sekd niiden lopettamiseksi tai kieltimiseksi.

(33) Tdmin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten tuloksellista havaitsemista olisi tuettava toimivaltaisten
viranomaisten ja komission viliselld tietojenvaihdolla tekemalld halytyksid, jos on perusteltu syy epiilld tdllaisia
rikkomuksia. Komission olisi koordinoitava tietojenvaihtotoimintaa.

(34)  Kuluttajajirjestojen keskeisend tehtdvand on kertoa kuluttajille heiddn oikeuksistaan ja kouluttaa heitd ja suojata
heiddn etujaan muun muassa riitojenratkaisun avulla. Kuluttajia olisi kannustettava tekemdain yhteistyotd toimival-
taisten viranomaisten kanssa timin asetuksen soveltamisen tehostamiseksi.

(35)  Kuluttajajirjestojen ja tarvittaessa elinkeinonharjoittajien jirjestojen olisi voitava ilmoittaa toimivaltaisille viran-
omaisille epdillyistd timédn asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista ja jakaa niiden kanssa tietoja, joita
tarvitaan rikkomusten havaitsemista, tutkintaa ja lopettamista varten, esittdd nikemyksensd tutkimuksista ja rikko-
muksista seké ilmoittaa toimivaltaisille viranomaisille kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnén rikkomuk-
sista.

(36)  Tamin asetuksen asianmukaisen tdytintoonpanon varmistamiseksi jasenvaltioiden olisi valtuutettava nimetyt eli-
met, Euroopan kuluttajakeskukset, kuluttajajdrjestot ja -yhdistykset seké tarvittaessa elinkeinonharjoittajien jarjestot,
joilla on tarvittava asiantuntemus, tekemdin ulkopuolisia hilytyksid asianomaisten jisenvaltioiden toimivaltaisille
viranomaisille ja komissiolle epdillyistd timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista ja toimittamaan
ndille kdytossi olevat tarvittavat tiedot. Jasenvaltioilla saattaisi olla asianmukaiset perusteet olla valtuuttamatta naitd
elimid suorittamaan kyseisid toimia. Silloin kun jdsenvaltio pdattad, ettei se valtuuta jotain néistd elimistd tekemiin
kyseisid hilytyksid, sen olisi annettava selitys, joka sisaltdd aiheelliset perustelut asialle.

(37)  Tehotarkastukset ovat toinen tdytintdénpanotoimien koordinoinnin muoto, joka on osoittautunut tulokselliseksi
vilineeksi kuluttajien etuja suojaavaa unionin lainsddddntod koskevien rikkomusten lopettamisessa ja jota olisi
hyodynnettava ja lujitettava myos vastaisuudessa, sekd verkossa ettd verkon ulkopuolella. Tehotarkastuksia olisi
suoritettava erityisesti sielld, missd markkinatrendit, kuluttajien tekemait valitukset tai muut seikat osoittavat, ettd
kuluttajien etuja suojaavaa unionin lainsdddantod koskevia rikkomuksia on tapahtunut tai tapahtumassa.

(38)  Kuluttajavalituksiin liittyvistd tiedoista saattaisi olla unionin ja kansallisen tason paattijille apua kuluttajamarkki-
noiden toiminnan arvioinnissa ja rikkomusten havaitsemisessa. Tallaisten tietojen vaihtoa unionin tasolla olisi
edistettdva.

(39)  Siind médrin kuin on tarpeen timin asetuksen tavoitteen saavuttamisen edistimiseksi, on olennaista, ettd jdsen-
valtiot tiedottavat toisilleen ja komissiolle kuluttajien etujen suojelemiseen tdhtddvistd toimistaan, muun muassa
kuluttajien edustajien toimien tukemisesta, niiden tuomioistuimen ulkopuolisista kuluttajariitojen ratkaisumenette-
lyistd vastaavien elinten toimille antamasta tuesta sekd kuluttajien oikeussu