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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2011/83/EU
IRANYELVE

(2011. oktober 25.)

a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az

1999/44/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv médositasarol,

valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv hatilyon Kkiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

I. FEJEZET
TARGY, FOGALOMMEGHATAROZASOK ES HATALY

1. cikk

Az iranyelv targya

Ennek az iranyelvnek az a célja, hogy a fogyasztovédelem magas szint-
jének elérése révén hozzajaruljon a belsé piac megfeleld mikddéséhez
azaltal, hogy kozeliti a fogyasztok és keresked6k kozott kotott szerzo-
désekre vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatési rendel-
kezések bizonyos vonatkozasait.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazasaban:

1. ,fogyaszt6”: barmely természetes személy, aki az ezen iranyelv
hatdlya ald tartozd szerzddések keretében olyan célbol jar el,
amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevé-
kenysége korén;

2. ,kereskedd”: barmely természetes vagy — akar magéan-, akar koztu-
lajdonban 4ll6 — jogi személy, aki vagy amely az ezen iranyelv
hatalya ala tartozo szerzédések vonatkozasaban kereskedelmi, ipari,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével Osszefliggd célok érde-
kében jar el, ideértve barmely olyan személyt, aki vagy amely a
kereskedd nevében vagy javara jar el,

3. ,aru”: barmely ingodsag, kivéve a végrehajtas vagy mas birosagi
intézkedés alapjan értékesitett ingdsagokat; az iranyelv értelmében
arunak mindsil a viz, gadz és a villamos energia is, amennyiben
korlatozott térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben kinaljak
értékesitésre;

4. ,,a fogyasztd altal megadott jellemzoknek megfeleléen elkészitett
aru”: barmely olyan nem eldre gyartott aru, amelynek elkészitése
a fogyasztd egyéni valasztasan vagy dontésén alapul;

5. ,,adasvételi szerzddés”: barmely olyan szerzédés, amelynek értel-
mében a kereskedd atruhazza vagy vallalja, hogy atruhdzza a
fogyasztora valamely aru tulajdonjogat, a fogyasztd pedig megfizeti
vagy vallalja, hogy megfizeti annak vételarat; az adasvételi szerzo-
dések vonatkozhatnak arukra €s szolgaltatasokra egyarant;
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6.

10.

11.

12.

13.

»szolgaltatasi szerz6dés”: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek alapjan a kereskedd a fogyasztd részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, a fogyaszto
pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas arat;

. Htavollevok kozott kotott szerzodés™ a kereskedd €s a fogyasztd

kozott aru vagy szolgaltatas értékesitésére szervezett tavértékesitési
rendszer keretében, a kereskedd és a fogyasztd egyidejli fizikai
jelenléte nélkiil — a szerz6dés megkdtésének idépontjaval bezarolag
kizarolag egy vagy tobb tavkozld eszkoz alkalmazasdval — kotott
szerzOdés;

. .uzlethelyiségen kiviil kotott szerzodés™: a kereskedo és a fogyasztd

kozott kotott barmely olyan szerzodés,

a) amelyet a kereskedé ¢s fogyasztdo egyidejii fizikai jelenléte
mellett, a keresked? iizlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyasztd tett ajanlatot az a) pontban
emlitettekkel azonos koriilmények kozott;

c) amelyet a kereskedd {izlethelyiségében vagy tavkozlé eszkozok
alkalmazasaval kozvetlenil azt kovetden kotdttek meg, hogy a
kereskedé — a kereskedd ¢€s a fogyasztd egyideji fizikai jelenléte
mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasz-
toval a kereskedd iizlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy

d) amelyet a keresked6 altal szervezett olyan ut soran kotottek meg,
amelynek célja vagy eredménye aruknak vagy szolgaltatasoknak
a fogyasztd szdmara torténd népszeriisitése és értékesitése;

. izlethelyiség™:

a) barmely ingatlan kiskereskedelmi iizlethelyiség, ahol a kereskedd
a tevékenységét allando jelleggel folytatja; vagy

b) barmely ingd kiskereskedelmi iizlethelyiség, ahol a kereskedd a
tevékenységét rendszeres jelleggel folytatja;

tartdos adathordoz6”: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a
fogyasztd vagy a kereskedd szamara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd modon és az adat céljanak
megfelel ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
forméban torténd megjelenitését;

digitalis tartalom”: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott
adat;

»pénziigyi szolgaltatas”: barmely banki, hitel-, biztositasi, magan-
nyugdijpénztari, befektetési vagy fizetéssel kapcsolatos szolgaltatas;

Hhyilvanos arverés”: olyan értékesitési modszer, amelynek sordn a
kereskedé az arukat vagy a szolgaltatasokat az arverésvezetd altal
lefolytatott atlathatd, versenyszer(i licitdlds keretében kindlja a
fogyasztoknak, akik személyesen megjelennek vagy Ilehetdséget
kapnak arra, hogy személyesen megjelenjenek az arverésen, és
amelyen a sikeres licitalo koteles megvenni az arut vagy a szolgal-
tatast;
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14. ,jotallas”: a kereskedének vagy valamely gyartonak (,,a jotallasra
kotelezett”) a megfelel6ség szavatolasara vonatkozd jogszabalyi
kotelezettsége teljesitésén tulmend barmely olyan kotelezettségval-
lalasa a fogyasztoval szemben, amely alapjan a jotallasi nyilatko-
zatban vagy a vonatkozo, a szerzédéskotés idGpontjaban vagy azt
megel6zden elérhetd reklamban feltiintetett tulajdonsagoknak vagy a
megfeleléséghez nem kapcsolddd barmely egyéb kovetelménynek
nem megfeleld aru vételarat visszatériti, vagy az ilyen arut kicseréli
vagy kijavitja, illetve az aruhoz kapcsolddd szolgaltatast nyujt;

15. ,jarulékos szerzodés”: olyan szerzédés, amelynek révén a fogyasztd
tavollevok kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéshez
kapcsoldédo arukhoz vagy szolgaltatasokhoz jut hozza, és a keres-
ked6 vagy harmadik fél az emlitett arukat vagy szolgéltatasokat az
ezen harmadik fél és a kereskedd kozotti megallapodas alapjan
biztositja.

3. cikk
Hataly

(1) Ez az iranyelv — az iranyelv rendelkezései altal meghatarozott
feltételek szerint és mértékben — kereskeddk és fogyasztok kozott kotott
szerzOdésekre alkalmazandd. Az iranyelv viz, gaz, villamos energia
vagy tavflités — akar kozszolgaltatok altali — szolgéltatdsara vonatkozo
szerzOdésekre is alkalmazandd, amennyiben e termékeket szerzodés
alapjan biztositjak.

(2) Ha ezen iranyelv barmely rendelkezése ellentétes valamely mas,
konkrét agazatot szabalyozo uniods jogi aktus rendelkezésével, az adott
dgazatra az utobbi unids jogi aktus rendelkezése irdnyado és alkalma-
zando.

(3) Ez az iranyelv nem alkalmazand6 azon szerzédésekre:

a) amelyek targya tobbek kozott a szocidlis lakashoz juttatassal, a
gyermekgondozassal és az arra allandé vagy ideiglenes jelleggel
raszoruld csaladoknak vagy személyeknek nyujtott tamogatassal —
ideértve a tartdés apolast-gondozast is — kapcsolatos szocialis szol-
galtatas;

b) amelyek targya a 2011/24/EU iranyelv 3. cikkének a) pontjaban
meghatarozott egészségiigyi ellatds, akar egészségiigyi intézmény-
ben, akar azon kiviil nyujtjak azt;

¢) amelyek szerencsejatékokkal — koztiik sorsjatékokkal, kaszinos
jatékokkal és fogadasi iigyletekkel — kapcsolatos, pénzbeli értékkel
bird fogadassal jarnak;

d) amelyek targya pénziigyi szolgaltatas;

e) amelyek targya ingatlanok vagy ingatlanokkal kapcsolatos jogok
megszerzése, illetve 1étrehozasa vagy atruhazasa;

f) amelyek targya 0j épiiletek épitése, meglévd épiiletek jelentds atala-
kitasa, valamint lakdépiiletek lakascéli bérbeadasa;

g) amelyek az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elv (") 3. cikkének 2. pontjaban meghatarozott utazasi csomagokra
vonatkoznak.

(") Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015.
november 25.) az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s
tanacsi iranyelv modositasrol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hata-
lyon kivil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. o.).
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Ezen iranyelv 6. cikkének (7) bekezdése, 8. cikkének (2) és (6)
bekezdése, 19. cikke, 21. cikke és 22. cikke az (EU) 2015/2302
irdnyelv 3. cikkének 6. pontja szerinti utazok tekintetében értelem-
szerlien alkalmazandd az emlitett iranyelv 3. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott utazasi csomagokra;

h) amelyek a szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogara, a
hosszil tavra szolo udiilési termékekre, ezek viszontértékesitésére
és cser¢jére vonatkozo szerzddések egyes szempontjai tekintetében
a fogyasztok védelmérdl szolo, 2009. januar 14-1 2008/122/EK
europai parlamenti és tandcsi iranyelv (') hatlya ala tartoznak;

i) amelyeket a tagallamok jogszabalyai szerint koztisztviseld foglal
okiratba, akinek torvényben eldirt kotelezettsége, hogy fiiggetlen
és partatlan legyen ¢és atfogd jogi felvilagositds révén biztositsa,
hogy a fogyasztd a szerzddést csak alapos jogi megfontolas utan,
jogi kovetkezményeinek ismeretében kosse meg;

j) amelyek targya élelmiszereknek, italoknak és egyéb, a haztartasban
mindennapi fogyasztasra szant termékeknek a kereskedd 4ltal a
fogyasztd lakhelyére, tartozkodasi helyére vagy munkahelyére
torténod, gyakori és rendszeres szallitasa;

k) amelyek targya személyszallitasi szolgaltatas, kivéve a 8. cikk (2)
bekezdését, valamint a 19. és 22. cikket;

1) amelyeket arusitdbautomata vagy automatizalt iizlethelyiség alkalma-
zasaval kotnek;

m) amelyeket tavkozlési szolgaltatokkal nyilvanos tavbeszéld allomas
igénybevétele utjan kétnek nyilvanos tavbeszéld allomas igénybeveé-
tele céljabol vagy telefon-, internet- vagy faxdsszekottetés egyszeri
igénybevétele céljabol.

(4) A tagallamok hatarozhatnak gy, hogy nem alkalmazzak ezt az
iranyelvet, ¢és az iranyelvnek megfelelé nemzeti rendelkezéseket sem
tartanak fenn vagy vezetnek be az ilizlethelyiségen kiviil kotott olyan
szerzOdésekre, amelyek esetében a fogyasztd altal fizetendd Gsszeg nem
haladja meg az 50 EUR-t. A tagdllamok nemzeti jogszabalyaikban
alacsonyabb értékhatart is meghatarozhatnak.

(5) Ezen iranyelv nem érinti az altalanos nemzeti szerzddési jogot,
igy a szerzodések érvényességére, létrejottére vagy joghatdsara vonat-
kozo szabalyokat, amennyiben altalanos szerzddési jogi kérdéseket ezen
irdnyelv nem szabalyoz.

(6) Ezen iranyelv nem akadalyozza a kereskeddket abban, hogy a
fogyasztoknak olyan szerzddéses megallapodasokat ajanljanak, amelyek
az ebben az iranyelvben nyujtottnal nagyobb védelmet biztositanak.

4. cikk

A harmonizacio szintje

Ha ez az irdnyelv masként nem rendelkezik, a tagdllamok nem tart-
hatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukba az ebben az irany-
elvben megallapitott rendelkezésektdl eltérd — ideértve az eltérd szintl
fogyasztovédelmet biztositd szigorubb vagy kevésbé szigorti — rendel-
kezéseket.

() HL L 33., 2009.2.3., 10. o.
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II. FEJEZET

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA TAVOLLEVOK KOZOTT VAGY
UZLETHELYISEGEN KIiVUL KOTOTT SZERZODESEKTOL ELTERO
SZERZODESEK ESETEBEN

5. cikk

Tajékoztatasi kovetelmények tavollevok kozott vagy iizlethelyiségen
kiviil kotott szerzodésektol eltéré szerzodések esetében

(1) A fogyasztot a tavollevok kozott vagy tzlethelyiségen kiviil
kotott szerzodéstdl eltérd szerz6dés vagy annak megfeleld ajanlat mind-
addig nem koti, amig a kereskedd egyértelmtien és kozérthetdé modon
tajékoztatast nem nyujt a fogyasztonak a kovetkezokrol, ha ezen infor-
maciok a koriilmények alapjan nem nyilvanvaloak:

a) az aru vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai, az adathordozonak
és az arunak vagy szolgaltatdsnak megfeleld mértékben;

b) a kereskedd azonositd adatai, ugymint kereskeddi neve, letelepedési
helyének postai cime és telefonszama;

¢) az aru vagy szolgaltatas adoval novelt teljes ara, vagy — amennyiben
az aru vagy a szolgaltatas jellegébdl adoddan az arat nem lehet eldre
ésszerlien kiszamitani — az ar kiszamitasanak modja, valamint adott
esetben az Osszes fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség, illetve,
amennyiben e koltségeket nem lehet ésszeriien eldre kiszamitani,
annak a ténynek a feltiintetése, hogy esetlegesen tovabbi koltségek
meriilhetnek fel;

d) adott esetben a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, az a hatar-
id6, amelyen beliil a kereskedd vallalja, hogy leszallitja az arut vagy
teljesiti a szolgaltatast, valamint a kereskedd panaszkezelési moddja;

e) az aru megfelel6ségének szavatolasara vonatkozd jogszabalyi kotele-
zettség fennallasara iranyuld emlékeztetésen tul az értékesités utani
szolgaltatasok és adott esetben a jotallas megléte és feltételei;

f) adott esetben a szerzddés idGtartama, illetve ha a szerzodés hata-
rozatlan idére szo6l, vagy automatikusan meghosszabbodik, a szer-
z0dés felmondasanak feltételei;

g) adott esetben a digitalis tartalom miikddése, beleértve az alkalma-
zandd muszaki védelmi intézkedéseket is;

h) adott esetben a digitélis tartalom hardverrel és szoftverrel valé barmi-
lyen vonatkozd interoperabilitasa a kereskedd ismereteinek vagy a
keresked6tdl ésszerlien elvarhatd ismereteknek megfelelGen.

(2) Az (1) bekezdés a viz, gz vagy villamos energia szolgaltatasara
vonatkozo6, azokat nem korlatozott térfogatban vagy meghatarozott
mennyiségben értékesitésre kinald szerzodésekre és a tavfiités szolgal-
tatdsdra, valamint a nem targyi adathordozon szolgaltatott digitélis
tartalmak szolgaltatasara vonatkozo szerzédésekre is alkalmazando.

(3) A tagallamok nem kotelesek alkalmazni az (1) bekezdést azon
szerzOdésekre, amelyek a mindennapi é€let tigyleteit foglaljak magukban,
¢és amelyeket kozvetleniil a szerzodéskotés idopontjaban teljesitenek.
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(4) Az e cikk hatdlya ald tartozd szerzédések vonatkozasdban a
tagallamok tovabbi, a szerzOdéskotést megel6z6 tajékoztatasra vonat-
kozé kovetelményeket fogadhatnak el vagy tarthatnak fenn.

III. FEJEZET

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA ES AZ ELALLASI JOG A
TAVOLLEVOK KOZOTT ES AZ UZLETHELYISEGEN KivUL
KOTOTT SZERZODESEK ESETEBEN

6. cikk

Tajékoztatasi kovetelmények a  tavollevék kozott és az
iizlethelyiségen Kkiviil kotott szerzédések esetében

(1) A fogyasztot a tavollevok kozott vagy az iizlethelyiségen kiviil
kotott szerzodés, illetve annak megfeleld ajanlat mindaddig nem koti,
amig a kereskedd egyértelmlien és érthetd moddon tajékoztatdst nem
nyujt a fogyasztonak a kdvetkezOokrol:

a) az aru vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai, az adathordozonak
és az arunak vagy szolgaltatdsnak megfeleld mértékben;

b) a kereskedd azonositd adatai, Ggymint kereskeddi neve;

¢) a kereskedd letelepedési helyének postai cime, valamint telefon-
szdma, faxszdma ¢és e-mail cime — ha van — hogy a fogyasztod
gyorsan ¢és hatékonyan kapcsolatba tudjon 1épni vele, tovabba
adott esetben annak a kereskedének a f6ldrajzi cime és azonositd
adatai, akinek a nevében eljar;

d) ha a c) pont szerint megadott cimétdl eltérd, a kereskedd iizleti
tevékenysége helyének postai cime, és adott esetben annak a keres-
kedodnek a postai cime, akinek a nevében eljar, ahova a fogyasztd a
panaszait cimezheti;

e) az aru vagy szolgaltatds adoval novelt teljes 4ra vagy — amennyiben
az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adodoan az arat nem lehet eldre
ésszerlien kiszamitani — az ar kiszamitasanak moddja, valamint adott
esetben az Osszes fuvardij, szallitdsi vagy postakdltség és minden
egyéb koltség, vagy — amennyiben e dijak elézetes kiszamitasara
nincs mod — annak kdzlése, hogy tovabbi ilyen jellegi dijak mertil-
hetnek fel. Hatarozatlan iddre sz6ldo vagy eldfizetést magéaban
foglald szerzdés esetében a teljes ar a szamlazasi iddszakra vonat-
kozo teljes dijat tartalmazza. Atalanydijas szerzédés esetén a teljes
ar egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Amennyiben a teljes
dijat nem lehet eldre kiszdmitani, a fogyasztot tdjékoztatni kell az ar
kiszamitasanak modjarol;

f) a szerzddés megkotéséhez alkalmazott tavkozld eszkdz hasznala-
tanak dija, ha azt az alapdijtol eltéréen allapitjak meg;

g) a fizetés, a szallitds és a teljesités feltételei, az a hatarid6, amelyen
beliil a kereskeddé vallalja, hogy leszallitja az arut vagy teljesiti a
szolgaltatast, valamint adott esetben a kereskedd panaszkezelési
modja;
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h) elallasi jog fennallasa esetén az emlitett jog gyakorlasénak a 11. cikk
(1) bekezdése szerinti feltételei, hatarideje és a vonatkozo eljarasok,
valamint az I. melléklet B. részében meghatarozott elallasinyilatko-
zat-minta;

i) adott esetben arrol, hogy eclallas esetén az aru visszakiildésének
koltségét és tavollevok kozott kotott szerzddések esetében — ameny-
nyiben az aru jellegénél fogva a szokasos postai uton nem kiildhetd
vissza — az aru visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell visel-
nie;

j) arrdl, hogy a fogyaszté a 14. cikk (3) bekezdésének megfelelden
koteles megtériteni a kereskedd ésszerli koltségeit, ha a 7. cikk (3)
bekezdése vagy a 8. cikk (8) bekezdése szerinti kérelem benyujtasat
kovetden gyakorolja elallasi jogat;

k) arrdl, hogy a fogyasztdt nem illeti meg az elallasi jog, amennyiben
elallasi jog a 16. cikk értelmében nem gyakorolhatd, illetve adott
esetben azokrol a koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a
fogyasztd elveszti elallasi jogat;

1) az aru megfeleloségének szavatolasara vonatkozo jogszabalyi kote-
lezettség fennallasara irdnyuld emlékeztetd;

m) adott esetben az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgal-
tatasok, valamint a jotallas megléte és feltételei;

n) adott esetben arrdl, hogy rendelkezésre allnak-e vonatkozd, a
2005/29/EK iranyelv 2. cikkének f) pontjaban meghatarozott maga-
tartasi kodexek, illetve hogyan kérhetd masolat bel6liik;

0) adott esetben a szerzOdés id6tartama, illetve ha a szerz6dés hata-
rozatlan idére szol vagy automatikusan meghosszabbodik, a szer-
z6dés felmondasanak feltételei;

p) adott esetben a fogyasztd kotelezettségeinek szerzddés szerinti
legrévidebb iddtartama;

q) adott esetben a kereskedd kérésére a fogyaszto altal fizetendd vagy
biztositand6 letét vagy egyéb pénziigyi biztositék megléte és felté-
telei;

r) adott esetben a digitalis tartalmak miikodése, beleértve az alkalma-
zando muszaki védelmi intézkedéseket is;

s) adott esetben a digitalis tartalom hardverrel és szoftverrel valo
barmilyen vonatkozo6 interoperabilitisa a kereskedé ismereteinek
vagy a kereskedotdl ésszeriien elvarhatod ismereteknek megfelelden;

t) adott esetben peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmus
igénybevételének lehetdsége, amelyek kotelezoek a kereskeddre
nézve, valamint az ehhez valé hozzaférés modja.

(2) Az (1) bekezdés a viz, gaz vagy villamos energia szolgaltatasara
vonatkoz6, azokat nem korlatozott térfogatban vagy meghatarozott
mennyiségben értékesitésre kindld szerzodésekre és a tavflités szolgal-
tatdsara, valamint a nem targyi adathordozon szolgaltatott digitalis
tartalmak szolgaltatasara vonatkozd szerzédésekre is alkalmazando.

(3)  Nyilvanos arverés esetén az (1) bekezdés b), ¢) és d) pontjaban
emlitett informéacid helyettesithetd az arverésvezetd megfeleld adataival.
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(4) Az (1) bekezdés h), 1) és j) pontjaban emlitett informaciot az I.
melléklet A. részében meghatarozott elallasi mintatajékoztatdo Gtjan is
meg lehet adni. A kereskedd teljesiti az (1) bekezdés h), i) és j) pont-
jaban meghatarozott tajékoztatasi kovetelményeket, ha a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja e tajékoztatd megfelelden kitdltott példanyat.

(5) Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatas a tavollevok kozott vagy
az lzlethelyiségen kivil kotott szerzo6dés szerves részét képezi €s nem
modosithatd, kivéve, ha a szerz6dé felek errdl kifejezetten megallapod-
nak.

(6) Amennyiben a kereskedd nem tett eleget az (1) bekezdés e)
pontjaban emlitett, tovabbi dijakra és egyéb koltségekre vagy az (1)
bekezdés 1) pontjaban emlitett, az aruk visszakiildésének koltségeire
vonatkozo tdjékoztatasi kovetelményeknek, a fogyasztd nem koteles
megfizetni az emlitett dijakat és koltségeket.

(7) A tagallamok fenntarthatnak vagy bevezethetnek sajat nemzeti
jogukba a szerzédésekkel kapcsolatos tajékoztatdsra vonatkozd nyelvi
kovetelményeket annak érdekében, hogy a tdjékoztatds konnyen érthetd
legyen a fogyasztd szamara.

(8) Az ezen iranyelvben eldirt tdjékoztatasi kdvetelmények kiegé-
szitik a 2006/123/EK iranyelvben és a 2000/31/EK iranyelvben el6irt
tajékoztatasi kovetelményeket, ¢s nem akadalyozzdk a tagallamokat
abban, hogy az emlitett iranyelvekkel 6sszhangban tovabbi tajékoztatasi
kovetelményeket irjanak eld.

Az els6 albekezdés sérelme nélkiil, ha a 2006/123/EK iranyelv vagy a
2000/31/EK iranyelv valamely, a tajékoztatas tartalmara vagy forméajara
vonatkoz6 rendelkezése ellentmond ezen irdnyelv valamely rendelkezé-
sének, akkor ezen iranyelv rendelkezése alkalmazando.

(9) Az e fejezetben meghatarozott tajékoztatasi kdvetelmények telje-
sitésének bizonyitasa a keresked6t terheli.

7. cikk

Az iizlethelyiségen Kkiviil kotott szerzédések formai kovetelményei

(1) Az izlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekre vonatkozoan a
kereskedd a 6. cikk (1) bekezdésében eldirt informacidt a fogyasztoval
papiron vagy — amennyiben a fogyaszto beleegyezik — mas tartds adat-
hordozoén koézli. Az emlitett informaciot olvashatd modon és egyszerd,
kozérthetd nyelven kell rendelkezésre bocsatani.

(2) A keresked6 atadja a fogyasztonak az alairt szerz6dés masolatat
vagy a szerzOdés visszaigazolasat papiron vagy — a fogyasztd beleegye-
zése esetén — mas tartés adathordozon, valamint adott esetben atadja a
fogyasztd altal a 16. cikk m) pontja szerint adott eldzetes kifejezett
hozzajarulasra és tudomasul vevd nyilatkozatra vonatkozd visszaigazo-
last.

(3) Amennyiben a fogyasztd azt akarja, hogy a szolgaltatas teljesi-
tése, illetve a viz-, gaz- vagy villamosenergia-szolgaltatis — amennyiben
azokat nem korlatozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben
kinaljak értékesitésre — vagy tavfiitési szolgaltatas a 9. cikk (2) bekez-
désében megallapitott elallasi idészakon beliil kezd6djon meg, a keres-
kedonek kérnie kell, hogy a fogyasztd erre vonatkozo kifejezett
kérelmét tartos adathordozon nyujtsa be.
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(4) Az olyan lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekre vonatkozodan,
amelyek esetében a fogyaszto kifejezetten kérte a kereskedd szolgalta-
tasait olyan javitasok vagy karbantartds elvégzése céljabol, amelyeket
illetéen a kereskedd és a fogyasztd azonnal teljesiti szerzodéses kotele-
zettségeit, és amelyek esetében a fogyaszto altal fizetendd Osszeg nem
haladja meg a 200 EUR-t:

a) a kereskedd papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mas
tartoés adathordozon kozli a fogyasztoval a 6. cikk (1) bekezdésének
b) és c¢) pontjaban emlitett informdaciokat, tovabba az arat vagy az ar
kiszamitasanak modjat, a teljes arra vonatkozd becsléssel egyiitt. A
kereskedd kozli a 6. cikk (1) bekezdésének a), h) és k) pontjaban
emlitett informaciot, azonban a fogyasztd kifejezett beleegyezése
esetén donthet Ggy is, hogy azt nem adja at papiron vagy mas tartos
adathordozon;

b) a szerzddés ezen cikk (2) bekezdés szerinti visszaigazolasa tartal-
mazza a 6. cikk (1) bekezdésében eldirt informaciokat.

A tagallamok donthetnek gy, hogy nem alkalmazzik ezt a bekezdést.

(5) A tagéllamok nem irhatnak elé a szerzddéskotést megel6zo tajeé-
koztatasra vonatkozo tovabbi formai kovetelményeket az ezen irany-
elvben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségek teljesiiléséhez.

8. cikk

A tavollevok kozott kotott szerzodések formai kovetelményei

(1) A tavollevék kozotti szerzodések vonatkozasaban a kereskedd a
6. cikk (1) bekezdésében eldirt informaciokat — vilagosan és kozérthetd
nyelven — a fogyasztoval kozli, vagy a fogyaszté rendelkezésére
bocsatja az alkalmazott tavkozld eszkozoknek megfeleldé modon.
Amennyiben az emlitett tajékoztatast tartdos adathordozon bocsatjak
rendelkezésre, annak olvashatonak kell lennie.

(2) Ha az elektronikus uton megkdtendd, tavollevok kozotti szer-
z0dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, a keres-
ked6 egyértelmiien és jol lathatdé moddon, valamint kozvetlenill a
megrendelés fogyasztdo altali megtétele elott felhivja a fogyasztd
figyelmét a 6. cikk (1) bekezdésének a), e), 0) és p) pontjaban eldirt
informaciokra.

A kereskedd gondoskodik arrol, hogy a fogyaszto a megrendelés
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a megrendelés megtétele gomb
vagy hasonlo funkci6 aktivalasaval jar, a gombot vagy hasonld funkciot
konnyen olvashatdé modon |, fizetési kotelezettséggel jardé megrendelés”
vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell
ellatni, amely jelzi, hogy a megrendelés a kereskedd javara teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a kereskedé nem
tartotta be az ezen albekezdésben foglaltakat, a szerz6dés vagy a
megrendelés a fogyasztot nem koti.

(3) Az internetes kereskeddi oldalaknak legkésobb a rendelési eljaras
elején egyértelmiien és olvashatéan jelezniiik kell, hogy vannak-e szal-
litasi korlatozasok, és hogy milyen fizetési modokat fogadnak el.

(4)  Ha a szerzddést olyan tavkozlo eszkdz alkalmazasaval kotik meg,
amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all
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rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése eldtt a kereskedd az alkal-
mazott eszkéz Utjan kozli legalabb az aru vagy szolgaltatas 1ényeges
tulajdonsagaira, a kereskedd azonositd adataira, a teljes arra, az elallasi
jogra, a szerzOdés idGtartamara és — amennyiben a szerzodés hata-
rozatlan idOre szol — a szerz6dés felmondasanak feltételeire vonatkozo,
a 6. cikk (1) bekezdésének a), b), e), h) és o) pontjaban emlitett, szer-
z0déskotést megel6zé informaciokat. A 6. cikk (1) bekezdésében emli-
tett tovabbi informaciokat a kereskedé megfeleldé modon, e cikk (1)
bekezdésével 6sszhangban bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.

(5) A (4) bekezdés sérelme nélkiil, amennyiben a kereskedd tele-
fonon hivja fel a fogyasztot tavollevok kozotti szerzdédés megkdtése
céljabol, a telefonbeszélgetés elején tdjékoztatja a fogyasztdt azonositd
adatairdl, adott esetben azon személy azonositdo adatairdl, akinek a
nevében telefonal, valamint a telefonhivas kereskedelmi céljarol.

(6) A tavollevék kozott telefonon megkdtendd szerz6dések esetében
a tagallamok eldirhatjak, hogy a kereskedd koteles visszaigazolni az
ajanlatot a fogyasztd szamara, akit az ajanlat csak azt kdvetden kotelez,
hogy azt alairta vagy irasban jelezte egyetértését. A tagallamok azt is
eléirhatjak, hogy az ilyen visszaigazolast tartos adathordozon kell bizto-
sitani.

(7) A kereskedd a tavollevok kozotti szerzodés megkotését kovetden
— ésszerl id6n beliil, de legkésdbb az aruk leszallitasdnak idépontjdban
vagy a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — tartds adathordozon
visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzodésrol. Az emlitett
visszaigazolas tartalmazza:

a) a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett informaciokat, kivéve, ha a
kereskedé mar a tavollevok kozotti szerzodés megkotése eldtt
kozolte ezen informaciokat a fogyasztoval tartdos adathordozon; és

b) adott esetben a fogyasztdo altal a 16. cikk m) pontja szerint adott
elézetes kifejezett hozzajarulasra és tudomasul vevd nyilatkozatra
vonatkoz6 visszaigazolast.

(8)  Amennyiben a fogyasztd azt akarja, hogy a szolgaltatas teljesi-
tése, illetve a viz-, gaz-, villamosenergia-szolgaltatdis — amennyiben
azokat nem korlatozott volumenben vagy meghatarozott mennyiségben
kinaljak értékesitésre — vagy tavfiitési szolgaltatas a 9. cikk (2) bekez-
désében megallapitott elallasi idészakon beliill kezd6djon meg, a keres-
kedének kérnie kell, hogy a fogyasztd erre vonatkozoan Kkifejezett
kérelmet nyujtson be.

(9) Ez a cikk nem sérti a 2000/31/EK iranyelv 9. és 11. cikkében
meghatérozott, az elektronikus szerz6dések megkdotésére, illetve az
elektronikus ajanlattételre vonatkozo rendelkezéseket.

(10) A tagallamok nem irhatnak eld a szerzédéskotést megeldzo tajé-
koztatasra vonatkozd tovabbi formai kovetelményeket az ezen irany-
elvben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségek teljesiiléséhez.

9. cikk
Elallasi jog

(1)  Azon esetet kivéve, amikor a 16. cikkben emlitett kivételek alkal-
mazandok, a fogyaszté 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a
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tavollevok kozott vagy az lzlethelyiségen kiviil kotott szerzodéstol,
anélkiil, hogy a 13. cikk (2) bekezdésében és a 14. cikkben eldirtakon
kiviil mas koltség terhelné.

(2) A 10. cikk sérelme nélkill az e cikk (1) bekezdésében emlitett
elallasi idészak az alabbiaktol szamitott 14 nap:

a) szolgaltatasi szerzodés esetében a szerz6dés megkotésének napja;

b) adasvételi szerzodés esetében az a nap, amelyen a fogyasztd vagy az
altala megjelolt, a szallitotol eltérd harmadik személy atveszi az
arukat, vagy

i. abban az esetben, ha a fogyaszté tobb arut rendelt egyetlen
megrendelésben, és ezeket kiilon szallitjak le, az a nap, amelyen
a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a szallitotol eltéré harmadik
személy az utolsé érut atveszi;

ii. tobb tételbdl vagy darabbol allo aru szallitasa esetén az a nap,
amelyen a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a szallitotol eltérd
harmadik személy az utolso tételt vagy arut atveszi,

iii. aruk meghatarozott idészakon beliili rendszeres leszallitasara
vonatkoz6 szerzddés esetében az a nap, amelyen a fogyasztd
vagy az altala megjelolt, a szallitotol eltérd harmadik személy
az elsO arut atveszi;

¢) viz, gaz vagy villamos energia szolgaltatasara vonatkozo, azokat nem
korlatozott térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben értékesi-
tésre kinalod szerzédések, tavflités szolgaltatasara vonatkozo szerzo-
dések vagy nem targyi adathordozon szolgaltatott digitalis tartalom
szolgéltatasara vonatkozd szerz6dés esetében a szerz6dés megkoté-
sének napja.

(3) A tagallamok nem tiltjdk meg, hogy a szerz6dé felek az elallasi
iddszak alatt teljesitsék szerzddésbol adodo kotelezettségeiket. Mindazo-
naltal az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetében a tagallamok
fenntarthatjak azon hatalyos nemzeti jogszabalyaikat, amelyek a szerzd-
déskotést kovetd meghatarozott idészakban megtiltjak a kereskedd
szamara az ellenértéknek a fogyasztotol valo beszedését.

10. cikk

Az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatis elmulasztasa

(1) Ha a keresked6 a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjaban eldirt, a
fogyasztd részére az elallasi jogarél nyGjtandd tajékoztatast elmulasz-
totta, a 9. cikk (2) bekezdésében foglaltak értelmében az elallasi idészak
az eredeti elallasi idészak lejarta utan 12 honappal jar le.

(2)  Amennyiben a kereskedd a 9. cikk (2) bekezdésében emlitett
naptol szamitott 12 hdonapon beliill megadta a fogyasztonak az e cikk
(1) bekezdésében elbirt tajékoztatast, az elallasi idészak az azon napot
kovetd 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté megkapta ezen
tajékoztatast.
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11. cikk
Az elallasi jog gyakorlasa

(1) A fogyaszto az elallasi idoszak lejarta el6tt tajékoztatja a keres-
kedot a szerzodéstél valo elallasra vonatkozd dontésérél. E célbol a
fogyaszto:

a) felhasznalhatja az 1. melléklet B. részében talalhato elallasinyilatko-
zat-mintat; vagy

b) barmilyen mas, egyértelmii nyilatkozatba foglalhatja a szerzddéstol
valé elallasra vonatkoz6 dontését.

Az elallasinyilatkozat-mintara vonatkozoan a tagallamok nem irhatnak
elé az 1. melléklet B. részében meghatarozottaktol eltéré formai kdve-
telményeket.

(2) A fogyasztd a 9. cikk (2) bekezdésében és a 10. cikkben emlitett
elallasi idészakon beliil gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi jog
gyakorlasara vonatkozo értesitést a fogyasztd ezen idészak lejarta eldtt
megkiildi.

(3) A keresked6 az (1) bekezdésben emlitett lehetéségeken kiviil
biztosithatja a fogyasztd szamara az 1. melléklet B. részében foglalt
elallasinyilatkozat-minta vagy barmely mas, egyértelmi nyilatkozat
elektronikus uton torténd kitoltését és benyujtasat a kereskedd honlap-
jan. Ezekben az esetekben a kereskedd tartds adathordozon, haladékta-
lanul kozli a fogyasztoval az elallas kézhezvételének visszaigazoldsat.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot e
cikkel &sszhangban gyakorolta.

12. cikk

Az elallas joghatasai

Az elallasi jog gyakorldsa megsziinteti a felek kotelezettségeit:

a) a tavollevok kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés telje-
sitésére vonatkozoan; vagy

b) a tavollevok kozott vagy fizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés
megkotésére vonatkozoan, amennyiben a fogyasztd tette az ajanlatot.

13. cikk

A Kkereskedé kotelezettségei elallas esetén

(1) A kereskedé késedelem nélkiil, de minden esetben legkésdbb
attol a napt6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyasztd 4ltal
megfizetett teljes Osszeget, beleértve adott esetben a szallitas koltségeit
is, amikor a 11. cikknek megfelelden értesiil a fogyasztdé azon dontésé-
r6l, hogy elall a szerzodéstol.

A keresked6 az elsé albekezdésben emlitett visszatéritést a fogyasztd
altal az eredeti tigylet soran igénybe vett fizetési moddal megegyezd
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modon hajtja végre, kivéve, ha az ettdl valo eltérésbe a fogyasztd kife-
jezetten beleegyezik, és amennyiben a fogyasztot az ezen visszatéri-
tésbol adédoan semmilyen dij nem terheli.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, amennyiben a fogyaszto kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot
valaszt, a kereskeddé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobblet-
koltségeket.

(3) Adasvételi szerzddések esetében a kereskedé — amennyiben nem
vallalta, hogy az arut maga szallitja vissza — mindaddig visszatarthatja a
visszatéritést, amig vissza nem kapta az arut, vagy amig a fogyasztd
bizonyitékot nem szolgaltat arra vonatkozoan, hogy azt visszakiildte; a
kettd koziil a korabbi idOpontot kell figyelembe venni.

14. cikk

A fogyaszto kotelezettségei elallas esetén

(1) A tavollevok kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzo-
dések esetében a fogyasztd indokolatlan késedelem nélkiil, de minden
esetben legkésobb attol a naptdl szamitott 14 napon beliil, amelyen a
11. cikkel &sszhangban értesitette a kereskeddt a szerzddéstl vald
elallasra vonatkozé dontésérél, visszakiildi az arukat vagy atadja azokat
a keresked6nek vagy a kereskedd altal az aruk atvételére felhatalmazott
személynek, kivéve, ha a keresked6 vallalta, hogy az arukat maga szal-
litja vissza. A fogyasztd a hataridét akkor tartja be, ha a 14 napos
iddszak letelte el6tt visszakiildi az arukat.

A fogyasztd kizardlag az aruk visszakiildésének kozvetlen koltségét
viseli, kivéve, ha a kereskedd vallalta e koltség viselését, vagy ha a
kereskedd elmulasztotta tajékoztatni a fogyasztot arrol, hogy ezeket neki
kell viselnie.

Az lzlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetében, amennyiben az
arut a szerz6dés megkotésekor leszallitottak a fogyasztd otthonaba, a
kereskedd sajat koltségén szallitja vissza az arut, ha az természeténél
fogva nem kiildheté vissza a szokdsos postai Gton.

(2) A fogyaszto csak az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miiko-
désének megallapitasahoz sziikséges kezelésbdl adodo értékesokkenést
meghalado értékcsokkenésért felel. A fogyasztd semmi esetre sem felel
az aru értékcsokkenéséért, amennyiben a kereskedd az elallasi jogrol
sz010, a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjaban eldirt tajékoztatast elmu-
lasztotta.

(3) Ha a fogyaszto a 7. cikk (3) bekezdése, illetve a 8. cikk (8)
bekezdése szerinti kérelmet kovetden gyakorolta elallasi jogat, koteles
a szerz6désben meghatarozott szolgéltatasok Osszességéhez aranyosan
viszonyulo, az elallasi joga gyakorlasanak a kereskeddvel vald kozlése
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro dsszeget megfizetni.
A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzodésben megalla-
pitott teljes ar alapjan kell kiszamitani. Amennyiben a teljes ar talzottan
magas, az aranyos Osszeget az addigi teljesités piaci értéke alapjan kell
kiszédmitani.

(4) A fogyasztd nem viseli az alabbiak koltségeit:

a) a szolgaltatasok teljesitése, a viz-, gaz-, villamosenergia-ellatas —
amennyiben azokat nem korlatozott volumenben vagy meghatarozott
mennyiségben kinaljak értékesitésre — vagy tavfités teljes vagy rész-
leges koltségei, amennyiben:
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i. a kereskedd elmulasztotta kozdlni a 6. cikk (1) bekezdésének h)
vagy j) pontjaban el6irt informaciokat; vagy

ii. a fogyaszté nem kérte kifejezetten a 7. cikk (3) bekezdésének és a
8. cikk (8) bekezdésének megfelelden a szolgaltatds nyujtasanak
az clallasi iddszak alatti megkezdését; vagy

b) a nem targyi adathordozon szallitott digitalis tartalom szallitdsanak
teljes vagy részleges koltségei, amennyiben:

i. a fogyaszto el6zetesen nem jarult hozza kifejezetten ahhoz, hogy
a teljesités a 9. cikkben emlitett 14 napos iddszak letelte el6tt
megkezdddjon;

ii. a fogyasztd nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a
hozzajarulas megadasaval elveszti elallasi jogat; vagy

iii. a kereskedd elmulasztotta megadni a 7. cikk (2) bekezdésében
vagy a 8. cikk (7) bekezdésében elbirt visszaigazolast.

(5) A 13. cikk (2) bekezdésében és az e cikkben meghatarozott
esetek kivételével a fogyasztot az elallasi jog gyakorlasanak kovetkez-
ményeként semmilyen felel6sség nem terheli.

15. cikk

Az elallasi jog gyakorlasanak joghatdsai a jarulékos szerzédések
tekintetében

(1) A fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szolo, 2008. aprilis 23-i
2008/48/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (') 15. cikkének
sérelme nélkiil, ha a fogyaszt6é a tavollevok kozott vagy az lizlethelyi-
ségen kiviil kotott szerzodéstol valo elallasi jogat az ezen iranyelv
9-14. cikkével Osszhangban gyakorolja, barmely jarulékos szerzédés
automatikusan megsziinik a fogyasztot terhelé barmely koltség nélkiil,
kivéve az ezen iranyelv 13. cikkének (2) bekezdésében vagy
14. cikkében foglalt esetet.

(2) A tagallamok részletes szabalyokat allapitanak meg az ilyen szer-
z0dések megsziinésére vonatkozoan.

16. cikk

Az elallasi jog aldli kivételek

A tavollevok kozott és az lzlethelyiségen kiviil kotott szerzodések
esetében a tagallamok nem irjak el a 9-15. cikkben megallapitott
elallasi jogot az alabbiakra vonatkozoan:

a) szolgaltatasi szerzodések esetében a szolgéltatds maradéktalan telje-
sitése utan, amennyiben a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes
beleegyezésével és annak tudomasulvételével kezdddott meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a kereskeddé maradéktalanul teljesitette
a szerzOdést;

b) olyan aruk vagy szolgaltatasok értékesitése esetében, amelyek ara a
keresked6 altal nem befolyasolhato modon a pénziigyi piacoknak az
elallasi idGszak alatt is lehetséges ingadozasaitol fiigg;

() HL L 133., 2008.5.22., 66. o.
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c) a fogyaszté altal megadott jellemzoknek megfelelden elkészitett
vagy egyértelmiien a fogyasztdo személyére szabott aruk értékesitése
esetében;

d) romlandd vagy mindségiiket rovid ideig megdrzé aruk értékesitése
esetében;

e) olyan lezart csomagolasu aruk értékesitése esetében, amelyek egész-
ségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagolas szallitast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetok vissza;

f) olyan aruk értékesitése esetében, amelyek jellegiiknél fogva a kiszal-
litast kOvetden szétvalaszthatatlanul keverednek mas termékekkel;

g) alkoholtartalmu italok értékesitése esetében, amelyeknek az ararél az
adasvételi szerzodés megkdtésekor allapodtak meg, azonban leszal-
litasukra csak 30 nap mulva keriilhet sor, ¢s amelyek tényleges
érteke a kereskedd altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingado-
zasoktol fligg;

h) olyan szerz6dések esetében, amelyeknél a fogyasztod kifejezetten
kérte a kereskeddt, hogy keresse fel abbol a célbol, hogy siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatokat végezzen. Ha az ilyen
kiszallas alkalmabol a kereskedd a fogyasztod altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartas vagy javitas elvégzéséhez felhasz-
nalt cserealkatrészeken feliil kindl szolgaltatasokat vagy arukat,
ezekre a kiegészitd szolgaltatasokra vagy arukra mar vonatkozik
az elallasi jog;

i) a lezart csomagolasban 1évd hang-, illetve képfelvétel, valamint
lezart szamitastechnikai szoftver értékesitése esetében, ha a szallitas
utan a csomagolast felbontottak;

j) hirlap, folyéirat és magazin értékesitése esetében, az eldfizetéses
szerzOdések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) szallasnyujtas esetében a lakascéli szolgaltatas kivételével, arufuva-
rozas, autokolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasok esetében, amennyiben a szerzédésben
meghatarozott teljesitési idépontot vagy idészakot kotottek ki,

m) nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom értékesitése
esetében, amennyiben a teljesitést a fogyasztd eldzetes kifejezett
hozzajarulasaval kezdték meg, aki tudomasul vette, hogy ezaltal
elvesziti elallasi jogat.

IV. FEJEZET
EGYEB FOGYASZTOI JOGOK

17. cikk
Hataly

(1) A 18. és 20. cikk az adasvételi szerzodésekre alkalmazando. Ezek
a cikkek nem alkalmazandok a viz, gdz vagy villamos energia szolgal-
tatasara vonatkozo, azokat nem korlatozott térfogatban vagy meghata-
rozott mennyiségben értékesitésre kindlo szerzédésekre, a tavfiités szol-
géltatdsara vonatkoz6 szerzédésekre, illetve a nem targyi adathordozon
rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozd szerzédésekre.
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(2) A 19, 21. és 22. cikk alkalmazand6 az adasvételi €s a szolgal-
tatasi szerzédésekre, valamint a viz, gaz, tavfiités vagy digitalis tartalom
szolgéltatasara vonatkozd szerzOdésekre.

18. cikk

Szallitas

(1) A szallitasi id6 tekintetében a felek kozotti eltéré megallapodas
hianyaban a kereskedd a szerzddés megkotését kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb 30 napon beliil leszallitja az arukat, a
fogyasztd birtokaba vagy rendelkezése ala bocsatva azokat.

(2) Amennyiben a kereskedd nem teljesitette azon kotelezettségét,
hogy a fogyasztoval kotott megallapodas szerinti idében vagy az (1)
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil leszallitsa az arukat, a
fogyasztd felszolitja a koriilményeknek megfeleld pothataridon beliili
teljesitésre. Ha a keresked6 e pothataridon beliil nem szallitja le az
arut, a fogyasztd jogosult felmondani a szerzédést.

Az elsé albekezdés nem alkalmazandd az olyan adasvételi szerzddé-
sekre, amelyek esetében a kereskedé megtagadta az aruk leszallitasat,
vagy amelyek esetében a teljesitési hataridé betartdsa a szerzodés
megkotéséhez kapcsolddd valamennyi koriilmény figyelembevételével
alapvetd fontossagt, illetve amelyek esetében a fogyasztd a szerzodés
megkotése elott tajékoztatja a kereskeddt annak alapvetd fontossagarol,
hogy a leszallitas legkésébb a megadott idépontig vagy a megadott
idopontban megtorténjen. Ezekben az esetekben, amennyiben a keres-
kedd nem szallitja le az arukat a fogyasztoval megallapodott idépont-
ban, vagy az (1) bekezdésben foglaltak szerint, a fogyaszté jogosult
azonnali hatéllyal felmondani a szerzodést.

(3) A szerzédés felmondasa esetén a kereskedé haladéktalanul vissza-
tériti a szerzOdéssel Osszefliggésben kifizetett teljes Osszeget.

(4) A fogyasztd a szerz8dés (2) bekezdés szerinti felmondéasan tul a
nemzeti jogszabalyokban biztositott egyéb jogorvoslati lehetdségekkel is
¢lhet.

19. cikk

A fizetési eszkoz hasznalati dijai

A tagallamok megtiltjdk a kereskeddknek, hogy az éaltaluk az adott
fizetési mod igénybevétele utan fizetendd dijat meghalado dijat terhel-
jenek a fogyasztokra.

20. cikk

A karveszély atszallasa

Olyan szerzddések esetében, amelyeknél a kereskedd elkiildi az arukat a
fogyasztonak, az aruk elveszésének vagy sériilésének kockazata akkor
szall at a fogyasztora, amikor a fogyasztd vagy az altala kijeldlt, a
szallitotol eltérd harmadik fél birtokba vette az 4rukat. Ugyanakkor, a
karveszély a szallitonak torténd atadaskor — a fogyasztd szallitoval
szembeni jogainak sérelme nélkiil — atszall a fogyasztora, amennyiben
a szallitot a fogyasztd bizta meg a szallitassal, és a kivéalasztott szallitot
nem a kereskedd ajanlotta.
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21. cikk

Telefonos kapcsolat

A tagéllamok biztositjdk, hogy ha a kereskedd telefonvonalat hasznal a
megkotott  szerzodés céljaira  torténd  kapcsolattartasra, akkor a
fogyasztét — amennyiben 6 1ép kapcsolatba a kereskeddvel — az alap-
dijnal magasabb Gsszeg ne terhelje.

Az els6 albekezdés nem érinti a tavkozlési szolgaltatok azon jogat, hogy
az ilyen hivéasokért dijat szamitsanak fel.

22. cikk
Tobbletosszegek fizetése

Ha a keresked6 a megegyezés szerinti, a 8 szerzddéses kotelezettsége
teljesitéséért jaro ellenértéken feliil tovabbi pénzbeli koveteléssel €1, a
fogyasztoét mindaddig nem koti a szerz6dés, illetve az ajanlat, amig e
tobbletdsszeg megfizetéséhez kifejezetten hozza nem jarult. Ha a keres-
ked6 nem kapta meg a fogyasztd kifejezett hozzajarulasat, azonban arra
kovetkeztetett azon alapértelmezett opcidk alkalmazésa utjan, amelyeket
a fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kell
utasitania, a fogyasztd jogosult az igy kifizetett Osszeg visszatéritésére.

V. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

23. cikk
Végrehajtas

(1) A tagallamok gondoskodnak az irdnyelv betartasat biztositd
megfeleld ¢és hatékony eszkdzokrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozok olyan rendelkezéseket
tartalmaznak, amelyek lehetdvé teszik, hogy a kdvetkezd, a nemzeti
jogszabalyok altal meghatarozott egy vagy tobb szerv a nemzeti jog
szerint eljarast kezdeményezhessen birdsag vagy hataskorrel rendelkezd
kozigazgatasi hatosag elétt az ezen iranyelvet atiilteté nemzeti rendel-
kezések alkalmazasanak biztositdsa érdekében:

a) koztestiiletek vagy képviseldik;

b) fogyasztéi szervezetek, amelyeknek jogos érdekikk fizodik a
fogyasztok védelméhez;

¢) jogos érdekbdl eljard szakmai szervezetek.

24. cikk

Szankcidok

(1) A tagallamok megallapitjdk az ezen irdnyelv alapjan meghozott
nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd szankciokra
vonatkoz6 szabalyokat, és minden sziikséges intézkedést megtesznek
végrehajtasuk  érdekében. Az eldirt szankcidoknak hatékonynak,
aranyosnak ¢és visszatartd erejiinek kell lennitik.
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(2) A tagallamok 2013. december 13-ig értesitik a Bizottsdgot ezen
rendelkezésekr6l, és késedelem nélkiil értesitik az ezeket érintd esetleges
modositasokrol.

25. cikk

Az iranyelv kotelezo jellege

Ha a szerzddésre alkalmazandd jog valamely tagallam joga, a fogyasztd
nem mondhat le azokrdl a jogairdl, amelyeket az ezen iranyelvet atiiltetd
nemzeti intézkedések biztositanak szamara.

Azok a szerzddési feltételek, amelyek szerint a fogyasztd kozvetleniil
vagy kozvetve lemond az ezen iranyelvbdl eredd jogokrdl, illetve elfo-
gadja azok korlatozasat, nem kotelezok a fogyasztora nézve.

26. cikk

Tajékoztatas

A tagallamok meghozzak a megfeleld intézkedéseket, hogy a fogyasz-
tokat és a kereskeddket tajékoztassak az ezen iranyelvet a belsd jogukba
atiiltetd nemzeti rendelkezésekrdl, és adott esetben arra Osztonzik a
kereskedéket és a magatartasi kodexeknek a 2005/29/EK iranyelv
2. cikkének g) pontjdban meghatdrozott feleldseit, hogy tajékoztassak
a fogyasztokat magatartasi kodexeikrol.

27. cikk

Nem kért értékesités

Az aruk, viz, gaz, villamos energia, tavfiités vagy digitalis tartalom nem
kért szallitasa, illetve szolgaltatasok nem kért nyljtasa esetében a
fogyasztd mentesiil barmely ellenszolgaltatds nyujtasa aldl a
2005/29/EK iranyelv 5. cikkének (5) bekezdésében és 1. mellékletének
29. pontjaban szerepld tilalom értelmében. Ilyen esetekben a fogyasztdi
vélasz hidnya az ilyen kéretlen szallitast vagy szolgaltatasnyujtast kove-
tden nem jelent beleegyezést.

28. cikk

Atiiltetés a nemzeti jogba

(1) A tagallamok 2013. december 13-ig elfogadjak ¢s kihirdetik
azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. Az ezen
intézkedések szovegét dokumentumok formajaban haladéktalanul kozlik
a Bizottsaggal. A Bizottsag e dokumentumokat a 30. cikkben emlitett
jelentés céljaira hasznalja fel.

Ezeket az intézkedéseket a tagallamok 2014. junius 13-t6] alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket az intézkedéseket, azokban
hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik
alkalmaval ilyen hivatkozast kell flizni. A hivatkozds moddjat a
tagallamok hatdrozzék meg.

(2)  Ennek az iranyelvnek a rendelkezéseit 2014. junius 13-i kovetden
kotott szerzoédésekre kell alkalmazni.
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29. cikk

Jelentéstételi kovetelmények

(1)  Amennyiben valamely tagallam ¢l a 3. cikk (4) bekezdésében, a
6. cikk (7) bekezdésében, a 6. cikk (8) bekezdésében, a 7. cikk (4)
bekezdésében, a 8. cikk (6) bekezdésében és a 9. cikk (3) bekezdésében
foglalt szabalyozasi lehetéségekkel, ugy arrdl, valamint a késébbi valto-
zasokrol 2013. december 13-ig tajékoztatja a Bizottsagot.

(2) A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast a fogyaszto
és a kereskedd szamara — tobbek kozott az e célra Iétrehozott és fenn-
tartott internetes honlapon keresztiil — konnyen hozzaférhetdvé teszi.

(3) A Bizottsag az (1) bekezdésben eldirt tajékoztatast tovabbitja a
tobbi tagallamnak és az Eurdpai Parlamentnek. A Bizottsag konzultaciot
folytat az érdekelt felekkel az emlitett tajékoztatas tekintetében.

30. cikk

A Bizottsag jelentése és feliilvizsgalat

A Bizottsag 2016. december 13-ig jelentést nyujt be az Eurdpai Parla-
mentnek és a Tandcsnak ezen irdnyelv alkalmazdsarol. E jelentésnek
kifejezetten ki kell térnie ezen iranyelv rendelkezéseinek értékelésére a
digitalis tartalom tekintetében, ideértve az elallasi jogot is. A jelentéshez
adott esetben jogalkotasi javaslatokat kell csatolni az iranyelvnek a
fogyasztdi jogok terén tapasztalhatd fejleményekhez vald hozzaigazitasa
céljabol.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

31. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

A fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalma-
zasarol sz616, 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvvel () és a 2005/29/EK és a 2007/64/EK iranyelvvel
modositott 85/577/EGK és 97/7/EK iranyelv 2014. junius 13-val hata-
lyat veszti.

A hatalyon kiviil helyezett iranyelvekre vald hivatkozasok erre az irany-
elvre vald hivatkozasnak tekintendok, és a II. mellékletben talalhatd
megfelelési tablazattal 6sszhangban értelmezenddk.

32. cikk
A 93/13/EGK iranyelv modositasa

A 93/13/EGK iranyelv a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,8a. cikk

(1)  Amennyiben egy tagallam a 8. cikkel dsszhangban rendelke-
zéseket fogad el, arr6l, valamint annak minden késébbi valtozasarol
tajékoztatja a Bizottsagot, igy kiilondsen, ha az emlitett rendelkezé-
sek:

() HL L 271., 2002.10.9., 16. o.
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Az

Ez

— a tisztességtelenség vizsgalatat kiterjesztik az egyedi targyaldsok
targyat képezO szerzédési feltételekre és az ar vagy dijazas
megfeleldségére, vagy

— a tisztességtelennek tekintendd szerzédési feltételek felsorolasat
tartalmazzak.

(2) A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast a
fogyasztd és a kereskedd szamara — tobbek kozott az e célra 1étre-
hozott és fenntartott internetes honlapon keresztiil — kénnyen hozza-
férhetévé teszi.

(3) A Bizottsag az (1) bekezdésben eldirt tajékoztatast tovabbitja
a tobbi tagallamnak és az Eurdpai Parlamentnek. A Bizottsag
konzultaciot folytat az érdekelt felekkel az emlitett tajékoztatas
tekintetében.”

33. cikk
Az 1999/44/EK iranyelv modositasa

1999/44/EK iranyelv a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,8a. cikk

Jelentéstételi kovetelmények

(1) Amennyiben egy tagallam a 8. cikk (2) bekezdésével Ossz-
hangban az 5. cikk (1)—~(3) bekezdésében, valamint a 7. cikk (1)
bekezdésében emlitett fogyasztovédelmi rendelkezéseknél szigortibb
rendelkezéseket fogad el, ugy errdl, valamint minden késébbi valto-
zasrol tajékoztatja a Bizottsagot.

(2) A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast a
fogyasztd és a kereskedd szamara — tobbek kozott az e célra 1étre-
hozott és fenntartott internetes honlapon keresztiil — konnyen hozza-
férhetové teszi.

(3) A Bizottsag az (1) bekezdésben eldirt tajékoztatast tovabbitja
a tobbi tagallamnak ¢és az Eur6pai Parlamentnek. A Bizottsag
konzultaciot folytat az érdekelt felekkel a tagallamok altal szolgal-
tatott tajékoztatas tekintetében.”

34. cikk
Hatalybalépés

az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjdban vald kihirdetését

kovetd huszadik napon 1ép hatélyba.

35. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
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1. MELLEKLET

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé informéaciok
A. Elallasi tajékoztaté minta
Elallasi jog

Onnek 14 napon beliil joga van indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol.
Az elallasi iddszak az . naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallsi jogat gyakorolni kivénja, az e szerzodéstdl vald elalldsra vonat-
kozd dontésérdl egyértelmi nyilatkozatban (postan, faxon vagy e-mailben kiildott
levél utjan) értesitenie kell benniinket . On felhasznalhatja a mellékletben
talalhato elalldsinyilatkozat-mintat, ez azonban nem kételezo.

Az elallasi hataridé betartasa céljabol elegendd, ha On ezen idStartam lejarta eldtt
elkiildi az elallas joganak gyakorlasara vonatkozo értesitést.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz8déstsl, az Ontdl beérkezett minden kifizetést haladék-
talanul, de legkésébb az On e szerzodéstdl vald eldllasra vonatkozéd dontésérol
sz0l6 értesitésének kézhezvételétl szamitott 14 napon belill visszatéritiink,
ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokdsos szallitisi modtél az On déntése alapjan
torténd eltérésbol adodnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modot
alkalmazzuk, mint amelyet On az eredeti iigylet soran alkalmazott, kivéve, ha
On més kifizetési modhoz kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre ezen
visszatérités kdvetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli.

Kiegészitési utmutato:
Illessze be a kovetkezd, idézojelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatasi szerzddések vagy viz, gaz vagy villamos energia szolgalta-
tasara vonatkozd, azokat nem korlatozott térfogatban vagy meghatarozott
mennyiségben értékesitésre kinald szerzddések, tavfiités szolgaltatasara
vonatkoz6 szerzOdések vagy nem targyi adathordozon rogzitett digitalis
tartalom szallitdsara vonatkozd szerzddések esetében: ,,amelyen a szer-
z6dés megkotésre kertilt.”;

b) adasvételi szerzddés esetében: ,,amelyen On vagy az On dltal megjeldlt, a
szallitotol eltéréd harmadik személy birtokba veszi az arukat.”;

c) amennyiben a fogyasztd tobb drut rendelt egyetlen szerzédésben, és
ezeket kiilon szallitjak: ,,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a szal-
lit6tol eltéré harmadik személy birtokba veszi az utolso arut.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbol allo dru leszallitasara vonatkozd szerzdés
esetében: ,,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a szallitotol eltérd
harmadik személy birtokba veszi az utolsé arutételt vagy darabot.”;

e) valamely aru meghatarozott id6szakon beliili rendszeres leszallitasara
vonatkozo szerz8dés esetében: ,,amelyen On vagy az On altal megjelolt,
a szallitotol eltérd harmadik személy birtokba veszi az els6 arut.”
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Illessze be az On nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, faxszamat
és e-mail cimét.

Ha On lehetéséget ad a fogyasztonak arra, hogy elektronikusan, az On
weboldalan toltse ki és nyujtsa be elallasi nyilatkozatat, illessze be a kovet-
kezd szoveget: ,,Az elallasinyilatkozat-mintat vagy barmely mas egyértelmii
nyilatkozatot On weboldalunkon elektronikusan is kitdltheti és benytjthatja
[beillesztendd az internetes cim]. Ha On emellett dont, Gigy az elallds kézhez-
vételét tartos adathordozon (példaul e-mailben) késedelem nélkiil visszaiga-
zoljuk Onnek.”

Olyan adéasvételi szerzédések esetében, amelyekben On nem ajanlotta fel,
hogy az arukat eldllas esetén On visszaszéllitja, illessze be a kovetkezd
szoveget: ,,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk az arukat, vagy On bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe
venni.”

Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan arut vett at:
a) az alabbiak egyike beillesztend6:
— LAz arukat visszaszallitiuk Ont61.”, vagy

— ,,On kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzo-
déstdl valod elallasara vonatkozo értesités szamunkra torténd megkiil-
désétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiil-
deni vagy az alabbi cimen leadni: ... [ide adott esetben az aru atvé-
telére On 4ltal feljogositott személy nevét és postai cimét kell beil-
leszteni]. On akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos iddszak letelte
elott visszakiildi az arukat.”

b) illessze be:
— ,,Az aruk visszakiildésének koltségeit mi viseljiik.”,
— Az aruk visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”,

— Amennyiben — tavollevék kozott kotott szerzédések esetében — On
nem ajanlja fel az aruk visszakiildési koltségének viselését, és az aruk
jellegiikb6l fakadoan szokasos postai killdeményben nem adhatok fel:
Az aruk visszakiildésének kozvetlen koltségét — azaz ... [illessze be
az osszeget] EUR szallitasi koltséget — On viseli.”; vagy amennyiben
az aruk visszakiildési koltségét ésszertien nem lehet elére kiszamitani:
Az aruk visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek
legmagasabb becsiilt 6sszege ... [illessze be az 6sszeget] EUR.”, vagy

— amennyiben — iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetében — az
aruk jellegiikb6l fakaddan szokdsos postai kiildeményben nem
adhatok fel, és a szerz6dés megkotésekor keriiltek leszallitasra a
fogyaszto otthondba: ,,Az drukat sajat koltségiinkén, magunk széllitjuk
vissza.”; €s

¢) illessze be: ,,On kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban beko-
vetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
mitkodésének megallapitasahoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetke-
zett be.”

Szolgaltatasnyujtasra vonatkozd szerzédések, illetve viz, gaz vagy villamos
energia szolgaltatasara vonatkozd, azokat nem korlatozott térfogatban vagy
meghatarozott mennyiségben értékesitésre kinalo szerzédések, tavfiités szol-
galtatasara vonatkozo szerzodések vagy nem targyi adathordozon rogzitett
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digitalis tartalom szallitasara vonatkozo szerzédések esetében az alabbi
szoveget illessze be: ,,Ha On azt kérte, hogy az elallasi id6szakon beliil
kezd6djon meg a szolgaltatasnyujtas/a viz/gaz/villamos energia/taviiités szol-
géltatdsa [nem kivéant torlendd], akkor Onnek ki kell fizetnie szamunkra a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok Osszességéhez aranyosan viszo-
nyuld, az e szerz6dést6l vald elallasa veliink valo kozlésének idGpontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro Osszeget.”

B. Elallasinyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

™

Cimzett: ide a kereskeddnek sajat nevét, postai cimét, és — ha van — telefon-
szamat, faxszamat és e-mail cimét kell beillesztenie]”:

Alulirott/ak (*) kijelenti/k, hogy alulirott/ak (¥) elall/nak (*) az alabbi aruk
adasvételétol (*)/az alabbi szolgaltatas igénybevételétol (¥)

Megrendelés idopontja (*)/atvétel idopontja (*)

Fogyaszto(k) neve

Fogyaszto(k) cime

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténd értesités esetén)

Kelt

A nem kivant rész torlendo.
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1I. MELLEKLET

Megfelelési tablazat

85/577/EGK iranyelv

97/7/EK iranyelv

Ez az iranyelv

1. cikk A 2. cikk 8. és 9. pontjaval, valamint a
16. cikk h) pontjaval egyiittesen értelmezett
3. cikk
1. cikk A 2. cikk 7. pontjaval egyiittesen értelmezett
1. cikk
2. cikk 2. cikk, 1. és 2. pont
2. cikk, 1. pont 2. cikk, 7. pont
2. cikk, 2. pont 2. cikk, 1. pont
2. cikk, 3. pont 2. cikk, 2. pont

2. cikk, 4. pont, elsé mondat

2. cikk, 7. pont

2. cikk, 4. pont, masodik mondat

2. cikk, 5. pont

3. cikk, (1) bekezdés

3. cikk, (4) bekezdés

3. cikk, (2) bekezdés, a) pont

3. cikk, (3) bekezdés, e) és f) pont

3. cikk, (2) bekezdés, b) pont

3. cikk, (3) bekezdés, j) pont

3. cikk, (2) bekezdés, c) pont

3. cikk, (2) bekezdés, d) pont

3. cikk, (3) bekezdés, d) pont

3. cikk, (2) bekezdés, e) pont

3. cikk, (3) bekezdés, d) pont

3. cikk, (3) bekezdés

3. cikk, (1) bekezdés, els6 francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, d) pont

3. cikk, (1) bekezdés, masodik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, 1) pont

3. cikk, (1) bekezdés, harmadik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, m) pont

3. cikk, (1) bekezdés, negyedik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, e) és f) pont

3. cikk, (1) bekezdés), otodik francia
bekezdés

A 2. cikk 13. pontjaval egyiittesen értelme-
zett 6. cikk, (3) bekezdés, valamint 16. cikk,
k) pont

3. cikk, (2) bekezdés, els6 francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, j) pont

3. cikk, (2) bekezdés, masodik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, f) pont (lakoépiiletek
lakasceéltl bérbeadasa), g) pont (szervezett
utazas), h) pont (idében megosztott haszna-
lati jog), k) pont (személyszallitas meghata-
rozott kivételekkel) és 16. cikke 1) pont (az
elallasi jog aloli kivételek)

4. cikk, els6 mondat

6. cikk, (1) bekezdés, b), c) és h) pont,
7. cikk, (1) és (2) bekezdés

4. cikk, masodik mondat

6. cikk, (1) bekezdés, a) pont és 7. cikke (1)
bekezdés
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85/577/EGK iranyelv

97/7/EK iranyelv

Ez az iranyelv

4. cikk, harmadik mondat

6. cikk, (1) bekezdés

4. cikk, negyedik mondat

10. cikk

. cikk, (1) bekezdés, a) pont

6. cikk, (1) bekezdés, b) és c) pont

. cikk, (1) bekezdés, b) pont

6. cikk, (1) bekezdés, a) pont

. cikk, (1) bekezdés, c) pont

. cikk, (1) bekezdés, e) pont

. cikk, (1) bekezdés, d) pont

. cikk, (1) bekezdés, e pont

. cikk, (1) bekezdés, e) pont

. cikk, (1) bekezdés, g) pont

. cikk, (1) bekezdés, f) pont

. cikk, (1) bekezdés, h) pont

. cikk, (1) bekezdés, g) pont

(=23 B N e N B e N Bo)N

. cikk, (1) bekezdés, f) pont

. cikk, (1) bekezdés, h) pont

. cikk, (1) bekezdés, 1) pont

6. cikk, (1) bekezdés, o) és p) pont

R I S S I S I S I S B S B e N

. cikk, (2) bekezdés

A 8. cikk (1), (2) és (4) bekezdésével egyiit-
tesen értelmezett 6. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (3) bekezdés

8. cikk, (5) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés

8. cikk, (7) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, m) pont

a|lw|wul|l

. cikk, (1) bekezdés

9. cikk, (1) és (2) bekezdés, 10. cikk,
13. cikk, (2) bekezdés, 14. cikk

6. cikk, (2) bekezdés

13. cikk és 14. cikke (1) bekezdés, masodik
¢és harmadik albekezdés

6. cikk, (3) bekezdés, els6 francia
bekezdés

16. cikk, a) pont

6. cikk, (3) bekezdés, masodik francia
bekezdés

16. cikk, b) pont

6. cikk, (3) bekezdés, harmadik francia
bekezdés

16. cikk, c) és d) pont

6. cikk, (3) bekezdés, negyedik francia
bekezdés

16. cikk, i) pont

6. cikk, (3) bekezdés, o6todik francia
bekezdés

16. cikk, j) pont

6. cikk, (3) bekezdés, hatodik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, c) pont

6. cikk, (4) bekezdés

15. cikk

7. cikk, (1) bekezdés

18. cikk, (1) bekezdés (az adasvételi szerzo-
désekre vonatkozoan)

7. cikk, (2) bekezdés

18. cikk, (2), (3) és (4) bekezdés

7. cikk, (3) bekezdés

8. cikk

9. cikk

27. cikk

10. cikk

(ugyanakkor lasd a 2002/58/EK iranyelv
13. cikkét)

11. cikk, (1) bekezdés

23. cikk, (1) bekezdés

11. cikk, (2) bekezdés

23. cikk, (2) bekezdés

11. cikk, (3) bekezdés, a) pont

6. cikk, (9) bekezdés a szerzddéskotést
megel6z0 tajékoztatasi kotelezettségre vonat-
koz6 bizonyitasi teher; a tobbire vonatko-
zdan: —

11. cikk, (3) bekezdés, b) pont

24. cikk, (1) bekezdés

11. cikk, (4) bekezdés
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85/577/EGK iranyelv

97/7/EK iranyelv

Ez az iranyelv

12. cikk, (1) bekezdés 25. cikk
12. cikk, (2) bekezdés —
13. cikk 3. cikk, (2) bekezdés
14. cikk 4. cikk
15. cikk, (1) bekezdés 28. cikk, (1) bekezdés
15. cikk, (2) bekezdés 28. cikk, (1) bekezdés
15. cikk, (3) bekezdés 28. cikk, (1) bekezdés
15. cikk, (4) bekezdés 30. cikk
16. cikk 26. cikk
17. cikk —
18. cikk 34. cikk
19. cikk 35. cikk
5. cikk, (1) bekezdés 9. és 11. cikk
5. cikk, (2) bekezdés 12. cikk
6. cikk 25. cikk
7. cikk 13., 14. és 15. cikk
8. cikk 4. cikk

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok

kozotti egytittmiikodésrél szold, 2004. oktober 27-i 2006/2004/EK eurdpai

parlamenti és tandcsi rendelet (,Rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmiiko-
désrd1”) (1) melléklete

Az alabbi jogi aktusra valo hivatkozasként kell értel-

mezni

(2) és (11) bekezdés

Ez az irdnyelv

() HL L 364., 2004.12.9., 1. o.




