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Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg Véleménye Targy: ,,A nagy druforgalmat bonyolité
kiskereskedelmi dgazat alakuldsa és a beszillitokra és fogyasztokra gyakorolt hatdsai”

(2009/C 175/10)

2007. szeptember 27-én az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg Eljardsi Szabdlyzata 29. cikkének
(2) bekezdése alapjdn agy hatdrozott, hogy sajit kezdeményezésii véleményt dolgoz ki a kovetkez§ targyban:

A nagy druforgalmat bonyolité kiskereskedelmi dgazat alakuldsa és a beszdllitékra és fogyasztékra gyakorolt hatdsai.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott Ipari Szerkezetvéltds Konzultativ Bizottsdga (CCMI) 2008.
november 18-an elfogadta véleményét. (El6ad6: Madi SHARMA.)

Az Eurdpai Gazdasagi és Szociilis Bizottsag 2008. december 3—4-¢én tartott, 449. plendris iilésén (a december
3-i tilésnapon) 136 szavazattal 21 ellenében, 20 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések, ajanldsok és javaslatok

1.1 A nagy éruforgalmat bonyolité kiskereskedelmi dgazat
(High Volume Retail, roviden: HVR) Eurépdban a gazdasdghoz valo
pénziigyi hozzdjaruldst, a munkahelyteremtést és a fogyasztoknak
nyujtott kiillonféle kindlatokat tekintve fontos szerepet tolt be. Az
dgazat novekedésének hatdsdr6l nemrégiben wjabb bizonyitékok
keriiltek el és nem bizonyitott dllitdsok kaptak szdrnyra. A
versenyképesség, a névekedés, valamint a tobb és jobb munka-
hely jegyében megsziiletett lisszaboni stratégia kontextusaban ez
a vélemény azonositja mindazokat a konkrét teriileteket, amelye-
ken nagyobb atlathatosagra és kell§ gondossagra van sziikség az
ipardgon beliil csakigy, mint a kiskereskeddk, a beszllitok, az
alkalmazottak és a fogyasztok védelme terén.

1.2 Az Eurépai Bizottsdg, kozelebbrdl a BelsG Piaci, valamint a
Villalkozéaspolitikai Fdigazgatdsag jelenleg kutatdsokat végez a
HVR fejlédésérdl, amelyek sordn kiilonosen az drréseket, a beszdl-
lit6i lanc hosszdt és résztvevdit, valamint a teljes kiskereskedelmi
agazatot térképezi fel. A Foglalkoztatdsi Féigazgatdsag a kiskeres-
kedelmi dgazat szakképességre vonatkozd igényeit vizsgdlja a
2020-ig tart6 id@szakra nézve. Az EGSZB a lehetségekhez mér-
ten felkinalja tdimogatdsat az Eur6pai Bizottsdgnak.

1.3 Az EGSZB az aldbbiakban olyan intézkedésekre tesz ajan-
ldsokat, amelyek a novekedés fenntartdsdt, a kiskereskeddk és
beszallitok kozotti egészséges versenyt és a munkavallalok védel-
mét veszik célba, valamint hosszt tdvi elényoket kindlnak a
fogyasztok szamdra, mindezt a fenntarthatsdg szempontjanak
figyelembevételével.

1.4 Az EGSZB tovabbra is nyomon fogja kovetni a HVR fejl6-
dését, elsGsorban a kisebb eurdpai orszdgokban tevékenykedd
nagykereskedelmi cégek fejl6désének elemzése révén és az olyan
dgazatokban — pl. hdztartdsi gépek —, amelyekkel a jelenlegi tanul-
many nem foglalkozik.

1.5 Az EGSZB dltal megrendelt kutatds (') szerint Nyugat-
Eur6pdban mind az élelmiszer, mind a ruhdzat, mind pedig mds
agazatok (barkdcs- és sportcikkek, szabadidg, kultira) teriiletén a

(1) A nagy éruforgalmat bonyolité kiskereskedelmi dgazat fejlédése
Eurépéban az elmdlt 5 év sordn — EGSZB—CCML. Készitette a London
Economics. Internet:

http:/[www.eesc.europa.eu/sections/ccmi/externalstudies/documents/HVR _

Final_Report_revised_with_annex.doc.

HVR koncentricidja figyelhetd§ meg . Mindent Gsszevetve azon-
ban ez nem dgazati fiziok, felvdsdrlsok vagy akviziciok kovet-
kezménye. Bar az utébbi években nagy nemzetkozi
kiskereskedelmi hélozatok is felbukkantak, a kiskereskedelmi dga-
zat tovabbra is a nemzeti szintre 6sszpontosit.

1.6 A kiskereskedelmi dgazat novekedése és sikere kedvezd az
eurdpai gazdasdg szempontjdb6l. Szamos kiskereskedelmi vélla-
lat, amely kkv-ként kezdte, a siker érdekében hatékonyabbd és
versenyképesebbé valt, fokozta termelékenységét és jobban oda-
figyel a fogyasztok igényeire. A maganviéllalkozdsok modelljei, a
szovetkezetek és a szocidlis gazdasdgi modellek is novekvd ten-
dencidt mutatnak. Sok eurdpai vallalkozds mdra sikeres vildgcéggé
nétt, és mar Kindban, az Egyesiilt Allamokban, a Tévol-Keleten és
Oroszorszdgban is tizleteket nyit. A legsikeresebb cégek szdmara
a hazai piacon megmutatkoz6 erejitk lehetdvé tette, hogy tizleti
modelljeiket a vildg legnagyobb kihivést tartogaté fogyasztéi pia-
cain is probdra tegyék. Mindez komoly hasznot hozott a munka-
véllaloknak, a részvényeseknek és persze az eurdpai
fogyasztoknak is, akik széles termékvélasztékot és versenyképes
drakat élvezhetnek.

1.7 A kiskereskedelem olyan dinamikus, innovativ és verseny-
képes dgazat, amelyrdl a nemzeti versenyhivatalok kovetkezetes
vizsgalatai kimutattdk, hogy élénk és versenyképes (2). Fontos,
hogy a kereskedelemben elért sikert ne biintessék, kivéve, ha olyan
gyakorlatot alkalmaznak, amely Gsszeegyeztethetetlen a belsd
piac megvaldsitdsaval, f6ként ha egyértelmi bizonyiték van a
piaci er6folénnyel vald visszaélésre vagy a fogyasztok megkarosi-
tdsdra, ami ellentétes az EK-Szerz6dés 81. cikkével. A versengd
piac a fogyasztok védelmének hatékony eszkoze, és a miikodés
hatékonysaga tovabbi el6nyokkel jarhat. Egy szabad és szabaly-
szer(i piacon a kereskedSk versenye a szolgéltatdsok megfelel§
nyujtdsdra, a termékek mingségére és az dr-érték ardnyra épiil.

(3) Az Egyesilt Kirdlysdg versenybizottsdganak az élelmiszerpiacon vég-
zett vizsgélata:
http:/[www.competition-
commission.org.uk/inquiries/ref2006 /grocery/index.htm (angol nyel-
ven). A végsé véltozat megjelenése 2008 mdsodik felében vérhaté.
[2] Az Osztrdk Szovetségi Versenyhivatal felmérése a szupermarke-
tek vésarloerejérdl:
http:/[www.bwb.gv.at/BWB/English/groceries_sector_inquiry.htm
(angol, illetve német nyelven).
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1.8 Még ha érthet6 mddon léteznek is eltérések és egyenl6tlen-
ségek a 27 tagdllam éltal alkotott gazdasdgi egységben, az EGSZB
akkor is sziikségesnek ldtja az egyeztetést, vagyis az eurdpai szintt
koordindci6t annak érdekében, hogy a kereskedelem betolthesse
egyetemes szolgaltatdsi szerepét. Ez megval6sulhatna olyan, job-
ban 6sszehangolt eurdpai szintl kezdeményezés révén, amely a
kereskedelmi tevékenység fejlédésének jobb tdmogatdsa érdeké-
ben annak mérésére és nyomon kovetésére irdnyul.

1.9 A beszallitok és a HVR kozotti dtlathaté mdkodési eljard-
sok megmutatdsa végett az EGSZB azt ajdnlja, hogy tartsanak
tovabbi vitdt arr6l, hogy egy onkéntes, a kiskeresked6k és a
beszdllitok viszonydt tagillami szinten szabalyozé gyakorlati
kédex bevezetése milyen hozzdadott értéket képviselne és az EU
versenyszabdlyai szerint mennyire lenne jogszerti, valamint ele-
mezzék ki vildgosan és dtlithaté mddon az olyan beszallitéi lan-
cokat, amelyekben az elsddleges beszalliton és a kiskereskedelmi
nagyvallalaton kiviil szimos mds érintett fél is részt vesz.

1.10 Nemuzeti szinten be lehetne vezetni egy onkéntes alapd,
onszabélyozd, a beszdllitéi lanc teljes hosszdn (,tanydtdl a tinyé-
rig”) végbemend tranzakcidkra vonatkozd, a kereskeddk és a
beszallitok kozotti irdsos szerz8désekkel tdmogatott gyakorlati
kédexet.

1.11 A kédex tobb, a termelés és szolgdltatds terén miikodd kis-
és kozép-, valamint kézmiives vallalkozds szdmdra tenné lehet6vé
a nagy aruforgalmat bonyolit6 kiskereskedelmi dgazatba val6
belépést, minimélis garancidk mellett.

1.12 A kédex a kereskedelemben és a tdrgyaldsok sordn rugal-
massagot, illetve a jelenlegi rugalmassig megtartdsat, valamint a
korilmények hirtelen véltozasaihoz (pl. inflci6 vagy az olajarak
ingadozdsa) valé alkalmazkoddst tenne lehet6vé dgy, hogy az
mind a beszdllité, mind pedig a keresked§ szdmdra el6nyos
legyen, 4m egyuttal megakadilyoznd, hogy a HVR, illetve a nagy

beszallitok nyomadst gyakoroljanak vagy visszaéljenek
er6folényiikkel.

1.13  Egy ilyen kddex az aldbbiakat tartalmazhatna:

- szabvanyos tizleti feltételek a kereskeddk és a beszallitok
kozott, barmely véltozds (ideértve a szerz8dés megsziinését
is) életbe lépésére vonatkozé meghatdrozott értesitési

hataridskkel,

- tilos nyomads hatdsdra a megallapodds szerinti drakat vissza-
mendlegesen csokkentent,

- nem lehet nyomds hatdsira marketing-, illetve kereskedelmi
koltségekhez valé hozzdjaruldst kovetelni az eredeti szerzg-
désben foglaltakon tdlmenden,

—  a keresked§ bevételkiesés miatt nem kovetelhet kompenza-
ciot a beszallitoktol, kivéve, ha arrdl elgzetes megéllapodds
sziiletett, illetve ha a beszallitdé nem a kért mennyiséget
széllitotta,

— el nem adott drut csak indokolt esetben és a szerz8dés felté-
teleinek megfelelGen lehet visszakiildeni,

- sérillés, gondatlan kezelés, illetve mulasztds miatt az eredeti
szerzGdésben foglaltakon tdl nem lehet kértéritést kovetelni,
amennyiben ott egyértelmdek a feltételek,

— nem lehet a megrendelések vagy a polchely biztositdsaért
egyosszegli kifizetést kvetelni. Minden proméciéval kapcso-
latos kifizetésnek egyértelmtinek és 4tlithatonak kell lennie,

- minden proméciérdl a két félnek elére meg kell egyeznie,
egyértelmd értesitési hatdridket kell megjelolni, és a promo-
cio6 feltételeit atlathaté modon, irdsban meg kell hatdrozni,

- a keresked6 forgalombecslési hibdit nem szabad a beszalli-
téra visszahdritani, még a promdciés id6szakokban sem. Ha
a forgalombecslés a beszéllitoval kozosen késziil, a feltétele-
ket irdsban le kell fektetni,

- atermelSknek és a kiskereskedSknek a fogyasztok elvardsa-
inak megfelelGen rendelkezésre kell bocsataniuk az értékesi-
tett aruk — kiillonosképpen az importalt druk — jellemzdire és
az el@allitasuk feltételeire vonatkozé informacidkat,

- a szerz8déses feltételek részeként a beszdllitot tajékoztatni
kell az frasban tett vdsdrloi panaszok kezelési eljarasarol.

1.14 A kodexet a kiskereskedelmi vallalkozds beszerzési részle-
gének és vezetdségének minden tagjdval ismertetni kell. Ezenki-
viill a keresked6k kotelesek kijelolni egy a kodex betartdsat
ellendrzé belsd feleldst, akinek feladata a beszéllitokkal kotott
szerzGdések nyilvantartdsanak vezetése, valamint a beszdllitok
automatikus értesitése a szerz8dési feltételek valtozdsarol.

1.15 Az EGSZB ezenkiviil kozvetits kinevezését javasolja nem-
zeti szinten, aki a jogvitdkban a dont6bird szerepét latnd el, fel-
mérné és feliigyelné a kodex betartdsit, valamint jogdban dllna
informdci6kat gydjteni valamennyi érintettd, illetve sajit kezde-
ményezésre vizsgalatokat folytatni a kddex megsértése kapcsan.
Ez a javaslat 6sszhangban all az EGSZB-nek a Small Business Actre
vonatkozé ajdnldsdval.

1.16 Az eurdpai jogot hatékonyan kell érvényesiteni a kereske-
delem terén. A fizetési feltételek meghatdrozdst azonban médo-
sitani kell oly médon, hogy az a lehet§ leghosszabb fizetési
idgszakot tegye lehet6vé. Létezik ugyan mdr erre vonatkozé jog-
szabaly, de azt a nemzeti szint(i jogrendbe csak minimdlis harmo-
nizdci6 mellett, illetve kivillmaradési (opt-out) zdradékokkal vették
at.

1.17 A nagy druforgalmi kiskereskedelmi egység nyitdsdra
vonatkozé kérvények elbirdlasaval kapcsolatban az illetékes kor-
maényszerveknek ,versenytesztet” kellene kidolgozniuk a helyi
hatésagok szdmadra, példaul az igényfelmérés vagy a varoskoz-
pont védelmének politikdja érdekében, melynek segitségével utdb-
biak felmérnék a kilonféle kereskedelmi formdk kozotti valos
helyi versenyhelyzetet, a foldtulajdon-szerz8déseket, az infra-
struktarakat és a kozosségi elényoket. Ennek célja a jelenlegi és
jovébeli kereskedelmi kindlat sokféleségével, valamint az agglo-
merdciébeli helyi keresked6k, HVR-ek és kereskedelmi kozpon-
tok elkertilhetetlen egyiittélésével kapcsolatos problémdk
megoldasdnak biztositasa.
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1.18 A kiskereskedelmi dgazat leginkdbb nemzeti szinten van
jelen, emiatt a kédex pontjainak hatékony betartatdsa érdekében
a kozhatésagoknak (a nemzeti versenyhivataloknak) rendszeres
id6kozonként feliil kellene vizsgdlniuk az ombudsman problémas
gyakorlatokrol sz616 jelentéseit, és lehet6vé kell tenni szdmukra,
hogy kozvetleniil kérhessenek adatokat a keresked6tdl, illetve a
beszallit6tol, hogy rendelkezésiikre dlljon az ipardgi 6sszehason-
lité elemzés és helyzetjelentés. Ha gyakoriak a bejelentések, jog-
szabdlyt lehetne kidolgozni a probléma kezelésére. Az illetékes
kozhatésdgokat arra is 6szt6ndzni kell, hogy a lanc 6sszes részt-
vevjét tdjékoztassak a gyakorlati kddex haszndlatdrdl és elénye-
ir6l, valamint hogy biztositsak annak tiszteletben tartdsat.

1.19  Végill pedig a tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrdl,
hogy a kornyezet lehet6vé tegye a kiskeresked6k kozti magas
szint{i versenyt — fuiggetleniil att6l, hogy biztositani kell a kiilon-
boz6 dgazatok kozotti egyenstlyt és a varosrendezési szempon-
tok figyelembevételét —, hogy a fogyasztdk élvezhessék az
alacsonyabb drak és a nagyobb vilaszték elényeit.

2. Indokléas

2.1 Az Ipari Szerkezetvaltds Konzultativ Bizottsdga a kibGvitett
Eurépa kontextusaban a f6bb ipari véltozdsokhoz kapcsol6dé
kozosségi fellépések egyeztetését és koherencidjdt szorgalmazza,
mikozben egyensulyt kivan biztositani a tdrsadalmilag elfogad-
hat6 véltozdsok sziikségessége és az eurépai ipar versenyképessé-
gének megbrzése kozott.

2.2 Az utébbi idében nyilvanvaldva vélt a nagy druforgalmat
bonyolité kiskereskedelmi dgazat novekedése, illetve tarsadalomra
gyakorolt hatdsa és befolydsa. A versenyképesség, a novekedés,
valamint a tobb és jobb munkahely jegyében megsziiletett lissza-
boni stratégia kontextusdban ez a vélemény azonositja mindazo-
kat a konkrét teriileteket az értéklanc teljes hosszan — egészen a
fogyasztoig —, amelyeken az EU fellépésére vagy mechanizmusaira
lehet sziikség.

2.3 A vélemény kidolgozdsdahoz az EGSZB tanulmanyt készit-
tetett, amely megkisérli meghatdrozni a HVR fogalmdt (Ldsd a
London Economics tanulmanyat az 1. mellékletben). Azonban —
amint azt a tanulmdny is megjegyzi — az egyes definici-
kisérletekhez haszndlt paraméterek killonbozé eredményeket
hoztak. A kkv-k meghatdrozdsiba nem ill§ kiskereskedk nagy
szama, illetve kiilonosen az 1j tagallamokban a statisztikdk hia-
nya miatt ebben a véleményben az aldbbi osszevont definici6t
alkalmazzuk: A nagy druforgalmat bonyolité kiskereskedelmi val-
lalkozdsok (HVR-ek) olyan cégek, amelyeknek piaci részesedése
meghaladja az 5 %-ot vagy forgalmuk meghaladja a 200 milli6
eurdt, és legaldbb 250 f6t foglalkoztatnak. Ezenkiviil érdemes
kielemezni az egyes piacok 5 legerGsebb vallalatat, valamint az
tizleti modell magdn-, illetve szocidlis jellegét.

2.4 A tanulmdny tovabbd nyolc eurdpai orszdgban vizsgélta
meg az €Elelmiszer- és a ruhdzati dgazatot: az Egyesiilt Kiraly-
sagban, Franciaorszdgban, Németorszagban, Spanyolorszagban,
Olaszorszdgban, Romanidban, Lengyelorszdgban és a Cseh Koz-
tarsasdgban. A koncentrdcié mds dgazatokban — tobbek kozt a
barkdcscikkek, az elektromos késziilékek, a szabadidé és a kulttira
dgazatdban — is nyilvanval6, dm azokra a jelentés nem tér ki. A
véleményben szerepld elemzés statisztikai alapokon nyugszik (3).
Szdmos tovabbi tanulmany késziilt még az elldtasi lancban érin-
tett kiilonboz8 dgazatokrdl, beleértve a munkavillalokat és a
fogyasztokat is; ezeket azért emlitjiik, hogy ravildgitsunk a tény-
szer(i bizonyitékok megszerzésének komplexitdsara, valamint az
eddig elvégzett kutatdsok (*) volumenére.

2.5 EU-szerte a nagydruhdzak igen széles kindlatuk révén egyre
tobb fogyasztot vonzanak. A 2005-0s adatok szerint a legjelen-
tGsebb piaci részesedéssel a Carrefour (Franciaorszag), a Metro cso-
port (Németorszdg), a Tesco (Egyesiilt Kirdlysdg) és a Rewe
(Németorszag) rendelkezik Nyugat-, Kozép- és Kelet-Eurépdaban.
2005-ben Németorszigban, Franciaorszagban, Irorszagban és
Svédorszagban az 5 legnagyobb kiskereskedelmi véllalat uralta az
élelmiszerpiac tobb mint 70 %-t.

2.6 Szamos HVR — ideértve a szovetkezeteket és a kiskereske-
delem szocidlis gazdasdgi modelljeit is — kkv-ként kezdte tevé-
kenységét, és latvanyos novekedésiik sok tanulsdggal szolgalhat.
Mindannyian jelent6s mértékben hozzdjarultak a lisszaboni
menetrendhez a versenyképesség, a foglalkoztatds és a novekedés
terén. A HVR-t erds és gyakran koncentralt nagykereskedelmi és
gyaripari dgazat tdmogatja. Az er6folénnyel rendelkezd beszalli-
tok altal gyakorolt nyomads a kiskeresked6k drrésére, valamint a
kkv-ként mtikods beszallitok versenyképességére is kihat. Remél-
hetéleg az Eurdpai Bizottsdg — a Bels§ Piaci, valamint a Vallalko-
zaspolitikai Féigazgatdsdg — altal az elkovetkezd néhdny évben
végzett tanulmanyok eredményei elsGsorban a beszdllitéi lanc
hosszdra és a benniik részt vevd felek szamara, valamint a teljes
kiskereskedelmi ipardgban az drrés eloszlasdra vonatkoznak majd.

2.7 A kiskereskedelmi dgazat novekedése és 4j fejleményei —
példdul az Gj ruhakiilonlegességeket drusité boltok megjelenése is
—jelent8s kovetkezményekkel jarnak a véllalatokra nézve, ideértve
a kkv-kat és a maganvillalkozasokat, a munkaviéllalokat, a beszdl-
litokat és a fogyasztokat is. A CCMI-nek ez a sajit kezdeménye-
zésti véleménye a nagy aruforgalma kiskereskedelmi dgazat elmalt
ot évben tapasztalt fejlddésére vonatkozd objektiv adatokat tekinti
at az eurdpai HVR-re 6sszpontositva, elsGsorban az élelmiszer és
a ruhazat teriiletén.

(3) Lasd az 1. labjegyzetet.

(#) 1) A textil- és ruhdzati szektor liberalizdcidjanak hatdsa az drakra. Kieli
Vildggazdasagi Intézet, Kiel, Németorszdg. Eurdpai Bizottsdg, Keres-
kedelmi F8igazgatosdg, végleges jelentés: 2007. 4. 18. Internet:
http:/[trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2007 [june/tradoc_134778.pdf.
11) Uzleti kapcsolatok az EU ruhdzati elldtdsi lincdban: a gydrtoktl a
kiskereskedelemig és a disztribtici6ig. Bocconi Egyetem, ESSEC Busi-
ness School, Baker McKenzie. Végleges jelentés: 2007. oktdber. Inter-
net:
http:/[ec.europa.eufenterprise/textile/[documents/clothing_study_oct_
2007.pdf.
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2.8 A jelenlegi helyzet attekintése az élelmiszer- és a ruhdzati
szegmensben:

— Az élelmiszer-kiskereskedelem forgalma 2006-ban 754 mil-
lidrd eur6t tett ki (°), ami redlértékben 3,4 %-os novekedést
jelent 2003-hoz képest. Jol lithat6, hogy az értékesitések
osszmennyiségének 65 %-a Franciaorszagb6l, az Egyesiilt
Kiralysagbdl és Németorszagbdl szarmazik, tovdbbi 30 %-ot
pedig Olaszorszdg, Spanyolorszag és Lengyelorszag képvisel.
Romédnidban, Magyarorszagon és Csehorszagban az eladdsok
egylittesen az Osszes forgalom kevesebb mint 5 %-at tették ki.

— A ruhdzati kiskereskedelmi adatok megszerzése ennél nehe-
zebb. A kiskereskedelmi értékesitések végosszege itt 2006-
ban 120 millidrd eurd, ami 2003-hoz képest 2,5 %-os
redlérték-novekedést jelent. A kiskereskedelmi eladdsok
szinte mind az Egyesilt Kirdlysagban, Németorszdgban, Fran-
ciaorszagban, illetve Olaszorszdgban torténtek, bar az is
lehet, hogy ez az G tagallamokbdl szdrmazé adatokhoz valo
korlatozott hozzaférést tikrozi.

— Nemzeti szinten a legnagyobb forgalma az élelmiszer-
dgazatban miik6d§ kiskereskedelmi véllalatoknak van. A leg-
nagyobb ilyen villalat, a Tesco jelentdsen megel6zi rivélisait:
2006-o0s értékesitései 10 millidrd euréval meghaladtdk a
mésodik helyezett Carrefouréit.

— Az élelmiszer- és ruhdzati kiskereskedelmi cégek Gsszehaso-
nitdsaban a legnagyobb ruhdzati véllalat (a Marks and Spen-
cer) csak a 25. helyen 4ll.

—  Szdmos élelmiszer-dgazati besoroldstt HVR ruhdzati és textil-
termékeket, valamint elektronikai cikkeket is drul, forgalmat
tehdt nem lehet pusztdn az élelmiszereknek tulajdonitani.

- Olaszorszdgban és Spanyolorszdgban 2003 6ta tobb mint
25 %-os novekedés mutatkozott a HVR-ek élelmiszer-
értékesitéseiben. Csehorszdgban és Romdnidban is jelentSs a
novekedés (noha Romdnia rendkiviil alacsony szintrdl
indult).

— A ruhdzati szektorban a nagy druforgalmi kiskereskedelmi
véllalatok a tanulmdnyban vizsgdlt kilenc piac koziil csak
hdrmon vannak jelen. Németorszdgban és az Egyesiilt Kirdly-
sagban a HVR-ek értékesitése stabil novekedést mutatott
(5 %, illetve 3 %). Ugyanakkor az egyetlen olaszorszagi lanc
(a Benetton csoport) értékesitései realértékben csokkentek
2003 és 2006 kozott (5).

(°) A kiskereskedelmi cégek internetes értékesitése bar része a globalis
értékesitési adatoknak, nem szerepel kiilon a dokumentumban, mivel
az értékesitések novekedése ellenére ez az Egyesiilt Kirdlysagban az
élelmiszer-eladdsoknak csak 1-2 %-at képviseli.

() A London Economics koztes jelentése: A nagy druforgalmat bonyolitd
kiskereskedelmi dgazat fejlédése Eurdpdban az elmdlt 5 év sordn.
2008. februdr.

2.9 Az élelmiszer koltségalapja (alapanyagarak) jelenleg a leg-
gyorsabb globdlis novekedést mutatja az elmdlt évtizedekhez
képest. ElsGsorban a gabonadraknak koszonhetGen, amelyek a
globalisan novekvd jolét, a gyenge termés és a kormdnyok éltal
kittizott biotizemanyag-céloknak a kindlatra gyakorolt hatdsai
miatt az alapvetd élelmiszerekre és a takarmdnyra is befolydssal
vannak, az drak (j magassagokba szoknek, ami a fogyasztdkra is

kihat.

2.10 Manapsdg egy reprezentativnak tekinthet6 megrakott
bevésarlokosar joval tobbe keriil, mint a korabbi években, és a tar-
talma is tagdllamonként mds és mds. A nyersanyagdrak kozel-
multbeli névekedése mindenfajta profittél megfoszthatja a
beszéllitokat. A még kisebb haszonkulcsokkal mikodd kiskeres-
kedelmi villalatok esetében a pénztrndl fizetend§ dr novekedése
kihat a nemzeti szintdi inflaciés adatokra, ez pedig igen gyorsan
lecsapddik a munkaerdvel folytatott bértargyaldsok sordn. A bolti
arak hirtelen novekedése az olajarak kozelmultbeli emelkedésével
egyiitt a teljes beszallit6i lancra és a fogyasztokra egyarant kihat,
és jelenleg mindenki szdmadra aggaszto kildtdsokat tartogat.

2.11 Mivel a fogyasztok az erds versenynek koszonhetSen sza-
badon viéltogathatnak a kiskeresked6k kozott, a kiskereskedelmi
cégek mindent megtesznek a hatékonysag és a méretgazdasagos-
sdg novelése érdekében. Szdmos beszdllit a kiskeresked§ fejlédé-
sével egy iitemben novekedett — az & stratégidikbol értékes
tanulsagokat lehet levonni.

Maga a beszallitdi lanc is hossza lehet, és az drrést a résztvevsk —
koztiik a forgalmazok, a csomagolok, a mésodlagos elgallitok, a
feldolgozak, illetve a viszontelad6k — a ldnc teljes hosszdn mind-
mind novelhetik az élelmiszer- és a ruhdzati szegmensben
egyarant.

2.12 A ruhdzati szektort Eurdpa-szerte viszonylagos drstabili-
tas jellemzi, f6ként az unids gazdasdg lassii novekedése miatt, ami
a vdltozd fogyasztdsi mintdknak, a nemzetkozi kereskedelem
liberalizacidjanak, a kinai piacvezet§ pozicié megszildrduldsdnak
és az eurdpai valutdk er6sodd arfolyamdnak koszonhetd. Ezenki-
vill a piac dinamikdja is valtozik, hiszen a hagyomdnyos szuper-
marketek bdvitik nem élelmiszert értékesitd részlegeiket, és
killonosen a ruhdzati és a kisebb, fuggetlen szakiizletek helyébe
olyan lancok lépnek, mint a Zara és a HEM (7).

(7) Bocconi Egyetem; Uzleti kapcsolatok az EU ruhdzati druhdzldncaiban,
2007. oktdber. Végleges jelentés: 2007. oktdber. Internet:
http://ec.curopa.eu/enterprise/textile/documents/clothing_study_
oct_2007.pdf.
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2.13 Az drindexek kozotti kilonbség alakuldsa nem sziikség-
szertien titkrozi az arkillonbozet alakuldsat, amely pedig az drszin-
tek kozotti kilonbség mércéje (8). Tovdbbd OGvatosnak kell
lenni azzal, hogy milyen kéovetkeztetést vonunk le ebbdl az elem-
z¢ésb6l. Az drak alakuldsaban tapasztalt killonbségek ugyanis nem
szitkségszertien adjdk vissza a termel6k és a kiskereskeddk arré-
seiben bekovetkez§ véltozdsokat. Ennek az az oka, hogy az drak
alakuldsaban sok mds tényez§ is szerepet jatszik, példaul a for-
galmi ado (°), a bérek, az importdrak vagy a technolégia véltozdsa
hozzdjarulhat a termel6i drakkal néha ossze sem hasonlithat6
fogyasztdi drak csokkenéséhez vagy novekedéséhez.

2.14 Az eurépai kiskeresked6k osztjak azt a nézetet, hogy a
fenntarthaté fogyasztds és termelés megvaldsitdsa kulcsfontos-
saga kihivas a jov6re nézve. A kiskeresked6k naponta szembesiil-
nek fogyasztoik vdltozé igényeivel, a megfelel6 és pontos
tdjékoztatds irdnti, mindig médosulé elvardsokkal, az 4j bioter-
mékek gyors megjelenésével, valamint a beszallitéi lanc egyre
,z0ldill6” folyamataival. Ezzel kapcsolatban az eurdpai kiskeres-
keddk egy fenntarthat6 fogyasztdsi cselekvési programot, illetve
egy kiskeresked6i kornyezetvédelmi cselekvési programot (REAP)
javasolnak 6nként, tovabbd szorosan egyiitt kivinnak mdikddni az
Eurdpai Bizottsdggal a 2020-ra kitlizott éghajlat-véltozdsi célok
elérése érdekében.

3. Megfigyelendd teriiletek

3.1 A civil tirsadalom altal felvetett aldbbi problémdk enyhitése
érdekében az alkalmazandé lehetséges mechanizmusokrol sz616
jovébeli vitat a hibds gyakorlatok egyértelmd és atlathaté jelen-
tési eljdrdsaira, illetve minden esetben a panaszok aldtdmasztdsara
szolgdlé bizonyitékokra kell alapozni. Ez minden érintett félre
érvényes.

3.2 A tagdllamoknak olyan szint( versenyt kell biztositaniuk,
amely minden kereskedelmi forma megfelel§ fejlédését lehetgvé
teszi, hogy a fogyasztok élvezhessék az alacsonyabb drak és a
nagyobb vilaszték elényeit.

3.3 A nemzeti szinten bevezetett, a méltdnyos kereskedelmi
gyakorlatokat tdmogaté szabélyozdsok a helyi tdrsadalmi prefe-
rencidkat — példdul a nyitvatartasi id6ket, illetve a munkaerdvel
kapcsolatos kérdéseket — is figyelembe vehetnék, ezért az EGSZB
altal ajanlott onkéntes gyakorlati kédexet tagallami szinten kell
kidolgozni és alkalmazni, killonosen azért, mert a kiskereskede-
lem piaca tdlnyomorészt helyi szinten mtikodik.

(8) Ha példaul a termeldi dr 100, a fogyasztdi dr pedig 200, és mindkét
ar 10 %-kal emelkedik, az nem jelenti azt, hogy az drrés véltozatlan
marad. A kilonbozd szintek miatt az drrés ugyanis 100-rol
(200-100) 110-re (220-110) emelkedik.

(9) ,A mért drak a fogyasztok dltal ténylegesen fizetendd drak, vagyis tar-
talmazzdk tobbek kozt a termékekre kivetett értékesitési adokat —
mint amilyen a forgalmi ad6 —, és a szezonvégi eladdsi drakat tiikro-
zik.” — Rovid felhaszndl6i Gtmutaté a harmonizdlt fogyaszt6idr-
indexekhez (HICP), Eurostat, 2004. mdrcius.

3.4 A ,Jobb jogalkotds” (10) érdekében unids szinten verseny-
parti reformok sziilettek a korldtozo jogszabalyok eltorlésére, ez
adta az EGSZB-nek is az ihletet arra, hogy az ipardg 6nszabalyo-
zdsdra tegyen ajdnldst. Egy nemzeti szinten, kiskereskeddk altal
osszedllitott kodexet agy is lehet értelmezni, mint ami elGsegiti a
kiskeresked6k kozotti osszejatszast (ami pedig versenyellenes). A
kozpolitikinak azonban célul kell kitiznie az effajta kddexek
felilvizsgalatat, hogy mind a kiskereskeddk, mind a beszalliték
szdmdra biztositsa a nagyobb atlathatdsagot és a kell§ gondossé-
got, hosszii tdvon pedig novelje a fogyasztok szdmadra kindlt
elényoket.

3.5 A kiskereskedelemben és a beszdllit6i lancban alkalmazott
gyakorlatokkal kapcsolatban sok bejelentés érkezik. Az EGSZB
ezért fogalmazta meg ajanldsat a szerz6dések szitkségességérdl és
egy tagallami szintii gyakorlati kddex bevezetésérdl (lisd a Kovet-
keztetések és ajdnldsok fejezetet), hogy a kiskereskedd és a beszadl-
litd védelme érdekében az eljdrds atlithatobbd vdljon, adott
esetben pedig sor keriilhessen egy hozzaférési jogkorrel rendel-
kez§ kozvetitd személy beavatkozasira, és mindezek altal valaszt

lehessen adni a felmeriil6 vadakra.

3.6 A versenypolitika és a kiskereskedelmi dgazatot érint6 mds
szabdlyozé politikdk a kereskedelmi politikt egészitik ki. Ugy
ttinik, hogy az egyik {8 politikai kihivds az, hogy olyan egyensulyt
tudjunk teremteni, amelyben a kiskeresked6k kihasznélhatjdk a
méretgazdasdgossdg el6nyeit a beszerzés és a miikodés terén anél-
kiil, hogy visszaélnének a piaci erejitkkel.

3.7 A gyakorlati kodexet ezenkiviil az import teriiletének meg-
figyelésére is alkalmazni lehetne. Manapsdg az élelmiszer- és ruha-
zati termékek importja jelent@sen befolydsolja a piaci er6k
alakuldsdt. Az élelmiszer-behozatal ardnya a nyugati orszagokban
dltalaban magasabb, dm a kelet-eurdpai orszdgokban az élelmi-
szerfogyasztas terén az import részardnya gyorsan emelkedik.

3.8 A nyugati orszdgokban igen magas az import piaci részese-
dése a ruhdzati szegmensben (11). Szdmos esetben az ardny a
100 %-ot is meghaladja. Ez azért fordulhat el§, mert az export
Osszértéke meghaladja a termelés 6sszértékét, ami azt jelenti, hogy
egyes termékek elébb behozatalra, majd mds piacokra kivitelre
kertilnek.

(19) http://ec.europa.cu/governance/better_regulation/index_en.htm.

(1) A ruhdzati szegmens definicija: minden olyan termék, amely ,vise-
1ésre szant termékek eléallitdsaval, illetve szérme kikészitésével és fes-
tésével” kapcsolatba hozhato.
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4. Kiskereskedelmi munkavillalok

4.1 A kiskereskedelmi dgazat 1étfontossdgt a lisszaboni straté-
gidban az dgazatban alkalmazott munkavallalok szamét tekintve.
A Foglalkoztatdsi FSigazgatosdg jelenleg kutatdsi tanulmanyt foly-
tat a kis- és nagykereskedelmi dgazatban felbukkané 4j kompe-
tencidkr6l, valamint az dgazat jovdbeli szakképesitési és
foglalkoztatasi igényeir6l a 2020-ig tartd id@szakra nézve. A tex-
tilipari, ruhdzati és béripari termékek dgazatdrdl hasonld tanul-
maényt végeznek. Ez a két tanulmany egy 16 gazdasdgi dgazatot
felolels projekt része. Az dgazatok mindegyike esetében olyan
koz6s eldrejelzési modszert alkalmaznak, amellyel forgatékonyv-
elemzés alapjan meghatdrozhat6 a szakképesitések és a foglalkoz-
tatds jovSbeli alakuldsa.

4.2 A London Economics éltal végzett tanulmdny szerint az Egye-
sult Kiralysagban korilbeliil 1,2 millié alkalmazott dolgozik az
élelmiszer-dgazatban aktiv HVR-eknél. A tobbi orszdg ennél keve-
sebb munkaerét foglalkoztat, de dltalinossdgban véve a nyugat-
eur6pai HVR-ek t6bb alkalmazottat foglalkoztatnak, mint a kelet-
eurdpai orszagokban. Az alkalmazottak szdma 2003 6ta minden
orszagban novekedett, kivéve Franciaorszdgot és Csehorszdgot,
ahol véltozatlan maradt.

4.3 A HVR foglalkoztatasi részaranya Eurdpa-szerte valtozo. Az
Egyesiilt Kirdlysagban és Németorszagban a HVR a munkavilla-
16k tobb mint 75 %-dt, illetve 60 %-dt foglalkoztatja az

Kelt Briisszelben, 2008. december 3-4n.

az Eurdpai gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg elndke
Mario SEPI

élelmiszer- és nagydruhdzakban, mig Lengyelorszdgban ez az
ardny koriilbelil 20 %, Romdnidban pedig kevesebb mint 5 %.

4.4 A n6k részaranya a nagy- és kiskereskedelmi dgazatban
Eurdpa-szerte Osszességében magasabb, mint az Osszes dgazatra
vetitve, de ez a killonbség a 10 4j tagéllamban sokkal nagyobb,
mint az EU-15 orszdgaiban. Az egyediili kivétel Franciaorszdg,
ahol a ndk kisebb ardnyban vannak jelen a nagy-és kiskereske-
delmi dgazatban, mint a gazdasdg egészében.

4.5 A tagdllamok kozotti, kor szerinti megoszldsban érdekes
killonbségek fedezhetSk fel. Az Egyesiilt Kirdlysdgban példdul
sokkal nagyobb a fiatal (25 év alatti) munkavdllalok ardnya, mint
barhol mdshol, de a 65 év feletti munkavallalok ardnya is maga-
sabb (bdr szdmuk még mindig igen alacsony). Olaszorszdgban,
Csehorszagban és Magyarorszagon itt kevesebb a fiatal munka-
vallal6, viszont magasabb a 25 és 49 év kozotti munkavéllalok
ardnya.

4.6 A részmunkaidében foglalkoztatottak ardnya magasabb a
nagy- és kiskereskedelmi dgazatban, mint a teljes eurdpai gazda-
sdgban, habdr az egyes orszdgok kozott, akdrcsak az EU-15 és
egylittvéve a 10 0j tagdllam kozott jelentds kiilonbségek vannak.

az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg fGtitkdra
Martin WESTLAKE



