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tényleges részvétele az innovicioval és a digitdlis szakadék dthidaldsdval kapcsolatos eurépai politikdkban
annak érdekében, hogy e régidk lakossiga maradéktalanul hozzéférhessen az 1j technolégidknak koszonhetd
médidhoz és tavkozlési eszkozokhoz, példdul a szélessdvii internetes kapesolathoz;

29. hangsilyozza, hogy a vita sikeres kimeneteléhez sziikséges partnerséget ne korldtozzdk kizardlag az
eur6pai, nemzeti és helyi kozintézményekre, hanem a multhoz hasonl6éan adjanak alkalmat arra is, hogy a
gondolkoddsba bekapcsolédhasson a legkiilsG régidk olyan strukturdlt szervezetek altal képviselt teljes gazda-
sagi rendszere, amelyek a mindennapi gyakorlatban is megélik a kozosségi politikdk hatdsait; kéri a Bizott-
sdgot, hogy a Briisszelben 2008. mdjus 14-15-én, a Bizottsdg dltal megrendezett, a legkiils§ régiok eurdpai
stratégidjanak jovGjérdl szolé partneri konferencidt koveten mihamarabb adjon ki Gj kozleményt a vita
soran tett elgrelépésrdl;

30. gy véli, hogy az EU eurdpai foldrészen kiviili hidfgallasait alkoté legkiils régidk endogén és fenntart-
hat6 fejl6désének biztositdsa érdekében a legjobb stratégia e régidk sajatos iit6kartydinak felhasznéldsa, neve-
zetesen a torténelmiik, valamint kulturdlis, miivészeti és épitészeti 6rokségiik teljes — és az Unid dltal megGri-
zend§ — gazdagsagara kiterjed turizmus révén;

31. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az élldsfoglalast a Tandcsnak és a Bizottsdgnak, a Régidk
Bizottsaganak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak, a legkiils§ régiok nemzeti, regionalis és helyi
hat6sdgainak, valamint a legkiils6 régiok elnoki értekezlete soros elnokének.

Kozosségi fogyasztoiigyi politika
P6_TA(2008)0211

Az Eurépai Parlament 2008. mdjus 20-i dllisfoglaldsa a k6zosségi fogyasztoiigyi politikai stratégidrol
(2007-2013) (2007/2189(INI))

(2009/C 279 E/04)
Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak sz6l6,
,Kozosségi fogyasztoiigyi politikai stratégia 2007-2013 — a fogyasztok pozicidjdnak erdsitése, jolétik
novelése, és hatékony védelmik” cimi bizottsdgi kozleményre (COM(2007)0099),

— tekintettel a Tandcs 2007. médjus 30-31-i ilésén elfogadott, a kozosségi fogyasztdiigyi stratégidrol
(2007-2013) sz616 tandcsi dlldsfoglaldsra,

— tekintettel a hatdrokon 4tnyild szolgéltatisokat nydjté szolgdltatok kotelezettségeirdl sz6l6, 2007. szep-
tember 27-i allasfoglaldsara ('),

— tekintettel a fogyasztévédelmi vivmanyok feliilvizsgalataval foglalkozé zold konyvrdl sz6lé 2007. szep-
tember 6-i dlldsfoglaldsdra (%),

- tekintettel 2007. szeptember 4-i, ,Az egységes piac feliilvizsgdlata: az akaddlyok és elégtelenségek jobb
végrehajtas és alkalmazds révén torténd kikiiszobolése” cimd alldsfoglaldsara (%),

— tekintettel a digitalis kornyezet irdnti fogyasztoi bizalomrél sz6l6 2007. junius 21-i dlldsfoglaldséra (*),

() Elfogadott sz6vegek, P6_TA
() Elfogadott szovegek, P6_TA
() Elfogadott sz6vegek, P6_TA
(*) Elfogadott szovegek, P6_TA
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2007
2007
2007

0421.
0383.
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0287.
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— tekintettel az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsighoz és a
Régiok Bizottsigdhoz intézett, ,Egységes piac a 21. szdzadi Eurépa szdmdra” cimii bizottsdgi kozleményre
(COM(2007)0724),

— tekintettel az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsighoz és a
Régidk Bizottsagahoz intézett, Az ,Egységes piac a 21. szazadi Eurdpa szdmdra” cimd kozleményt kisérd,
,Altaldnos érdekii szolgaltatisok, beleértve az dltalinos érdekd szocidlis szolgaltatdsokat: ij eurdpai kotele-
zettségvéllalds” cim( bizottsdgi kozleményre (COM(2007)0725),

— tekintettel az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsighoz és a
Régidk Bizottsigdhoz intézett, ,LehetSségek, hozzaférés és szolidaritds: a 21. szdzadi Eurdpa 1j térsada-
lomképe felé” cim( bizottsdgi kozleményre (COM(2007)0726),

— tekintettel az ,Egységes piac a 21. szdzadi Eurdpa szdmdra” cimd bizottsagi kozleményt kisérd, ,Kez-
deményezések a kiskereskedelmi pénziigyi szolgaltatdsok teriiletén” cimii bizottsdgi munkadokumentumra
(SEC(2007)1520),

— tekintettel eljdrasi szabdlyzatdnak 45. cikkére,

— tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsdg jelentésére, valamint a Gazdasdgi és Pénziigyi
Bizottsag, a Jogi Bizottsdg és a NGjogi és EsélyegyenlGségi Bizottsdg véleményeire (A6-0155/2008),

Bevezetd

1. udvozli a kozosségi fogyasztoiigyi politikai stratégidrol szolé bizottsdgi kozleményt, és értékeli a
Bizottsdg arra irdnyul6 torekvéseit, hogy beépitse a fogyasztdi tudatossdg magasabb szintjén létrejove
fogyasztoi kultdrdt, ami a meglévd jogi keret hatékonyabb étiiltetésének és végrehajtasanak alapjat képezi;

2. allaspontja szerint a fogyasztoiiggyel kapcsolatban horizontalis megkozelitésre van sziikség, és alapve-
téen fontos, hogy a fogyasztok érdekeit valamennyi érintett politikai teriileten figyelembe vegyék annak
biztositdsa érdekében, hogy az Uni6n beliil minden fogyaszté magas szintd védelmet élvezzen; tidvozli ezért,
hogy a Bizottsdg kiemelte, hogy biztositani kell a bels6 piac fokozottabb reagdld képességét a polgdrok elva-
rasaival és aggdlyaival kapcsolatban; hangsilyozza, hogy a fogyasztévédelem és a bels6 piac megvaldsitdsa
nem egymdsnak ellentmond6, hanem — épp ellenkezSleg — egymast tdmogat6 célok; ezzel kapcsolatban
emlékezteti a Bizottsagot, hogy a fogyasztdiigyi politikdnak az 6sszes politikai teriileten kordn, mér a hatds-
vizsgélat szakaszdban meg kell jelennie;

3. ugy itéli meg, hogy a fogyasztévédelmi igények jogszaballyal csak tgy teljesithetSk, ha a jogszabdly
jobb, egyszeribb, és azt a Bizottsdg valamennyi illetékes fGigazgatdsigdnak — egészségiigy és fogyasztové-
delem, igazsagiigy, szabadsdg és biztonsdg, bels6 piac és szolgdltatisok, valamint versenypolitika — bevona-
saval készitik el6;

4. hangsilyozza, hogy a fogyasztévédelmi vivmanyok feliilvizsgdlatdnak a fogyaszt6i jogok koherensebb
jogi keretét kell eredményeznie; emlékeztet arra, hogy elényben részesiti egy vegyes megkozelités elfogaddsit,
azaz egy horizontdlis eszkozt, amelynek elsddleges célja a meglevd jogszabalyok koherencidjanak biztositdsa,
és amely lehetGvé teszi a joghézagok megsziintetését, azéltal, hogy az Gsszes irdnyelvben kozos horizontalis
kérdéseket konzisztens jogszabdlyban gytijti 6ssze; Gigy véli, hogy az egyedi kérdésekkel tovabbra is kiilon, az
egyes dgazatokra vonatkozd irdnyelvekben kell foglalkozni; a fogyaszt6i jogok vonatkozdsaban kordbban
megdllapitott elveket a digitdlis viligban is alkalmazni kell; a vivmdnyok feliilvizsgdlatival osszefiiggésben
tobb intézkedést siirget a fogyasztévédelem — tobbek kozott a maganélet védelme és a biztonsdg — biztosita-
sara a digitdlis dgazatokban, ugyanakkor {igyelve arra, hogy ez ne vezessen indokolatlan tobbletterhek megje-
lenéséhez az dgazatban;

5. sajndlja, hogy a fogyasztovédelemben kevés stilyt kap a kotelmi jog, és felszdlitja a Bizottsdgot, hogy
tdmaszkodjon a kotelmi joggal kapcsolatos projektek keretében végzett munkdra, szitkség esetén 0j szem-
pontokra helyezve a hangstlyt;

6. mivel a kiskereskedelemben a bels§ piac kialakitdsinak legnagyobb akadalyait tobbek kozott a
fogyasztoi szerzédésekkel kapcsolatos bizonytalansagok jelentik, tdmogatja a Bizottsdg torekvését, hogy
olyan szabvanyos szerz8déseket és internetes szerz6déskotési feltételeket vezessen be, amelyek minden tagal-
lamban egyforman érvényesek;
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7. hangsilyozza a fogyasztdi szervezetek szerepének fontossdgdt a fogyasztéi kultira javitdsdban; gy véli,
hogy az erGs és fuggetlen fogyasztdi szervezetek a hatékony fogyasztoiigyi politika alapjai; ezért kéri a
Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy megfelel6 mértékben tdmogassak e szervezeteket; azt javasolja a Bizott-
sagnak, hogy a fogyasztiigyi jogalkotasi javaslataik elkészitése sordn fokozzdk a kapcsolatfelvételt a nem
kormadnyzati fogyasztéi szervezetekkel, melyek helyzetiikb6l eredGen ismerik a fogyasztok valds igényeit;

8. dvozli a Bizottsdg altal kinevezend§ fogyasztoiigyi Osszekotd tisztviselSkre irdnyuld javaslatot; siirgeti
valamennyi illetékes fGigazgatosdgot, hogy tegyenek kozzé éves jelentéseket arrdl, hogyan épitik be a
fogyasztougyi politikat sajat felel@sségi koriikbe;

9. alldspontja szerint az egész Eurdpdra kiterjedd erds fogyasztévédelmi rendszer a fogyasztok, valamint a
versenyképes termelSk és értékesitSk el6nyére fog vélni; hangsiilyozza, hogy ez osztonzdket fog létrehozni a
véllalkozdsok szdmadra, hogy tartdsabb arut dllitsanak el§ és értékesitsenek, ami fenntarthatobb novekedéshez
fog vezetni; kiemeli, hogy a hatékony és fokozottabb fogyasztévédelemre van sziikség a bels§ piac jobb
miikodésének eléréséhez;

10. intézkedésekre hiv fel annak biztositdsa érdekében, hogy az EU 27 kisebb, nemzeti piaca ténylegesen a
vildg legnagyobb kiskereskedelmi piacdvad alakuljon; allispontja szerint ehhez arra van sziikség, hogy a
polgarok ugyanolyan biztonsdgban érezzék magukat, amikor az interneten vagy a sarki boltban vasdrolnak,
és a kis- és kozépvillalkozdsok (kkv) a bels§ piacon mindeniitt ugyanazokat az egyszerd szabalyokat
vehessék alapul; kéri a Bizottsagot, hogy vegyen fontoléra médszereket a kkv védelmének novelésére, kiilo-
nosen a kisvallalkozékra vonatkozo jogszabaly révén;

11. hangstlyozza, hogy a bels6 piac megvaldsitdsinak elsédleges célként kell szerepelnie; elismeri, hogy az
eurd bevezetése pozitiv szerepet jtszott a tranzakcids dijak csokkentésében, a fogyasztok szdmdra a szom-
szédos orszagokban alkalmazott drak Osszehasonlitdsinak megkonnyitésében, és a bels§ piaci kiskereske-
delem potencidljanak novelésében; arra Osztonzi az Uj tagdllamokat, hogy folytassak a reformokat annak
érdekében, hogy a maastrichti kritériumok teljesitését kovetSen bevezethessék az eurdt, és teljes mértékben
részesiilhessenek a kozos valuta belsg piacon kifejtett pozitiv hatdsdnak el6nyeibdl; kéri a fennmaradé korla-
tozdsok és akadilyok megsziintetését a hatdrokon atnyal6 vésarlasok, illetve szerzddések irdnti fogyasztdi
bizalom biztositdsa érdekében, kiilonosen a szolgédltatdsok terén, mindekdzben szem el6tt tartva, hogy a
nyelvi, kulturdlis és a fogyasztéi szokdsok kiilonbségeibdl adéddan egyedi megkozelitésre van szitkség;

12. hangstlyozza, hogy a fogyasztdiigyi politika és az Onszabélyozdsra irdnyulé kezdeményezések terén
kialakitott eurépai normaknak a vildgszinti el6irdsok és bevdlt gyakorlatok hivatkozasi pontjaként kell szol-
gélniuk, és iidvozli, hogy Eurdpa ttors szerepet tolt be azdltal, hogy puha hatalmat a fogyasztéi jogok vildg-
szint elémozditdsara haszndlja fel;

13. arra 0sztonzi a Bizottsdgot, hogy tovdbbra is erételjesen alljon ki a fogyasztdk jogaiért a termékbiz-
tonsdg tekintetében a CE jelolés megbizhatdsdganak biztositdsa és a megfelel§ szinteken a piacfeliigyelet
megerdsitése, a RAPEX-rendszer (a nem élelmiszer jelleg(i termékekre vonatkozd siirgdsségi riasztérendszer)
alkalmazdsa, valamint a piacfeliigyelet terén bevélt gyakorlatnak mindsil§ eljdrdsok tagdllamok kozotti
megosztasa révén; kéri a Bizottsagot, hogy a tagdllamokkal egyiittmtikodve biztositsa, hogy a tagallamok
megfelel@en atiiltetik és teljes mértékben végrehajtjak a meglévs jogszabalyokat, tobbek kozott annak értéke-
lése révén, hogy szitkség van-e az dltalinos termékbiztonsagrél sz6l6, 2001. december 3-i 2001/95/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () (,altalanos termékbiztonsagi irdnyelv”) felillvizsgdlatira; emlékeztet
arra, hogy a CE-jelolés helyteleniil értelmezhet6 harmadik fél dltal elvégzett teszt jeloléseként vagy eredet-
megjelolésként, és arra is, hogy a Bizottsdgot felkérték (%) a fogyasztéi biztonsdgra vonatkozé jelolések rész-
letes elemzésének elkészitésére, majd szitkség esetén jogalkotdsi javaslat elSterjesztésére;

14. udvozli a Bizottsdg torekvéseit arra, hogy megerGsitse a termékbiztonsdg terén nemzetkozi szinten —
killonosen a kinai, az amerikai és a japan hatdsdgokkal — folytatott egyiittmiikodést; megjegyzi, hogy a
termékbiztonsaggal kapcsolatos folyamatos parbeszéd és informacidcsere minden fél érdeke és alapvetd
fontossdgii a fogyasztdi bizalom novelése szempontjdbdl; siirgeti a Bizottsdgot, hogy errdl rendszeres id6ko-
zonként szdmoljon be a Parlamentnek;

() HLL 11., 2002.01.15,, 4. o.
() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008. julius 9-i 768/2008[EK hatdrozata a termékek forgalomba hozataldnak kozos
keretrendszerérdl (HL L 218., 2008.8.13., 82. 0.), (52) preambulumbekezdés.
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Bévitett tuddsalap

15. dlldspontja szerint dltaldban feltételezhetd, hogy a fogyasztdk a vésarldst megelGz8en ésszertien cselek-
szenek, de az is valoszinti, hogy probléma esetén nincsenek teljesen tisztdban a jogaikkal; kéri ezért, hogy
forditsanak tobb figyelmet a tényleges vasdrléi magatartdsra, figyelembe véve a sebezhetS csoportok, mint
pl. a gyermekek, az id@sek, és a meghatdrozott fogyatékokkal él6k egyedi igényeit; emlékeztet a Parlament
altal javasolt, kozelmultban elfogadott koltségvetési tételre, amely egy — tobbek kozott a fogyaszt6i adatbazis
kialakitdsat, felmérések és vizsgdlatok elvégzését, valamint a tagdllamokban elért eredmények osszehasonli-
tdsat célzd — kisérleti projektre vonatkozik; iidvozli a Bizottsdg arra irdnyulé munkdjit, hogy fogyasztéiigyi
politikai eredménytabldt hozzon létre, amely tobbek kozott az drszerkezettel, valamint a fogyasztoi magatar-
tassal és megelégedettséggel kapcsolatos ismeretek boviilését eredményezi;

16. hangstlyozza, hogy a harmonizdciés intézkedések irdnyat gondosan kell meghatdrozni, hogy azok a
fogyasztok el6tt a bels6 piacon felmerill§ valés problémakat kezeljék; tgy itéli meg, hogy ahol valéban
szitkség van a harmonizaciora, ott annak teljesnek kell lennie, annak érdekében, hogy az unids szintd
fogyasztovédelem ne legyen sokféle, és a véllalatoknak ne okozzon nehézséget figyelembe venni a fogyaszté-
védelmet a hatdrokon dtnyilé forgalmazds sordn; ramutat arra, hogy a jelenlegi helyzet hatraltatja az
Eurdpa-szerte kereskedni kivano kis- és kozépvillalkozasokat, és zavart okoz a fogyasztok korében;

17. gy véli, kiilonos figyelmet kellene szentelni annak, hogy a fogyasztdkat elldssdk olyan készségekkel és
eszkozokkel, amelyek novelnék magabiztossagukat a digitdlis kornyezetben; rimutat arra, hogy a személyes
adatok kereskedelmi cikké, valamint kereskedelmi médszerek, mint példdul a magatartds-alapi célzott
marketing alapanyagdvd viltak; ezért tgy véli, hogy minden fogyasztdi stratégidnak részévé kell tenni az
adatvédelmet és a magdnélet védelmére vonatkoz6 szabdlyokat; hangstilyozza, hogy adatok barmikor, a vildg
barmely pontjdn hozzéaférhetSk; hangsilyozza, hogy siirgésen sziikség van globélis adatvédelmi standar-
dokra, melyeket a jogalkotoknak az dgazatokkal és a fogyasztdi szervezetekkel kozosen kell kidolgozniuk;

18. kiemeli az Gj és egyre novekvé mértékben haszndlt értékesitési csatorndk, mint példdul az e-kereske-
delem fontos szerepét a belsg piaci verseny, kovetkezésképpen pedig a fogyasztasi kapacitds megerdsitésében;
azon a véleményen van, hogy a pénziigyi, banki és biztositdsi piacok killonodsen nyitottak az e-kereskede-
lemre, és siirgeti a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy teremtsenek kedvezdbb feltételeket a hatdrokon
atnyulé e-kereskedelem fejlesztéséhez; kéri a Bizottsdgot, hogy készitsen tanulményt a tagillamok dltal a
fogyasztok és a vallalatok kozti vitds iigyek elrendezésére haszndlt kiilonb6z6 mechanizmusokrdl a hatékony
mechanizmusok azonositdsa és haszndlatuk elterjesztése érdekében; Osztonzi a fogyasztovédelem szildrd
alapokra helyezését, ami kiilonosen a pénziigyi szolgaltatdsok terén elengedhetetlen;

19. udvozli a 7. kutatdsi és technoldgiafejlesztési keretprogram olyan eszkozként val6 felhaszndldsit,
amellyel a fogyasztoi magatartds elemz§ és empirikus megismerése tovabb bévithetd;

20. gy véli, hogy a fogyasztévédelmet a termékek és szolgdltatdsok megtervezésére és formai kialaki-
tdsdra irdnyuld véllalati folyamatok szerves részévé kell tenni, és hogy a piaci valtozdsok vizsgélata alapvets
fontossdgt;

21. olyan intézkedéseket kér, amelyek unids szinten javitjdk a fogyasztdi szervezetek és az dgazatok kozotti
parbeszédet és minden szerepl6t bevonnak az értéklancba; véleménye szerint a megfelel§ parbeszéd — bele-
értve a bevilt gyakorlatok megosztdsit is — csokkenthetné a bels§ piacon jelentkezs problémadkat; timogatja
azokat a kezdeményezéseket, amelyek célja a fogyasztoiigyi politikdban érdekelt felek konzulticiokban és
politikatervezésben vald részvételének Osztonzése; tidvozli az jabb tagdllamokban a fogyasztévédelem és

fogyasztoi tudatossdg megerdsitését célzd torekvéseket; hangsilyozza a fogyasztéi szervezetek folyamatos
tdmogatdsdnak fontossdgdt az EU-ban, kiilonosen az Gjabb tagdllamokban;

22.  kiemeli, hogy a fogyaszt6i kultiira kialakuldsdt elsegiti a fogyasztok szisztematikus tdjékoztatdsa
a fogyasztéi jogokrdl és azok érvényesitésérdl; ezért az EU-nak és a tagdllamoknak tobb pénzt kell fektetnie
a fogyasztok tdjékoztatdsdba és olyan oktatdsi kampanyokba, amelyek a megfelel§ tizeneteket juttatjak el a
megfelel§ fogyasztéi korokhoz; hangsilyozza, hogy a fogyasztok képzésének az élethosszig tartd
tanulds részét kell képeznie és javasolja Gj technoldgidk (killondsen az internet) felhaszndldsit a fogyasztok
tdjékoztatdsdra;


http:2009.11.19

2009.11.19. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C279 Ef21

2008. mdjus 20., kedd

23.  4gy véli, hogy a fogyasztoiigyi politika megtervezésekor nagyobb hangsilyt kell fektetni a sebezhetd
csoportok, tigymint a gyermekek, az idGsek és a meghatdrozott fogyatékokkal él6k kilonleges igényeire, és
figyelembe kell venni a demogréfiai valtozdsokat;

24. hangsulyozza, hogy a mutatok és statisztikdk kidolgozdsakor a nemi, korosztilybeli és etnikai dimen-
ziot is figyelembe kell venni, ha meg kivanjuk hatdrozni az egyes fogyasztdi csoportokban jelentkezd prob-
1émds teriileteket;

Fokozott hangsiily a szolgdltatdsokon

25. emlékeztet a hatdrokon atnydlé szolgdltatdsokat nyujtd szolgdltatok kotelezettségeirdl sz6l6 dllasfogla-
ldséra; varakozéssal tekint az e kérdéssel foglalkozé bizottsdgi munkaprogram elé; kéri a Bizottsdgot, hogy
tegye még vildgosabbad az e teriileten tett tovabbi kezdeményezésekkel kapcsolatos esetleges szdndékait;

26. hangsilyozza a hatdrokon dtnydl6 tgyletek Osztonzésének fontossdgdt a valasztds szabadsdgdnak
novelése érdekében, valamint a versenypolitika és a felel6s fogyasztdsra vald nevelés szerepének fontossdgat
annak biztositdsdra, hogy a fogyasztéknak az dr, minéség és vélaszték szempontjabdl a legjobb valasztdsi
lehet8ségek élljanak rendelkezésiikre, kiilonosen az olyan alapvet§ dgazatokban kindlt druk és szolgaltatdsok
tekintetében, mint az élelmiszeripar, a lakhatds, az oktatds, az egészségiigy, az energia, a kozlekedés és a tele-
kommunikdcié; hangsilyozza, hogy kiilondsen a szolgdltatdsi piac fokozott liberalizdcibjira van szitkség a
verseny Osztonzése, és ezdltal a fogyasztéi drak csokkentése érdekében; felszolitja a Bizottsdgot és a tagdlla-
mokat, hogy a pénziigyi szolgdltatdsi dgazatban 0sztonozzék az innovaciot a fogyasztok kedvezébb vélasz-
tasi lehetGségeinek biztositdsa érdekében;

27.  kiemeli, hogy a fogyasztok védelmére hozott adekvat és hatékony intézkedéseken tiil biztositani kell a
kérdésben a megfelel6 kommunikaciot, hogy a fogyaszték pontos tdjékoztatdst kapjanak arrdl, hogyan juttat-
hatjak érvényre a bels§ piaci jogszabdlyok és mds rdjuk vonatkozd jogszabdlyok alapjin ket megillet§
jogokat;

28. gy véli, hogy a pénziigyi szolgéltatdsok bels§ piacinak megvaldsitdsa sordn kiemelt figyelmet kell
forditani a fogyasztovédelem és a fogyasztok szabad vélasztdsdnak biztositdsdra; hangstilyozza, hogy a pénz-
tigyi, banki és biztositdsi termékek rendkiviil osszetettek, és ha a polgdrokat 6szténdzni akarjuk e termékek
fokozottabb igénybevételére, kiilondsen jovébeli nyugdijuk vonatkozdsdban, a vasarlok tdjékoztatdst és a
szdmukra val6 tandcsaddst tdimogaté kotelez8 érvényii szakpolitikdknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok
minden rendelkezésiikre 4ll6 vélasztdsi lehetGséggel tisztdban legyenek; hangstilyozza azonban azt is, hogy a
fogyasztévédelem nem szolgdlhat iirtigyiil a protekcionista politikdhoz; kiemeli, hogy a teljes mértékben
integralt lakossigi pénziigyi szolgdltatisok piacét a piaci er6k kell, hogy meghatdrozzik;

29. meggySz8dése, hogy a pénziigyi piacokat illetGen kulcskérdés az Gsszes unids jogszabily dtiiltetése és
maradéktalan alkalmazasa, tovdbbd a tagdllamok kozti harmonizicid; javasolja a mar meglévd jogszabélyok
egységes végrehajtasinak megerGsitését a tovabbi szabélyozdsra irdnyul6 javaslatok megtétele eldtt; az j
jogszabalyok tekintetében siirgeti a Bizottsdgot, hogy kovesse a jobb szabalyozds elvét és indokolatlanul ne
réjon Gjabb terheket a fogyasztdkra és az dgazatokra;

A jogorvoslat jobb hozzdférhetdsége

30. {1dvozli a stratégidban a hatékonyabb végrehajtisra és jogorvoslatra fektetett hangstilyt, mivel ezek
lényeges tényezdk a fogyasztéi bizalom megteremtése szempontjabdl; tigy véli, hogy a fogyasztéi cikkek és
szolgdltatdsok belsé piacdnak megvaldsitdsa szempontjabdl a legfontosabb tényezs a fogyasztéi bizalom
megteremtése; timogatja az e kérdésre irdnyuld tovabbi munkat;

31. élldspontja szerint a fogyasztok és a gazdasdgi szereplk kozotti vitdkat elsGsorban peren kiviil kell
rendezni, mivel a jogorvoslat nem birdsagi eszkozei gyorsabbak és alacsonyabb koltséggel elérhetdk; ez szik-
ségessé teszi az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok és a SOLVIT megerGsitését és a hdlézatuknak szdnt pénziigyi
forrasok bdvitését; emlékeztet arra, hogy a tagdllamoknak szabadon el8irhatjak, hogy a peres eljardst megin-
ditani szdndékoz6 fél a kereset benytijtdsa el6tt konzulticiét kezdeményezzen, hogy az alperes ezzel lehets-
séget kapjon a vitatott jogsértés megsziintetésére;
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32. emlékeztet arra, hogy az alternativ vitarendezd (ADR) rendszerek természetiiknél fogva alternativ
megolddst jelentenek a hagyomdnyos jogdogmatikdhoz képest; kovetkezésképp az, hogy az érintettek
hajlanak-e az ADR alkalmazdsdra attdl fiigg, hogy vannak-e olyan jogilag kotelez erejdi alternativdk, amelyek
hatékony, gyorsan igénybe vehetd és megkiilonboztetés nélkiili jogorvoslatot biztositanak a fogyasztoknak;

33. emlékeztet arra, hogy az e-kereskedelem bdviilése szitkségessé teszi az alternativ vitarendezési mecha-
nizmusok harmonizaci6jit az egész EU-ban, ami megfelel a Bizottsdg 1998. madrcius 30-i 98/257/EK ajanla-
sanak a fogyasztévédelmi vitak birésagon kivilli rendezéséért felelds szervekre alkalmazandé elvekrdl () és a
Bizottsag 2001. dprilis 4-i 2001/310/EK ajanldsdnak a fogyasztévédelmi vitdk megegyezésen alapulé megol-
désdban részt vevs szervekre vonatkozé elvekrdl (3); tovabbi munkdra van sziikség a jogvitdk online rendezé-
sével kapcsolatban, amelyet a Parlament mdr legaldbb 1999 6ta szorgalmaz;

34. emlékeztet arra, hogy a kozosségi jogszabalyokbdl eredd jogok hatékony érvényesitésének feliigyelete
elsGdlegesen tagdllami kotelezettség; a tagllamok felelGsek nemzeti eljdrdsjoguk olyan médon torténd kiiga-
zitdsaért, hogy e jogok azonnal érvényesithet6k legyenek a fogyasztok és a gazdasagi szerepl6k javara; nem a
Kozosség illetékességi korébe tartozik a nemzeti eljardsjog szabdlyozasa, s6t, az EK-SzerzGdés 5. cikke kifeje-
zetten tiltja, hogy a Kozosség a Szerz8dés céljainak eléréséhez szikséges szabalyokon til tovabbi szabalyokat
irjon el; kovetkezésképpen az emlitett cikkel 6sszhangban a nemzeti jogrendszerek egyedi sajatossdgait a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni, azaltal, hogy a tagéllamok szdmadra lehet6vé teszik, hogy
szabadon vélasszanak a kiilonb6z6, egyforma hatdssal jar6 lehetSségek koziil;

35. felhivja a Bizottsdgot, hogy vizsgdlja a hatdrokon dtnydlé esetekhez egy kiilon eurdpai fogyaszt6vé-
delmi ombudsmani tiszt 1étrehozdsdnak elényeit; megjegyzi, hogy egyes tagdllamok tobb dgazatban létre-
hoztak fogyasztévédelmi ombudsmani hivatalt, melyek feladata, hogy segitsen a fogyasztéknak a gazdasigi
szerepl6kkel szembeni fellépésben; gy véli, a Bizottsdg orszagonként megvizsgalhatnd ezt a megkozelitést;

36. megdllapitja, hogy néhdny tagdllamban — nem mindeniitt — mdr léteznek egy kifejezetten fogyasztéi
jogorvoslati rendszer elemei, mint pl. a kozos keresetek, csoportos keresetek, képvisel6n keresztiil benyujtott
keresetek, tesztesetek és tin. ,skimming-off” eljardsok; ramutat arra, hogy a hatdrokon dtnydlé esetekben a
fogyasztok ezért e tekintetben eltérd jogszabalyi rendelkezésekkel taldlhatjdk magukat szemben;

37. emlékeztet arra, hogy a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld
eljardsokrol sz6l6, 1998. majus 19-i 98/27[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () mdr a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmét szolgalta; kiemeli, hogy ez az irdnyelv tobbek kozott a fogyasztéi szervezet-
eknek ad lehet8séget jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljdrdsok kezdeményezésére; kéri a Bizottsagot, hogy
terjesszenek jelentést a Parlament és a Tandcs elé, amelyben értékelik, hogy ez az irdnyelv milyen mértékben
és miért eredményezte a kivant elmozduldst a fogyasztok kollektiv érdekvédelme irdnyaba, illetGleg miért
nem érte el ezt a kitizott célt;

38. gy véli, hogy az uni6s szintli jogi szabélyozasrdl sz6l6 vita kezdeményezése el6tt alaposan meg kell
vizsgdlni az esetlegesen fenndllé problémadkat és fogyasztoknak szant elényoket;

39. gy itéli meg, hogy egyes tagdllamokban léteznek olyan alkotmdnyos korldtok, melyeket a fogyasztéi
jogorvoslat eurépai modelljének kidolgozdsakor figyelembe kell venni; gy véli tovabbd, hogy teljes
mértékben tiszteletben kell tartani az emberi jogok és alapvetd szabadsdgok védelmérdl szol6 eurdpai egyez-
mény 6. cikkét; kéri a Bizottsdgot, hogy terjesszen jelentést a Parlament és a Tandcs elé arrdl, hogy e tekin-
tetben hogyan érheté el a fogyasztok jogai, a fogyasztéi szervezetek és a gazdasdgi szereplék kozotti sziik-
séges egyensuly;

40. felszdlitja a Bizottsdgot, hogy gondosan vizsgilja meg a fogyasztéi jogorvoslat kérdését a tagélla-
mokban, figyelembe véve, hogy az ezzel kapcsolatos 4 javaslatainak az esetleges meglévé problémadk, és a
fogyasztoknak szant elényok részletes vizsgalatan kell alapulniuk, valamint hogy a hatdrokon atnyuld elja-
rasok és lehetséges kollektiv jogorvoslati rendszerek tekintetében mélyrehaté kutatdst kell végezni a kollektiv
jogorvoslati rendszerekrdl, segitségiil hivva a vildg mds részein gydijtott tapasztalatokat, kiilonos figyelmet
forditva az egyesiilt dllamokbeli modell tilzdsai és hdtrdnyai, illetve egyértelmiien napirendre véve egy
hasonlé eszk6z unibs szintli bevezetéséhez sziikséges jogalap kérdését; felkéri a Bizottsigot, hogy adott
esetben mutasson be eurdpai szinten koherens megolddst, amely az Osszes fogyaszté szdmdra biztositja
a hatdrokon é&tnyilé panaszok rendezéséhez sziikséges kollektiv jogorvoslati mechanizmusokhoz vald
hozzaférést;
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41. felkéri a Bizottsdgot, hogy konzultdljon a Parlamenttel és a tagdllamokkal e tanulmanyok értékelésérdl;

42. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dllisfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsdgnak.

Az esélyegyenlGség és a megkiilonboztetésmentesség terén megvaldsitott elgreha-
ladds az EU-ban

P6_TA(2008)0212

Az Eurépai Parlament 2008. mdjus 20-i dllisfoglalisa az EU-ban az esélyegyenlGség és a megkiilon-
boztetésmentesség terén elért elGrehaladdsrél (a 2000/43[EK és a 2000/78/EK irdnyelv 4tiiltetése)
(2007/2202(INT))

(2009/C 279 E/05)
Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsdg ,Megkiilonboztetésellenesség és esélyegyenlség mindenki szdmara — Keretstratégia”
cimdi kozleményére (COM(2005)0224),

— tekintettel az EK-Szerz8dés 13. cikkére,

— tekintettel a személyek kozotti, faji vagy etnikai szdrmazdsra val6 tekintet nélkiili egyenl§ bandsmdd
elvének alkalmazdsdrél sz616, 2000. junius 29-i 2000/43EK tandcsi irdnyelvre (1),

— tekintettel a foglalkoztatds és a munkavégzés sordn alkalmazott egyenl6 bandsmdd daltalinos kereteinek
létrehozdsdrol sz616, 2000. november 27-i 2000/78[EK tandcsi irdnyelvre (?),

— tekintettel a személyek kozotti, faji- vagy etnikai szdrmazdsra val6 tekintet nélkiili egyenlé bandsmod
elvének alkalmazdsdrdl szo6lo, 2000. janius 29-i 2000/43/EK irdnyelv alkalmazdsardl szolo bizottsagi
kozleményre (COM(2006)0643),

— tekintettel a Bizottsdg ,A megkiilonboztetésellenes jog kidolgozdsa Eurdpdban: a 25 EU-s tagéllam Ossze-
hasonlitdsa 2007 jaliusdban” cim jelentésére,

— tekintettel a megkiilonboztetésellenes jogszabalyok végrehajtdsardl szol6 nemzeti jelentésekre és a megkii-
lonboztetésellenességgel foglalkoz6 jogi szakértk hdlézatdnak tematikus jelentéseire, hogy tdmogassa azt
a munkdt, amelyet a Bizottsdg kezdeményezett annak érdekében, hogy fiiggetlen informaciokkal és tana-
csokkal ldssa el a tagdllamokat a relevans fejlesztésekrdl,

— tekintettel a faji megkilonboztetés valamennyi formdjanak kikiiszobolésérsl sz60l6 nemzetkozi
ENSZ-egyezményre,

— tekintettel az ENSZ-nek a fogyatékkal €6 személyek jogairdl sz6l6 egyezményére,

— tekintettel az emberi jogok és alapvetS szabadsigok védelmérdl szolé eurdpai egyezményre és annak
12. jegyzSkonyvére,

— tekintettel a Bizottsignak a ,Megkiilonboztetés az Eurdpai Uni6ban” cim 2007 janudri kilonleges
Eurobarometer felmérésére,

() HL L 180., 2000.7.19., 22. o.
() HLL 303, 2000.12.2., 16. o.
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