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Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig véleménye Az iizleti szolgiltatisok hatdsa az iparban
(sajit kezdeményezésii vélemény)

(2015/C 012/04)

El6ad6: Joost VAN IERSEL
Tarsel6ad6: Hannes LEO

2014. janudr 22-én az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg ugy hatdrozott, hogy eljrdsi szabalyzata
29. cikkének (2) bekezdése értelmében sajit kezdeményezésti véleményt készit a kovetkezd targyban:

Az iizleti szolgdltatdsok hatdsa az iparban

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott Ipari Szerkezetvaltds Konzultativ Bizottsdga (CCMI) 2014.
szeptember 16-dn elfogadta véleményét.

Az Eurbpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig a 2014. okt6ber 15-16-dn tartott, 502. plendris ilésén (az
oktdber 16-i iilésnapon) 100 szavazattal ellenszavazat nélkiil, 2 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi
véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1  Mivel a szolgaltatisok és a gydartdipar szorosan kapcsolddik egymashoz, ez pedig hatdssal van az eurdpai
fenntarthaté novekedésre és foglalkoztatdsra, az EGSZB arra 0sztonzi az Eurdpai Bizottsigot, hogy kovetkezd hivatali
id@szaka alatt kezelje kiemelten a szolgaltatdsok kérdését. Erre az egyesek dltal ,negyedik ipari forradalom”-nak nevezett u;
termelési modell miatt még inkdbb sziikség van.

1.2 Konkrét uniés kezdeményezésekre van sziikség minden olyan teriileten, amely kapcsolédik a digitdlis
forradalomhoz, illetve azokhoz a gazdasigi és tdrsadalmi dtalakuldsokhoz, amelyeket e forradalom magaval hoz.
Feltétleniil el kell érni, hogy ennek az allami szervek és a tarsadalom is jobban tudataban legyen.

1.3 Az tzleti szolgéltatdsoknak helyiik kell hogy legyen egy aktiv iparpolitikdban, és ezekkel a szolgaltatdsokkal az
Eurdpa 2020 stratégia 2015-ben esedékes félidGs feliilvizsgdlatakor kiilon is foglalkozni kell. Az EGSZB megjegyzi, hogy e
szolgaltatdsok jelentGségét az Eurdpai Bizottsdg és a Tandcs eddig aldbecsiilte.

1.4 Az Eurdpai Bizottsdg fGigazgatdsdgainak fele foglalkozik valamiképpen a szolgaltatisokkal, mégsem Iétezik
modszeres, killondsen nem stratégiai megkozelités. Nincs egyértelmd szakpolitikdja vagy ismert szészéldja ennek a
teriiletnek. Az is meglehetSsen csalddast keltd és rovidtavi szemléletre vallé 1épése volt a Tandcsnak, hogy a tbbéves
pénziigyi kereten beliil az Eurdpai Bizottsdg altal javasolt 9 millidrd eurérdl 1,2 millidrd eurdra csokkentette az Eurdpai
Haélozatfinanszirozasi Eszkoz koltségvetését.

1.5 Az EU-nak most el kell dontenie, hogy vezet§ szerepet kivin-e betolteni, hozzdjarulva egy @j fenntarthatd
novekedéshez és Gij munkahelyek teremtéséhez, vagy dtengedi a helyét masoknak.

1.6 Az EGSZB ezért melegen tidvozli az Eurdpai Bizottsagnak azt a tavalyi kezdeményezését, hogy egy magas szintd
munkacsoport keretében dtfogé vitat kell indftani az iizleti szolgdltatdsokrél ('). Az EGSZB tgy véli, hogy ezt miel6bb
kovetnie kell az alabbiaknak:

— mélyrehatd elemzés,
— hatékony koordindci6 az érintett eurdpai bizottsdgi osztlyok kozott,

— eurdpai iitemterv (ldsd az 1.15. pontot).

(") Az iuzleti szolgdltatdsokkal foglalkozé magas szintd munkacsoport, amelynek felllitisit a Véllalkozdspolitikai és Ipari
FSigazgatosdg kezdeményezte, 2014 éprilisdban ismertette megallapitdsait. Ezzel pdrhuzamosan 6t munkacsoport egy-egy
meghatdrozott szakteriilettel foglalkozott.
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1.7 A rohamosan béviilg tizleti szolgdltatdsok mdr most is meghatarozoéak a gydrtoiparban. Ma gydrto és szolgdltatd
véllalatok széles és egyre n6vekvs kore vesz részt az tizleti szolgéltatdsok (ij generdcibinak kialakitdsdban és biztositdsaban.
Az 0 technoldgidk kapcsan a szolgaltatdsok még fontosabbd vélnak a gydrtds szempontjabdl.

1.8  Ehhez jarul még, hogy a dolgok internetét és a szolgdltatdsok internetét Eurdpdban jelenleg a negyedik ipari
forradalomnak, az automatizalds kordt kovetd Gj korszak hajnaldnak tartjak.

1.9 Az attorés a gépek és az internet, a gépek és az ember, illetve az egyes gépek kozotti valds idejd, az egész értéklancra
kiterjed vertikdlis és horizontélis egyiittmiikodésbsl adodik. Az automatizdlds eddig elszigetelt teriiletei szdmtalan
hélézatban és formdban kapcsolédnak majd ossze egymadssal. A szoftver és a hdlézatok intelligens termékeket, digitdlis
szolgdltatdsokat és tigyfeleket kotnek majd Gssze egymadssal, létrehozva a jov6 innovativ ,termékeit”.

1.10  Errdl a fejl6désrdl széles kord vitdk folynak. E kérdés attors gazdasdgi és politikai megkozelitését nydjtja a német
,Industrie 4.0” (,Ipar 4.0") projekt, amely mind az tizleti szolgaltatdsokra, mind a mélyrehat6 dtalakuldson dtmend szélesebb
gazdasdgi kozegre kell6 figyelmet fordit. Mds hasonl6 kezdeményezésekkel egyiitt ez is egy épitSkove kellene hogy legyen az
ipar, valamint az dllami és magdnszféra érintettjei szdmdra sz6l6 menetrendnek. A digitdlis piacokon a miltban jelentds
versenyel6nyhoz jutott az, aki el@szor mozdult.

1.11  Ami a vildg mds részeit illeti, hasonl6 stratégiai kezdeményezéseket terveznek az Egyesiilt Allamokban, Kindban és
Koreaban. A Pentagon egy beruhazdsi programot irdnyzott el§. Az adatforgalom olyan dridscégei, mint példdul a Google, az
Amazon, az Apple és a Yahoo, helyzetiikbél adéddan elényokkel rendelkeznek a piacon.

1.12 Az emberi tényez8 dontS fontossdgt. Az 1j értéklancok és iizleti modellek Gj szovetségeket és kapesolatokat
generalnak a villalatok kozott, és ez jelentSs hatdssal van a munkaszervezésre. Emellett a munkaerépiacon is nagymértékd
véltozdsok varhatok. Az iparban és kilonosen az tizleti szolgaltatdsok szektordban a rohamosan fejl6ds digitalis
technoldgia nyomdn terjed6ben vannak a munkaszervezés, a foglalkoztatds és az aktudlis ismeretek megszerzésének u;
formdi. Ezeket az dtalakuldsokat szoros figyelemmel kell kisérni. A megalapozott kutatdsokra épiils, célirdnyos
szakpolitikdknak arra kell koncentralniuk, hogy elGsegitsék a kedvezd feltételek kialakuldsat és enyhitsék a karos hatdsokat.

1.13  Jelenleg szdmos ftizleti szolgdltatdsi szektorban hidnyzik a szocidlis parbeszéd kultdrdja, ami alddshatja a
munkahelyek mingségét ezeken a teriileteken. A szocidlis parbeszéd és az aktiv részvétel stabil keretére van sziikség — az
innovativ oktatdsi és képzési létesitmények tekintetében is — vdllalati, 4gazati, nemzeti és unids szinten egyardnt, figyelembe
véve az iizleti szolgdltatdsok gyorsan fejl6dd ipardban végbemend, sokszor igen markdns véltozdsokat.

1.14 A képesitések és készségek hatdrokon dtnyild és unids szinti elismerése elGsegiti majd a munkaerd mobilitasat és
szaktuddsat, emellett béviti és javitja a szdmos e téren mikodd kis- és mikrovallalkozds eurdpai lehetdségeit.

1.15 Az EGSZB messzemenden egyetért az uniés magas szintdi munkacsoport és az 6t munkacsoport 2013-as
ajanldsaival. Mivel az {izleti szolgéltatdsok igen fontosak annak a célnak az eléréséhez, hogy 2020-ra a gyartdipar adja a
GNP 20 %-at, és varhatéan eldttiink all a negyedik ipari forradalom, az {izleti szolgaltatisok vonatkozdsiban ki kell
dolgozni egy eurdpai menetrendet vagy utitervet. Az EGSZB nézete szerint ennek a kovetkezSket kellene magaban foglalnia:

A. Az ismeretszerzés segitése és a politika timogatdsa:

— figyelemfelkeltés és a vita elGsegitése

— az {izleti szolgdltatdsok meghatdrozdsa és osztilyozdsa

— relevadns és megbizhatd statisztikdk biztositdsa az tizleti szolgaltatasokrdl és fejl6désiikrdl
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B. Szakpolitikai teriiletek:

— az integrici6 erGsitése, a bels6 piac szétforgdcsoltsdganak lekiizdése és az EU-n beliili kereskedelem el6tt 4ll6
akadalyok felszdmoldsa

— a szabvdnyositdsra vonatkozé szabalyozdsi keret és eurdpai platformok tdmogatdsa
— a tavkozlési szektor bels§ piacanak erdsitése

— azon infrastrukturalis beruhdzdsok tdmogatdsa, amelyek a kommunikacié, az egyiittmiikodés és a digitdlis javak és
szolgdltatdsok cseréjének biztonsdgos digitdlis piacteréhez sziikségesek

— az adatok és a szellemi tulajdonjogok védelme
— az {zleti szolgdltatdsok nemzetkozi kereskedelme el6tt all6 jogi és szabalyozdsi akadalyok csokkentése
C. Specidlis témak:

— az Oridsi méretd adathalmazoknak (,Big Data”) a hédlézatok egyre intenzivebb kiépiilésébdl és az adatok egyre
nagyobb tomegben val6 képz8désébdl eredd hatdsa: az adatok mennyiségének, valtozatossdganak és sebességének
jelentés novekedése

— a kutatds, az ipar, a szolgdltatdsok és a foglalkoztatds kozotti nagyon fontos kapcsolat

— kozbeszerzés

— kornyezeti teljesitmény és fenntarthatdsdg

— az lzleti szolgdltatdsok szocidlis hatdsai dltaldban véve a tarsadalomra és a munkaerépiacra
D. Pénziigyek:

— pénziigyi forrdsok

2. Bevezetés

2.1 A fejlett gazdasdgokban a kibocsatds és a foglalkoztatds tobb mint 70 %-4t a szolgdltatdsok adjak. A szolgdltatdsok
szdzalékos ardnya és Osszetettsége a vildg minden tdjan emelkedik.

2.2 Az iizleti szolgéltatdsok a novekedés fontos tényezi. Az Eurdpai Bizottsdg szerint 1999 és 2009 kozott az dtlagos
novekedésiik elérte a 2,38 %-ot, mikozben az unids gazdasdg valamennyi szektordnak dtlagos novekedése 1,1 % volt.
Ugyanezen idGszak alatt az dgazatban a foglalkoztatds novekedési iiteme 3,54 % volt, mig az unids gazdasdg valamennyi
szektordra vonatkoztatott novekedés csupdn 0,77 %-ot ért el.

2.3 Az EU teljes gazdasagi aktivitdsan belill a szolgaltatdsgazdasdg béviilése (az Gn. ,harmadlagos szektor” elGretorése)
tulszdrnyalja a gydrtasi szektor béviilését. Ezt a fejlédési fazist az Gn. ,negyedleges szektor” kiépiilése koveti, amely az
informdcids és tuddsalapu szolgdltatdsok elterjedéséhez kapcsolddik.

2.4 A ,szolgaltatdsok” atfogd kifejezés. A gazdasagi és tdrsadalmi tevékenységek igen széles korére vonatkozik, a
munkaerdpiac alsé szegmenseitdl egészen a legfelsdkig. A foglalkoztatds novekedése a magas és az alacsony képzettséget
igényl6 foglalkozdsokat érinti, mig a kozépszintl képzettséget igényls, szolgdltatdshoz kapcsoldédd foglalkozdsokban
kevesebb munkaerdre van sziikség, ami neheziti a kozéposztaly helyzetét.

2.5 A szolgdltatdsok és az ipar kozotti kolesonhatdsok szempontjabdl a széban forgd szolgaltatdsok aldbbi f6bb tipusait
azonosithatjuk:

— az ipar dltal igénybe vett, kiilsé fél altal nyijtott szolgdltatdsok, azaz az tizleti szolgdltatdsok szektordtdl érkezd
szolgdltatdsok. Ide tartozik az operativ szolgaltatdsok (pl. ipari takaritds) teljes skdldja, a professziondlis szolgéltatdsok
(pl. mérnokok), tovabba egyéb szolgdltatdsok, koztik a tuddsintenziv (pl. szdmitégépes) szolgéltatdsok,

— az ipar altal igénybe vett, belsé fél dltal nyujtott szolgltatdsok, azaz olyan szolgdltatdsi feladatok, amelyet az iparban
,hdzon belill” nydjtanak,
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— az ipar dltal nydjtott tdmogatd szolgdltatdsok, vagyis az ipar részérdl a termékeihez kapcsolédban nydjtott
szolgaltatdsok (pl. az értékesités utdni szolgaltatdsok),

— az ipar altal nyijtott bedgyazott szolgdltatdsok, vagyis olyan szolgéltatdsi funkciok, amelyek az ipar altal széllitott
termékekbe vannak beépitve (pl. szoftverek).

2.6 Az tzleti szolgéltatdsok a hetvenes évek 6Ota rendkiviili mértékben elterjedtek. E szolgdltatdsok forgalma jelenleg
2000 millidrd eurd, és 24 millid ember szdmdra nytjtanak munkahelyet. Véllalkozdsok milliéi — t6bbnyire kis- és
mikrovéllalkozdsok — vesznek részt ilyen szolgaltatdsok nyujtasaban, nem szdmitva a nagyobb véllalatok szolgaltatasokkal
foglalkoz6 belsé részlegeit. Az iizleti szolgaltatdsok az unids gazdasag 11,7 %-at képviselik.

2.7 Az dgazat képe igen vegyes, nemigen taldlunk benne kozos vondsokat. A jelentds hatds a tdrsadalom valamennyi
rétegét és viszonylatat érinti, hajtéerdt jelent a véltoztatds és az iizleti modellek feliilvizsgdlata felé, és elGsegiti a magdn- és
allami véllalatok és a kozintézmények folyamatos Gjjdszervezését.

2.8 Az elmult évtizedek sordn az automatizilds és az ikt erSs hajtoerdt jelentettek (°). Az egyes szolgéltatdsi dgazatok
fejlédése gyakran horizontdlisan, mds dgazatokra is hatdst gyakorolt.

2.9 A gyartéipar és a szolgaltatdsok kozotti hagyomdnyos hatdrok elmosédoban vannak. A gyartdipar fejlédését mar
nem lehet a szolgéltatdsoktdl elkiiloniilten vizsgdlni, ahogy régebben. Ennek kapcsén tijra kellene definidlni azt az unids célt,
hogy a gydrtéipar eur6pai GNP-n beliili részardnyat 20 %-ra emeljik. Itt figyelembe kellene venni az tizleti szolgéltatdsok
hozzdadott értékét. Helyesebb volna a gyartéipar koré dsszpontosuld értéklancrél beszélni ().

2.10  Globdlis kontextusban Eurdpa osszességében jol teljesit, noha vannak olyan teriiletek, ahol az eurdpai ipar
nehézségekkel kiizd. A termelékenység novekedése és az Gj technoldgidk lendiiletes bevezetése ugyancsak kedvezd hatdssal
lehet az iizemek attelepiilésére. Masrészr6l érzékelhets, hogy az emberek érzékenyen reagdlnak a megtijuldsi folyamatokra,
és egyfajta csendes ellendllds tapasztalhat6 az innovaciéval szemben is. Erre a tendencidra a politikdnak oda kell figyelnie.

3. Az iizleti szolgiltatisok fejlGdése és az ipari kapcsolatok

3.1 Az uzleti szolgdltatisok igen dinamikus szakaszban vannak. Az internet 6sztondzte forradalom nyomén a
szolgaltatdsok egyre nagyobb hatdssal vannak az egyes gyartdsorokra és a vallalkozasok altalanos teljesitményére is. A
gyartosorokat ma mdr szoftver vezérli. A gydrtéiparban az emberi munka visszaszoruldban van.

3.2 Ez racafol a hagyomanyos elméletekre, és azt jelzi, hogy a gyartbipar és az tizleti szolgdltatdsok egyre jobban
osszekapcsolodnak egymdssal, szétvalasztasuk tehdt gyakran mesterséges dolog. Manapsdg a villalatok olyan inputokat
haszndlnak fel és olyan termékeket és szolgdltatdsokat bocsdtanak ki, amelyek mind gydrtéipari, mind szolgdltatdsi
komponenseket magukban foglalnak. Ez a kapcsolat kétirdnyt.

3.3 Avallalati szféra véltozdsaibdl is hasonlé kovetkeztetéseket lehet levonni. Bar a szolgdltatdsok elsGsorban timogatd
szerepet toltenek be, mégis az értéklancok differencidléddsdnak f6 hajtderejét jelentik. Ez a differencidl6dds tobbek kozt oda
vezet, hogy a nagyobb villalatok, amelyek kordbban elég statikus szervezetek voltak, jobban tagolddnak, és dinamikus,
kombinalt interakciok alakulnak ki a véllalat tobbé vagy kevésbé fiiggetlen, de legalabbis j6l azonosithat6 egységei, illetve
kiilsé egységek kozott (kiszervezés). A szolgéltatdsok — mint rugalmas és adaptlhaté lincszemek — tdmogatjdk ezt a
folyamatot.

3.4 Az értéklanc differencidloddsa egytttal nagyban csokkenti az egyes dgazatok elhatdroldsdnak lehetSségét is, mivel a
koztitk 1évé hatdrok elmosédnak. Igy teljesen tj kép alakul ki — példdul a Google autdgyartoként léphet fel, tekintve hogy az
aut6hoz szitkséges beruhdzdsok 35 %-a a szoftverhez sziikséges, és ez az ardny egyes miiszaki feladatok vagy bonyolult
gépek gydrtdsa esetén akdr 50 %-ra is felkiszhat.

() Lasd mindenekelstt az EGSZB TEN/549 jeldi, ,Az internetirdnyitds jovéjének alakitdsa” cimi véleményét (2014. jilius).
(3) Institut der Deutschen Wirtschaft, Koln, 2013.
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3.5  Annak ellenére, hogy szolgdltatdsoknak az egész gazdasigra és a foglalkoztatdsra gyakorolt hatdsa altaldnosan
elismert, meglep6 médon még mindig nem késziiltek unids szintd, mélyrehatd elemzések a kérdésrél. Ez tobbek kozt az
alabbiaknak tudhaté be:

— néhdny nagyvallalattdl eltekintve az dgazat leginkdbb szdmos kis- és mikrovallalkozdsbdl dll, amelyek nem tdl
szervezettek, igy az tizleti szolgaltatdsok szektora unids szinten nemigen képes hallatni a hangjat,

— emellett a dinamikdbdl eredGen — az dllandé megajulds és 4j fejlesztések miatt — nagyon nehéz megbizhaté osztalyozdst
késziteni,

— az EU-ban hosszi idén keresztiil minden figyelmet a gydrtéiparra forditottak, ami meggdtolta, hogy redlisan és
elfogulatlanul értékelhessiik a tdmogaté szolgéltatdsok jelentés hatdsat.

3.6 A gyartdipart és a szolgdltatdsokat élesen kettévilaszté hagyomdnyos statisztikai mérdszdmok ezért nem tudjik
megragadni az értéklancok komplex szerkezetét. Az input/output megkozelitéseknek tobbek kozott ki kellene mutatniuk,
hogy mely szolgdltaté ipardgak szdllitanak a gydrtdiparnak és mennyit, és forditva. Ehhez el8szor egy sor j statisztikai
mutat6szdmot kell kidolgozni.

3.7 A pontosabb és részletesebb statisztikdk vélhetGen jobb alapot képeznek majd a jelenleg zajlé folyamatokrél és a
teljesitmények javitdsdnak lehetséges eszkozeirdl szol6 szakpolitikai vitdkhoz.

3.8 A statisztikdk ahhoz is hozzdsegithetnek, hogy célzottabb vita folyjon, tobbek kozt arrdl, hogy miként lehetne
felszamolni azokat az akaddlyokat, amelyek a hatdrokon dtnyuld kereskedelem és mobilitds el6tt a nemzeti szabalyokbol, a
tilszabdlyozdsbdl és a szolgdltatdsi szektorhoz tartozd egyes szabadfoglalkozdsok szdmdra — példaul a képesitésekre
vonatkozdan — biztositott sajatos nemzeti szintii jogokbdl erednek. A szakmai képesitések harmonizécidjanak és hatirokon
atnyuld elismerésének meg kell konnyitenie a szabélyozott szakmak miivelSinek hatdrokon atnydlé mobilitdsat, ami
elsédleges érdeke a kis- és mikrovéllalkozdsoknak is.

3.9 Az Osszesitett eurdpai adatokbdl kittinik, hogy az egyes eurdpai orszdgok kozott jelentds kiilonbségek vannak. Az
er8s szolgéltatdsi szektor megalapozza az erds gazdasagot. Az infrastruktira, mindenekel6tt a szélessdv, nagyon fontos. Az
infrastruktiirdt mind adatvédelmi okokbol, mind a szolgiltatds folyamatossdga érdekében megfelel6en védeni kell. Szdmos
tagdllamnak még jelentds erdfeszitéseket kell tennie, hogy ezen a teriileten utolérje a tobbieket.

3.10 A gyartdsorok koncentraltabbak, mint régebben. Az eurdpai piacok és a feltorekvd piacok szoros kapcsoldddsai
révén olyan Osszetett gazdasagi és tuddshdlozatok jottek létre, amelyek motorjat a szolgéltatdsok jelentik. Az tizemek
athelyezése kevesebb eredményt hoz majd, mivel az ipar fiiggeni fog a maximaélisan szakosodott, tuddsigényes és magas
szinvonald szolgaltatdsoktol.

3.11  Eurdpa — f6leg a magasan képzett munkaerének és a magas szintdi kutatd-fejleszts tevékenységnek koszonhetSen —
még Grzi versenyelGnyét az ilyen csticsszinvonald szolgdltatdsok terén. Nem iilhetiink azonban a babérjainkon, mert a
versenyel6nyok meg6rzésén proaktivan dolgozni kell. Ehhez mindenekel6tt olyan szakpolitikdkra van szitkség, amelyek
elGsegitik a kutatds-fejlesztési beruhdzasok folyamatosan magas szintjét és a munkaerd képzettségének tovabbi javitdsat.

3.12 A szolgdltatok és az ugyfelek kozotti kétirdnyt kapesolat kiemelten fontos. Az {izleti szolgaltatdsok elésegitik a
termelést — végtermékek ésfvagy segédeszkozok termelését — az tigyfélnél. A kereslet és a kindlat eredményes osz-
szehangoldsabol sikeres, 1j ,architektirdkat” célzé fejlesztések sziiletnek. Kilonféle elkepzeleseket és ,nyelveket” {j
megolddsokka kapcsolnak 0ssze. E folyamatok sordn a legkiilonb6z6bb tudomdny- és miivészeti dgakbol érkeznek kreatlv
és testreszabott megolddsok.

Figyelemre mélt6 a kozepes méretii véllalkozdsok hidnya. Az olyan nagy szolgéltatasnyujtoktdl eltekintve, mint pl. az SAP,
Eurépa kevésbé képviselteti magdt a szolgdltatok jelentds szegmensében, mint az Egyesiilt Allamok. Van néhdny
cstcstechnoldgiai szektor, amelyben Eurépa stlya az Egyesiilt Allamokéhoz képest elenyész6. Ha példaként felsoroljuk
ennek a ,gy6ztes mindent visz” jatéknak néhdny domindns szerepldjét — Google, Apple, Amazon, Microsoft —, akkor jol
lathatjuk, hogy Eurdpdnak sajnos nincs versenyzdje ebben a mezdényben.
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3.13  Ahol problémak adddnak a szolgaltatasi iranyelvbdl, ott az tizleti szolgéltatdsok bels§ piacdnak teljes megvaldsitdsa
soran torekedni kell arra, hogy megragadjuk a novekedés és a munkahelyteremtés lehetGségeit, mikozben a szolgaltatdsok
liberalizacidjabdl eredd esetleges karos kovetkezményeket — példdul a szocialis dompinget és a bérdompinget — korddban
tartjuk.

3.14  2011-ben az Eurdpai Bizottsdg kiemelten felhivta a figyelmet a tuddsigényes iizleti szolgdltatdsok szerepének
értékelésére. Az egyik atfogd megallapitds az volt, hogy a szolgdltatisok és mindenekel6tt a tuddsigényes iizleti
szolgdltatisok a gyartdipari folyamatok inputjaiként fontos és egyre novekvs szerepet jdtszanak. A kettS 1ényegében
elvdlaszthatatlan egymdstdl, és a gyartoipar outputja egyre inkdbb fiigg e szolgaltatdsok minGségétsl.

3.15 A tudomdny és az egyetemek szintén nagy ardnyban foglalkoznak innovativ szolgaltatdsokkal, és kapcsolatban
dllnak az iparral. Szamos egyetem koriil jottek létre iizleti szolgaltatdsokkal foglalkozo, igéretes indulé villalkozasok. Igy a
tudomadny, az innovativ megolddsok és az ipar dsszekapcsolodasa révén klaszterek johetnek létre. Emellett tovabbi pozitiv
hatdsok is megjelennek, mivel a jobb szolgdltatdsok hozzdjirulnak ahhoz, hogy felértékel6dés torténjen az értéklancban
azokban az ipardgakban, ahol egy orszdg madr rendelkezik komparativ elényokkel és a megfelel6 technoldgiai
kapacitdssal (*). Ezdltal lényegesen megné a gydrtdipar nemzetkozi kereskedelemben betoltott szerepe.

3.16 A szolgéltatdsok nagy jelentGsége miatt a gyartdipar ,szolgdlatosoddsardl” (servitization) beszéliink. Az, hogy a
gyartds és a szolgaltatdsok ilyen médon egybeforrtak, gyakran megvaltoztatja a vallalatok tevékenységének stlypontja,
vagy akdr a teljes tevékenységi teriiletitket. Az 0ij szolgdltatdsok lehet6vé teszik a marketingkoncepciok mddositdsat, mivel
nem els@sorban a termékek eladdsdra, hanem az (egyéni) fogyasztoi igényekre koncentralnak. Egy madsik példa, hogy a
gyartéipar ma mdr — tevékenységeinek legprofitabilisabb elemeként — egyre gyakrabban tdmaszkodik tizleti szolgdltatdsok
kidolgozasdra és végzésére.

3.17  Mindezt figyelembe véve til dltaldnos az a cél, hogy a gydrtéipar az eurdpai GNP-ben 2020-ra 20 %-os részardnyt
képviseljen. Inkabb azt kellene célul kittizni, hogy kedvez§ feltételeket teremtsiink az ipari folyamatok bévitéséhez, melyek
keretében a gyartds és a szolgaltatdsok szimbidzisa révén, a korszer(i termelési folyamatoknak és a termelékenységnek
koszonhetden korszert termékek késziilnek.

3.18 Az ikt-alkalmazdsok tj hullima ongerjeszté folyamat: a szolgdltatdsok mds szolgéltatdsokat generalnak, s igy ezek
jelentésége a gazdasdg egésze szdmdra is nagymértékben megnd. E szolgéltatdsok elémozditjdk a termelékenységet és
horizontélis hatdsokat 6sztonoznek a gazdasag egészében, ami j kombindcidkra ad lehet6séget. Emellett a globalizacionak
is 1j lendiiletet adnak majd.

3.19  Egy mdsik jelenség az, hogy egyre tobb terméket forgalmaznak a hozzd kapcsolodo, sét, a termékbe épitett
szolgaltatdsokkal egyttt, ami szintén 0j szervezédésekhez és kombindcidkhoz vezet.

4. Az alapvet§ viltozdst hozé negyedik ipari forradalom

4.1 Az uzleti szolgdltatdsok spektruma és hatdsa sokkal dtfog6bb lesz, ha a negyedik ipari forradalomhoz kapcsolddik,
amely szélesebb kort érint, mint pusztén az iizleti szolgdltatasok (°). Ez a forradalom negyedik korszakként csatlakozik a
harom megel6z korszakhoz: a gépesités, az elektromossag, illetve az informatika kordhoz. Ezittal a szolgaltatisok és a
dolgok internetének bevezetésérdl van szo.

4.2 E folyamat részeként szdmos olyan kezdeményezés jott létre az tizleti viligban és a tudomdny teriiletén — némelyik
az 4llami szervek Osztonzésére —, amelyek célja a termelési folyamatok kiigazitdsa és 1j termékek kifejlesztése. Az egyik
uttord kezdeményezés egy, a negyedik ipari forradalomra irdnyul6 ttemterv, amelyet a német kormany kezdeményezett
2012-ben (°).

4.3 Ezzel parhuzamosan tobb hasonlé jellegli kezdeményezés is folyamatban van, koztiik példdul az aldbbiak:
— a 2014. 4prilisban indult holland ,Smart Industry” kezdeményezés,
— az ausztriai régiok ,Industrie 4.0” stratégiai,

— a valloniai régidk versenyképes klaszterei,

* OECD Trade Policy Papers, 148. sz., ,The role of services for competitiveness in manufacturing” [A szolgdltatdsok szerepe a
gyartoipar versenyképességében], 2013.

() A 4.0 széles kordi hatdsait késGbbi véleményekben, kiilon és részletesebben kell megvitatni.
() ,Recommendations for implementing the strategic industry initiative 4.0” [Ajinldsok a 4.0 stratégiai ipari kezdeményezés

megval6sitdsahoz], 2013. dprilis.
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— az Egyesiilt Kirdlysdg kormdnya altal szponzoralt ,Future of manufacturing” projekt,

— a ,Fondazione Democenter” — Sipe (Emilia Romagna tartomdny, Olaszorszdg),

— az egyesiilt dllamokbeli ,Smart Manufacturing Leadership Coalition” és

— az indiai ,,Cyber-physical systems innovation hub” (amely szélesebb korti, mint a 4.0).

44 A jov6 intelligens gydra, amelyet a kifinomult Osszetettség jellemez majd, a tovdbbfejlesztett alkalmazdsok és
rendszerek segitségével precizen kialakitott halozatokba fog bedgyazddni. Ez a fejl6dés egyre fokozodé individualizdcidhoz
vezet majd az intelligens és testreszabott termékek és részegységek szdllitdsa, illetve haszndlata terén — mind a vevdk, mind
pedig az alkalmazottak szdmdra.

4.5  Mindebben hatalmas lehetdségek rejlenek az ipar és a gazdasag szamdra. El6 kell segiteni az tigyfelek kivansdgainak
azonnali kielégitését, a rugalmassdgot, az optimalis dontéshozatalt, a hatékony nyersanyag-felhasznalast, valamint azt, hogy
az Uj szolgaltatdsok tobbletértéket hozhassanak. A fejl6dés az eurépai demografiai folyamatokkal is 0sszhangban lehet és
jotékony hatdst gyakorolhat a munka és a magdnélet kozotti egyensilyra, mikozben egytittal noveli a versenyképességet a
magas jovedelmd kornyezetben.

4.6 Valamennyi ipari dgazatban célul tiizik ki a horizontalis és vertikdlis integraciot, valamint a mdiszaki oldal digitalis
integracidjat az értéklanc elejétdl a végéig. A nyilt hozzaférés és az innovacié elGsegiti majd a szertedgazd, szoros hélézatok
kialakuldsdt.

4.7 Ha nem akarunk teret vesziteni az EU-n kiviili versenytdrsakkal szemben, akkor a termékek és szolgaltatdsok —
koztikk az értéklancok valamennyi fontos komponense — szabvanyositdsdval foglalkoz6 kozos unids platformokat kell
felallitanunk.

4.8 A nagy- és a kisvéllalatok egyforman részt vesznek a folyamatokban. A kkv-k kilatdsai pozitivak: sokkal konnyebben
tudnak majd igénybe venni kiillonféle szolgéltatdsokat és szoftverrendszereket, mint kordbban. Az egyes régiokhoz kot6dd
kkv-k szdmara 1jj lehetGségek jonnek létre, amelyeket konnyebben lehet integralni az internalizdcios folyamatokba. A kkv-k
egyébként is profitdlnak majd az interdiszciplindris tudds- és technoldgiatranszferbdl.

4.9 A fentiek szerint tehdt valamennyi kategéridban sokkal szorosabb kapcsolat fog kialakulni az tigyfelek és a szallitok
koézott.

410 A meglévd informatikai alapt technolégidkat adaptdlni kell a gydrtéipar specidlis kovetelményeihez és tovabb kell
Sket fejleszteni. Kutatdsi, technoldgiai és képzési kezdeményezésekre van sziikség, hogy moddszeres megkozelitéseket
dolgozhassunk ki az automatizaldstechnikai modellezés és a rendszeroptimalizdci6 terén.

4.11  Infrastrukedrdt kell létrehozni az 4j korszak gazdasdgahoz, amibe beletartozik a szélessdvi internet-infrastruktira
kell§ kiépitése, illetve a megfelel§ oktatdsi és képzési létesitmények. Ennek kapcsdn az EGSZB megismétli, hogy a stabil
fiskalis politika mellett szitkség van egy novekedési kezdeményezésre is (). Az uniés tagéllamoknak a jelenlegi fellendiilést
kihaszndlva meg kellene ragadniuk a lehetéséget, hogy ma, az ,Industriec 4.0” kordban miel6bb megnoveljék a
nélkilozhetetlen infrastruktarakba irdnyuld beruhazésaikat.

412 Az Industrie 4.0” egyediildll6 lehet&séget nydjt majd Eurépanak arra, hogy egyetlen infrastrukturélis beruhdzdssal
tobb kiilonbozd célt kovessen. Ennek elhalasztdsa alddsnd Eur6pa versenyképességét. Egy ilyen beruhdzdst tehdt az eurdpai
szemeszter soran kiadott orszagspecifikus ajanldsok keretében is pozitivan kellene figyelembe venni.

() Lasd az EGSZB ,ErSsebb eurépai ipart a novekedés és a gazdasdgi fellendiilés érdekében — az iparpolitikdrdl sz6l6 kozlemény
frissitése” targyban kidolgozott 2013. jiliusi véleményét, kiilondsen annak 1.2. pontjat.
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413 A német ttemterv kell§ figyelmet fordit ennek az 6j fejlesztésnek a tarsadalmi aspektusaira. Nemcsak a véllalatok
vezetése és dolgozoi érintettek ebben, hanem az egész tdrsadalom. Jelentds korszakvaltdsrdl van sz6 az ember és a
technoldgia, illetve az ember és a kornyezet kozotti kapesolatok terén. A technoldgiai innovacidkat tdrsadalmi-kulturélis
keretben kell ldtni, hiszen a kulturdlis és tdrsadalmi véltozdsok maguk is fontos 6szténz6i az innovacionak.

4.14  Ehhez hasonléan a decentralizdlt vezetési és irdnyitasi megkozelitések, valamint az alkalmazottak sajat dontéseikért
val6 felelGssége is 4 utakat nyit meg. Ez alapvet8 valtozasokkal jar majd.

415  Nemzeti és unids szinten platformokat, szemindriumokat és munkacsoportokat kellene szervezni a villalatok, a
szocidlis partnerek, a tudomdnyos szféra és az dllami szervek bevondsdval. Az ilyen platformok és munkacsoportok
alapveten fontosak az dtalakitdsi folyamat irdnyitdsi elképzeléseinek és stratégidinak meghatdrozdsahoz, ha meg akarjuk
ragadni a lehetdségeket, és ekozben el akarjuk keriilni a buktatdkat. A magas szinti munkacsoport (lasd aldbb) jo példat
nydjt az érintettek kozotti sikeres parbeszédre.

4.16. A digitdlis ipar véllalatainak és szolgéltatdsainak j vildga biztonsigos és megbizhaté digitalis csereplatformot
igényel, viligos piaci jogokkal és jogvédelemmel (*). Ebben a modern, hibrid viligban a kommunikaciés és egyiittmdkodési
platform is ugyanolyan fontos.

5. Tarsadalmi és munkaerd-piaci hatdsok (°)

5.1 A szolgaltatisok alapvetS volta és a digitalizdcié Oridsi hatdssal van a munkaerSpiacra és dltaldban véve a
tarsadalomra.

— A gazdasig ,szolgilatosoddsa” csokkenti a munkahelyek szdmdt a kozepes jovedelmii csoportokban. E tendencia
megallitdsa és visszaforditdsa érdekében a strukturdlis kiigazitdsra vonatkozé szakpolitikdk egyik kifejezett céljava kell
tenni, hogy foglalkoztatdsi lehetGségeket teremtsenek a kozepes jovedelmi csoportban. Ehhez pedig az unids ipar- és
szolgdltatasi politikdkon belil nagyobb hangsilyt kell kapniuk olyan eszkozoknek, mint az aktiv munkaerd-piaci
intézkedések vagy az innovativ oktatdsba és képzésbe torténd befektetések. Lépéseket kellene tenni annak vizsgdlatara,
hogy a kollektiv szerz8dések miként jarulhatndnak hozzd ehhez a célhoz.

— Az embereknek minden szinten késznek kell lenniiik arra, hogy 6j készségekkel vértezzék fel magukat, ami — tekintve az
ezzel jar6 hatalmas tdrsadalmi kihivast — tovdbbi ok a korszer(i tantervek és az egész életen 4t tartd tanulds
tdmogatdsara. Az dtmenet valamennyi generaciot érinti, ezért az id6sebb munkaviéllalok szdmara is lehetéséget kell adni
arra, hogy folyamatosan frissitsék készségeiket. Az dtalakuldsi folyamattal kapcsolatos kutatdsoknak, illetve
értékeléseknek hozzd kell jarulniuk a szakmai készségek és a képesitések megfelel6 meghatdrozdsihoz.

— A fejlédés motorjait f6leg az (1j) kis- és mikrovallalkozdsok jelentik, a nagyiizemek ekozben leépitéseket hajtanak végre.
Ez a folyamat Eurdpa-szerte az indulé véllalkozasok és az onfoglalkoztatdk szaimanak megszaporodasdban csapddik le.
Ma akdr egy hétvége alatt meg lehet alapitani egy szoftvercéget. Ehhez csupdn konnyen hozziférhet§ eszkozok
haszndlatdra van sziikség, amelyek lehet6vé teszik a termékek gyors kifejlesztését és tesztelését (Gn. ,lean start-up”
mozgalom).

5.2 Aggodalomra ad okot, hogy ezt a hatalmas gazdasdgi véltozdst és annak a tdrsadalomra és a munkaerGpiacra
gyakorolt hatdsait még mindig nem vizsgaltdk megfelelGen, és az iizleti és tudomdnyos szféran kiviil, szélesebb korben nem
folyik rola vita.

5.3 Szdmos oka van tehdt annak, hogy ezt a teljesen 1j gazdasagi perspektivak felé torténd dtmenetet miért sziikséges
széles politikai és tarsadalmi korben, nemzeti és unids szinten egyarant megvitatni. Ez a folyamat a foglalkoztatds, illetve a
munkanélkiiliség szempontjdbdl a régidkban és a varosokban szdmos polgdr mindennapi életét érinti, ezért befolydsolja
majd az emberek sajit jovdjiikkel kapcesolatos dontéseit is. A kapcesolddd tarsadalmi és kulturédlis szempontokat megfelelGen
el6térbe kell allitani és figyelembe kell venni.

() E tekintetben lisd az EGSZB TEN/550 jeldi, ,Informatikai timad4sok az EU-ban” cimi véleményét (2014. jdlius).
() Lasd még az EGSZB TEN/548 jeld, ,Digitalis trsadalom: hozzaférés, oktatds, képzés, foglalkoztatds, az egyenlSséget biztositd
eszkozok” cimd véleményét (2014. julius).
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5.4 A Horizont 2020 program ,Ipari vezetd szerep” részén beliil els6bbséget kell adni a munkaerépiacon végbemend
rohamos valtozasokkal kapcsolatos kutatdsoknak, amelyeket a jovSbeli oktatds és képzés kiindulopontjaként precizen fel
kell térképezni.

5.5  Szdmos sériilékeny munkahely van veszélyben, és ha ezt a folyamatot nem irdnyitjuk megfelelGen, akkor tdrsadalmi
és politikai kihatdsai is lehetnek. Az EU-nak és a tagallamoknak ezért olyan politikai és szabalyozdsi kornyezetet kell
teremteniiik, amely az Gj és nélkiilozhetetlen technoldgidk mellett annak a célnak az elérését is biztositja, hogy javuljanak a
munka- és életkoriilmények, és elkeriiljiik az alacsony és a magas jovedelmd csoportok kozotti polarizalodast.

5.6 Az egyes orszagok fejlédése eltérS. A hagyomanyos programokat feliil kell vizsgalni és a tanterveket adaptdlni kell. A
véllalatok valtozasokon mennek keresztiil. Az oktatds és a vallalatok kozotti kapcesolat is véltozik, hogy 1épést tudjon tartani
az ipari szerkezetvdltdssal. A munkavallaloknak késznek kell lenniiik, arra, hogy mds — t6bbnyire szakosodottabb —
készségeket is elsajatitsanak, mdsrészrdl lehetdvé kell tenni szdmukra, hogy alkalmazkodni tudjanak az igényelt
készségprofilok gyors véltozasaihoz.

5.7  Ez azonban semmiképp sem jelenti azt, hogy a hangsilyt egyoldaldan a technikai készségekre kell helyezni. Az
intellektualis és szocidlis készségek is ugyanolyan fontosak maradnak. Ezekre feltétlentil szitkség van ahhoz, hogy lépést
tarthassunk a tdrsadalomban végbemend valamennyi fejl6dési folyamattal és kielégithessiik a szocidlis innovaciok irdnti, a
mélyrehaté gazdasdgi szerkezetvdltdssal parhuzamosan jelentkezd igényt.

5.8.  Ebben az dtfogd perspektivaban biztositani kell a szocidlis parbeszédet mind véllalati és dgazati, mind pedig nemzeti
és unids szinten, hogy meg lehessen vitatni az Unié-beli és a tagallami fejleményeket és keretfeltételeket, illetve a munkaerd
megfelel§ felkészitésének lehetséges médjait.

6. Az iizleti szolgiltatdsokkal foglalkozé magas szintfi munkacsoport — az elsg 1épés

6.1 Az uzleti szolgaltatdsok elterjedésének hatdsit unids szinten és az EU politikai dontéshozataldban tdl sokdig
elhanyagoltdk. A varhat6 rohamos béviilés miatt még fontosabb, hogy ezt a helyzetet orvosoljuk. Az EGSZB ezért elsé
lépésként melegen tidvozli a magas szintli munkacsoportnak az iizleti szolgéltatasokrol késziilt 2013-as jelentését.

6.2 Bér az Eurdpai Bizottsdg — mindenekel6tt a digitdlis menetrend, illetve kutatdsi és innovdciés projektek révén — részt
vesz azokban a folyamatokban, amelyek osszefiiggnek az tzleti szolgdltatdsok szélesebb értelemben vett hatdsaival,
hidnyzik az dtfogd kép.

6.3  Egy jovGcentrikus iparpolitikdn belill az tzleti szolgaltatisok kiemelt helyet érdemelnek. A magas szintd
munkacsoport jelentésének hozza kell jarulnia ahhoz, hogy teljes képet kaphassunk a fejleményekrdl, és meg tudjuk
hatdrozni, milyen 1épéseket kellene kovetnie az EU-nak.

6.4 A magas szint munkacsoport szdmos tizleti szolgéltatdst kiilonboztet meg, a szakértdi szolgdltatdsoktol a miiszaki
szolgaltatdsokon 4t egészen az operativ tdimogatasi szolgéltatdsokig.

6.5  Vildgossa teszi mindenekel6tt, hogy az Eurdpai Bizottsdg Gj politikdkat el6készité munkdja és a Versenyképességi
Tandcs politikai vitdi sordn eddig messze nem szenteltek kell§ figyelmet az tizleti szolgdltatdsoknak.

6.6 A magas szintli munkacsoport mellett 6t munkacsoport is készitett jelentéseket, (i) az egységes piacrdl, (i) az
innovéciordl, (iii) a munkavéllal6i készségekrdl, (iv) a szabvanyokrdl, illetve (v) a kereskedelemrdl. Ezek szdmos analitikus
jellegti észrevételt és részletes megjegyzést tartalmaznak a szoban forgd teriiletek aktudlis folyamatairdl, illetve arrdl, hogy
unids részrél milyen politikdkat és fellépéseket volna célszert kovetni.

6.7  Ajelentésekben szamos megjegyzés és javaslat utal arra, hogy az EU részérdl alapos elemzésekre, s emellett a kkv-k
szdmara jobb és célzottabb politikai irdnymutatdsokra van sziikség, amit az EGSZB — szamos szakért6hoz hasonldéan — mar
évek Ota hangoztat. A mikro- és kisvdllalkozdsok kiemelkedd szerepe és szamuknak a jelenlegi ipari ciklusban
megfigyelhet6 meredek emelkedése is arra utal, hogy siirget§ sziikség volna egy jobb szabalyozdsra, jobb feltételekre az
innovacids partnerségek szdmdra, és arra, hogy a finanszirozdshoz valé hozzaférés nagyobb hangstilyt kapjon.
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6.8 Amellett, hogy a szolgaltatasok el6tt a gyartoiparhoz képest hagyomdnyosan tobb akaddly tornyosul, az elemzés azt
is kimutatta, hogy az egységes arupiac jelenleg zajl felaprézdodasa érdekes mddon tovabbi negativ hatdsokkal jar az tizleti
szolgaltatdsok hatdrokon dtnytlo fejlédésére és osztonzésére. Eurépa még ma is messze van attdl, hogy megteremtse a
szolgdltatdsok sikeres, nagy belsé piacit.

6.9 Az iizleti szolgiltatdsok kornyezetének javitasat célz6 szamos javaslat rdvilagit arra, hogy az tizleti szolgdltatdsoknak
kiemelked§ szerepiik van a gyartoipar és a szolgaltatdsok kozotti kapcsolat megteremtésében, és igy az eurdpai gyartdipar
jovébeli megerdsitésében.

6.10. A magas szint munkacsoport és a tobbi munkacsoport munkdja tehdt az EGSZB véleménye szerint igen hasznos
kiindulépontot nyujt a részletesebb elemzéshez és ahhoz, hogy az Eurdpai Bizottsdg konkrét javaslatokat dolgozzon ki.

Kelt Briisszelben, 2014. oktober 16-dn.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Henri MALOSSE



