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SPRENDIMALI

KOMISIJOS IGYVENDINIMO SPRENDIMAS (ES) 2023[117
2023 m. sausio 13 d.
dél eu-LISA vykdytinos su sistema e. CODEX susijusios veiklos paslaugy lygio reikalavimy

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo,

atsizvelgdama | 2022 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2022/850 dél tarpvalstybinio
elektroninio keitimosi duomenimis teisminio bendradarbiavimo civilinése ir baudZiamosiose bylose srityje kompiuterinés
sistemos (sistemos e. CODEX), kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2018/1726 (!), ypac i jo 6 straipsnio 1 dalies b
punkta,

kadangi:

(1)  reikia apibrézti su sistema e. CODEX susijusios veiklos, kurig turi vykdyti eu-LISA, paslaugy lygio reikalavimus ir
kitas biitinas tos veiklos technines specifikacijas, iskaitant e. CODEX korespondenty skaiciy;

(2)  eu-LISA vykdytinos su sistema e. CODEX susijusios veiklos paslaugy lygio reikalavimai turéty apimti Reglamente
(ES) 2022/850 nustatytas uzduotis;

(3) e CODEX korespondentas — valstybés narés arba Komisijos paskirtas fizinis asmuo, galintis prasyti eu-LISA
techninés paramos, susijusios su visais sistemos e. CODEX komponentais, ir jg gauti;

(4) . CODEX korespondenty valstybése narése ir Komisijoje skai¢ius turéty bati nustatomas proporcingas patvirtinty
e. CODEX prieigos tasky skaiciui ir jy taikomy skaitmeniniy procediiry standarty skai¢iui;

(5)  pagal prie Europos Sajungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sajungos veikimo pridéto Protokolo Nr. 22 dél Danijos
pozicijos 1 ir 2 straipsnius Danija nedalyvavo priimant Reglamenta (ES) 2022/850, todél $is sprendimas néra jai
privalomas ar taikomas;

(6)  pagal prie Europos Sgjungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo pridéto Protokolo Nr. 21 dél
Jungtinés Karalystés ir Airijos pozicijos dél laisvés, saugumo ir teisingumo erdvés 1 ir 2 straipsnius
ir 4a straipsnio 1 dalj ir nedarant poveikio to protokolo 4 straipsniui, Airija nedalyvavo priimant Reglamenta (ES)
2022/850, todél sis sprendimas néra jai privalomas ar taikomas;

(7)  vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725 (} 42 straipsnio 1 dalimi, buvo
konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinu ir jis 2022 m. lapkricio 24 d. pateiké
nuomong;

(8)  siame sprendime numatytos priemonés atitinka pagal Reglamento (ES) 2022850 19 straipsnio 1 dalj isteigto
komiteto nuomone,

() OLL150,202261,p.1.

() 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms,
organams, tarnyboms ir agentiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas
Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39).
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PRIEME 3] SPRENDIMA;:

1 straipsnis

Sio sprendimo priede nustatomi Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnyje nurodytos veiklos, kurig turi vykdyti eu-LISA,
paslaugy lygio reikalavimai ir kitos batinos tos veiklos techninés specifikacijos.

2 straipsnis

Sio sprendimo priede nustatomas Reglamento (ES) 2022/850 6 straipsnio 1 dalies b punkte nurodytas e. CODEX
korespondenty skaicius.

3 straipsnis

Sis sprendimas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Priimta Briuselyje 2023 m. sausio 13 d.

Komisijos vardu
Pirmininké
Ursula VON DER LEYEN
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PRIEDAS

eu-LISA vykdytinos su sistema e. CODEX susijusios veiklos paslaugy lygio reikalavimai

1. [VADAS

Siame priede nustatomi Reglamento (ES) 2022/850 (') 7 straipsnyje nurodytos veiklos, kuria turi vykdyti eu-LISA,
paslaugy lygio reikalavimai ir kitos biitinos tos veiklos techninés specifikacijos, jskaitant e. CODEX korespondenty
skaiciy.

Siuo atzvilgiu visa veikla siekiama uztikrinti, kad biity teikiamos ekonomiskai efektyvios aukstos kokybés
paslaugos, bitinos ilgalaikiam sistemos e. CODEX ir jos valdymo tvarumui uZtikrinti.

Tuo tikslu Siame priede apibréziami rodikliai, naudotini teikiamy paslaugy kokybei jvertinti, ir minimalis siektini
lygiai.

Siame priede taip pat nustatomas e. CODEX korespondenty, turin¢iy teisg prasyti eu-LISA techninés paramos ir ja
gauti, skaicius.

2. TERMINU APIBREZTYS

2.1.  Taikomos Reglamento (ES) 2022/850 3 ir 5 straipsniuose ir jo priede nustatytos sistemos e. CODEX terminy
apibréztys ir struktiira.

2.2.  Siame priede vartojamy terminy apibréztys:

a) palaikoma e. CODEX paketo saranka — jungties ir tinkly sietuvo versijy, kurias eu-LISA iSbandé ir rekomendavo
tinkamam prieigos tasko veikimui uZtikrinti, derinys;

b) darbo dienos — jprastos Europos institucijy, agentiiry ir jstaigy darbo dienos, iSskyrus $venciy dienas,
kiekvieniems kalendoriniams metams nustatomos pagal Europos Sgjungos pareigiiny tarnybos nuostaty ir
kity Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy, nustatyty Tarybos reglamente (EEB, Euratomas, EAPB)
Nr. 259/68 (3, 61 straipsni;

¢) darbo valandos — darbo valandos darbo dienomis nuo 9.00 val. iki 17.00 val. (Ryty Europos laiku arba Ryty
Europos vasaros laiku);

d) ITPV arba IT paslaugy valdymas — eu-LISA vykdoma veikla projektuojant, kuriant, teikiant, valdant ir
kontroliuojant informaciniy technologijy (IT) paslaugas;

e) veiklos testinumo planas — sistemai e. CODEX galinciy kilti grésmiy prevencijos ir atkiirimo joms kilus sistemy
kiirimo procesas. Veiklos testinumo plano tikslas — ne tik uZztikrinti prevencija, bet ir sudaryti salygas toliau
vykdyti veiklg pries reaguojant j nelaime ir reagavimo metu;

f) poreikiy valdymo procesas — procesas, kuriuo siekiama uZtikrinti, kad prasymai atlikti pakeitimus bity
registruojami, vertinami ir, jeigu yra patvirtinami, paver¢iami reikalavimais, o jie toliau biity tvarkomi eu-LISA
taikant kontroliuojamg produkto, programos ar projekto valdymo procesg;

g) operacijy pakeitimy valdymo procesas — procesas, kuriuo sickiama palengvinti operacijy techniniy pakeitimy
igyvendinima, kad jis bity kontroliuojamas ir vykdomas prisiimant ribotg ir priimting rizikg, baty gauta kuo
didesné pridétiné verté ir sumazinta arba i§vengta trikdziy ir batinybés perdaryti darbg;

(") 2022 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/850 dél tarpvalstybinio elektroninio keitimosi
duomenimis teisminio bendradarbiavimo civilinése ir baudziamosiose bylose srityje kompiuterinés sistemos (sistemos e. CODEX),
kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2018/1726 (OL L 150, 2022 6 1, p. 1).

() OLL 56,1968 3 4,p. 1.
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h) laida - i8bandyty ir patvirtinty naujy ir (arba) atnaujinty pakeitimy grupé;

i) laidy valdymo procesas — procesas, kuriuo siekiama sukurti struktiruota naujy laidy pateikimo biida, kuris
apima apibréZima ir susitarima dél laidos ir diegimo plany, ir kuriuo uZztikrinama, kad kiekvieng laidos paketa
sudaryty tarpusavyje suderinamy susijusiy iStekliy ir paslaugy komponenty rinkinys.

3. eu-LISA UZDUOTYS

3.1.  eu-LISA uzduotys pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalj

3.1.1. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies a punkta (programinés jrangos produkty ir kity istekliy
kiirimas, priezifira, juose esanciy klaidy taisymas bei jy atnaujinimas, be kita ko, kiek tai susije su saugumu, ir
platinimas patvirtintus e. CODEX prieigos taskus eksploatuojantiems subjektams) eu-LISA yra atsakinga uZ visus
programineés jrangos kiirimo ciklo aspektus, susijusius su e. CODEX komponenty kiirimu ir technine prieZifira.

eu-LISA tvarko saugykla, kurioje saugomi e. CODEX komponenty artefaktai, kuriais gali naudotis patvirtintus
e. CODEX prieigos taskus eksploatuojantys subjektai. Sistemos e. CODEX komponentai, kuriems taikoma
Europos Sajungos vie3oji licencija, turi biiti prieinami viesai.

3.1.2. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies b punkta (dokumenty, susijusiy su sistemos e. CODEX
komponentais, jos pagalbinés programinés jrangos produktais ir kitais itekliais, rengimas, prieZiiira, atnaujinimas
ir ty dokumenty platinimas patvirtintus e. CODEX prieigos taskus eksploatuojantiems subjektams) patvirtintus e.
CODEX prieigos taskus eksploatuojantiems subjektams dokumentai teikiami eu-LISA tvarkomoje saugykloje.
eu-LISA nustato tinkamg laidy valdymo procesa.

3.1.3. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies ¢ punkta (konfigiiracijos rinkmenos, kurioje yra i§samus
patvirtinty e. CODEX prieigos tasky sgrasas, jskaitant skaitmeninius procediiry standartus, kuriuos taiko kiekvienas
i§ ty patvirtinty e. CODEX prieigos tasky, rengimas, priezifira, atnaujinimas ir platinimas patvirtintus e. CODEX
prieigos taskus eksploatuojantiems subjektams), kadangi konfigiracijos rinkmenos paslauga yra ypatingos svarbos,

eu-LISA parengia ir priZiGiri konfigliracijos valdymo priemone laikydamasi toliau nustatyty prieinamumo
reikalavimy. Si priemoné — programinés jrangos produktas, padedantis atlikti 7 straipsnio 1 dalyje nurodyta uzduoti.

3.1.4. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies d punkta (sistemos e. CODEX techniniai pakeitimai ir
papildymas naujomis funkcijomis, skelbiami kaip naujos programinés jrangos versijos, reaguojant  naujus
reikalavimus, pavyzdziui, tuos, kurie nustatomi 6 straipsnio 2 dalyje nurodytais jgyvendinimo aktais, arba kai to
praso e. CODEX patariamoji grupé) naujos programinés jrangos versijos pateikiamos kaip laidos. Kad galéty
reaguoti | naujus veiklos ir techninius reikalavimus, eu-LISA yra atsakinga uZ nuolatinj sistemg e. CODEX
sudaranciy programinés jrangos komponenty plétojima.

eu-LISA valdancioji taryba, atsizvelgdama j e. CODEX patariamosios grupés nuomong, patvirtina eu-LISA poreikiy
valdymo procesg ir operacijy pakeitimy valdymo procesa.

3.1.5. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies e punktg (testavimo veiklos, jskaitant junglumg, kurioje
dalyvauja patvirtinti e. CODEX prieigos taskai, rémimas ir koordinavimas) eu-LISA remia ir koordinuoja testavimo
veiklg, kurioje dalyvauja patvirtinti e. CODEX prieigos taskai. Siuo atzvilgiu eu-LISA nustato gaires, testavimo
planus, testavimo scenarijus ir testavimo atvejus, taip pat parengia testavimo ir (arba) atitikties ataskaitas.

3.1.6. Pagal Reglamento (ES) 2022850 7 straipsnio 1 dalies f punkta (su sistema e. CODEX susijusios techninés paramos
teikimas e. CODEX korespondentams) eu-LISA e. CODEX korespondentams teikia su sistema e. CODEX susijusia
techning paramg. Tuo tikslu eu-LISA suteikia galimybe darbo valandomis nuolat naudotis istekliais ir taip
e. CODEX korespondentams sukuria vieng kontaktinj punkta, j kurj jie gali kreiptis dél techninés paramos, be kita
ko, susijusios su tinkly sietuvu (pagalbos tarnybos paslaugos). eu-LISA imasi tolesniy veiksmy dél su tinkly sietuvu
susijusiy prasymy, susijusiy su tinkamu jo veikimu su jungtimi palaikomoje e. CODEX paketo sarankoje.
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Techniné parama teikiama pagal e. CODEX operatoriaus vadova.

Nagrinédama techninés paramos prasymus ir incidentus, eu-LISA teikia parama tiek, kiek apima jos kompetencija,
ir kuo geriau, i§skyrus atvejus, kai praymai ir incidentai yra iSimtinai susij¢ su patvirtintg e. CODEX prieigos taska
eksploatuojanciy subjekty infrastruktiirai biidingomis aplinkybémis.

3.1.7. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies g punkta (skaitmeniniy procediiry standarty rengimas,
diegimas, priezifira, atnaujinimas ir platinimas patvirtintus e. CODEX prieigos taskus eksploatuojantiems
subjektams) eu-LISA yra atsakinga uZ skaitmeniniy procediiry standarty, priimty remiantis jgyvendinimo aktais
pagal Reglamentg (ES) 2022/850 (jo 6 straipsnio 2 dalj) ar pagal kitus teisminio bendradarbiavimo civilinése ir
baudziamosiose bylose srities Sgjungos teisés aktus arba parengty e. CODEX patariamosios grupés (Reglamento
(ES) 2022/850 12 straipsnio 2 dalies b punktas), rengimg, prieZitira, atnaujinimg ir diegima.

eu-LISA yra atsakinga uZz naujy ir (arba) atnaujinty skaitmeniniy procediiry standarty diegimo organizavima juos
iSplatinant atitinkamiems patvirtintus e. CODEX prieigos taskus eksploatuojantiems subjektams.

3.1.8. Pagal Reglamento (ES) 2022850 7 straipsnio 1 dalies h punkta (patvirtinty e. CODEX prieigos tasky, apie kuriuos
jai pranesta, ir skaitmeniniy procediiry standarty, kuriuos taiko kiekvienas i§ ty patvirtinty e. CODEX prieigos
tasky, saraso skelbimas jos svetainéje) patvirtinty prieigos tasky sarase nurodomas juos eksploatuojanciy subjekty
pavadinimas, o sgraas skelbiamas e. CODEX skirtoje eu-LISA interneto svetainéje.

3.1.9. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies i punkta (reagavimas i Komisijos tarnyby prasymus dél
techniniy rekomendacijy ir paramos joms rengiant 6 straipsnio 2 dalyje nurodytus jgyvendinimo aktus) eu-LISA
teikia technine pagalbg ir ekspertines Zinias Komisijai rengiant naujus skaitmeninius procediiry standartus, ypac,
be kita ko, ruoiant techninj pagrindimg ir jrodymus, taip pat teikia pagalba visos procediros metu, kol priimami
jgyvendinimo aktai, be kita ko, dalyvauja posédziuose.

3.1.10. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies j punkta (naujy skaitmeniniy procediiry standarty poreikio
vertinimas, ty standarty vertinimas ir rengimas, be kita ko, organizuojant praktinius seminarus su e. CODEX
korespondentais ir palengvinant jy rengimg) eu-LISA vertina naujy skaitmeniniy procediiry standarty poreikj, taip
pat vertina ir rengia tokius standartus. Si uzduotis visy pirma patikéta e. CODEX patariamajai grupei (Reglamento
12 straipsnio 2 dalies b punktas). Praktiniy seminary su e. CODEX korespondentais organizavimas ir jy rengimo
palengvinimas naudojamas kaip viena i§ vertinimo priemoniy.

3.1.11. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies k punktg (ES e. teisingumo bazinio Zodyno, kuriuo
grindziami skaitmeniniai procediiry standartai, rengimas, priezidira ir atnaujinimas) eu-LISA parengia, priZidri ir
atnaujina ES e. teisingumo bazinj Zodyna, kuriuo grindZiami skaitmeniniai procediiry standartai. Siuo atzvilgiu ES

e. teisingumo bazinis Zodynas prizitirimas taikant poreikiy valdymo procesg ir saugomas kaip saugyklos, kuria
prizidri ir kurios priegloba uztikrina eu-LISA, dalis.

3.1.12. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies | punktg, eu-LISA yra atsakinga uz Reglamento (ES) 2022/
850 11 straipsnyje numatyty veiklos saugumo standarty rengimg ir platinima.

3.1.13. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalies m punktg (mokymas, skirtas, be kita ko, visiems
atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams, apie techninj sistemos e. CODEX naudojimg pagal Reglamenta (ES)
2018/1726 (%), jskaitant mokomosios medziagos teikimg internetu) eu-LISA, remdamasi suinteresuotyjy subjekty
poreikiy analize, pateikia su sistema e. CODEX susijusj mokymo plana.

() 2018 m. lapkricio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1726 dél Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy
laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiiros (eu-LISA), kuriuo i§ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 1987/
2006 ir Tarybos sprendimas 2007/533/TVR bei panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011 (OLL 295, 2018 11 21, p. 99).
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3.2.  eu-LISA uzduotys pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 2 dalj

3.2.1. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 2 dalies a punkty (aparatinés ir programinés jrangos IT
infrastruktiros, batinos jos uzduotims vykdyti, tiekimas, eksploatavimas ir techniné prieZitira jos techninése
jrangos IT infrastruktiirg, biiting su sistema e. CODEX susijusioms eu-LISA uZduotims vykdyti. eu-LISA atnaujina
savo atitinkamas procediiras, be kita ko, veiklos testinumo plang, kad j jas bty jtraukti visi sistemos e. CODEX
komponentai.

3.2.2. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 2 dalies b punktg (centrinés testavimo platformos suteikimas,
eksploatavimas ir techniné priezitira, kartu uZtikrinant sistemos e. CODEX likusios dalies vientisumg ir
toliau isdéstyty prieinamumo reikalavimy. Bet kokia su CTP atlickama testavimo veikla susijusi techniné prieZitira
nedaro neigiamo poveikio sistemos e. CODEX kitos dalies vientisumui ir prieinamumui.

3.2.3. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 2 dalies ¢ punktg (placiosios visuomenés informavimas apie sistema
e. CODEX, tam naudojant didelés apimties rySiy kanaly, iskaitant svetaines arba socialinés Ziniasklaidos
platformas, rinkinj) eu-LISA yra atsakinga uz placiosios visuomenés informavimg apie sistema e. CODEX ir visus
svarbius pokyc¢ius. Tai daroma naudojantis didelés apimties rysiy kanaly, iskaitant interneto svetaines ir (arba)
socialinés ziniasklaidos platformas, rinkiniu. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 12 straipsnio 2 dalies ¢ punktg,
apibrézdama ir vykdydama savo veikla Sioje srityje, eu-LISA atsizvelgia j e. CODEX patariamosios grupés indélj.

3.2.4. Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 2 dalies d punktg eu-LISA yra atsakinga uZ netechninés informacijos,
susijusios su sistema e. CODEX ir jos vykdoma veikla, rengimg, atnaujinimg ir platinimg internete).

4. eu-LISA VAIDMUO, SUSIJES SU TINKLY SIETUVU

Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 3 dali eu-LISA suteikia galimybe darbo valandomis pagal
pareikalavimg naudotis iStekliais, kad e. CODEX korespondentai galéty kreiptis techninés paramos, be kita ko, dél
tinkly sietuvo, j vieng kontaktinj punkta.

Pagal Reglamento (ES) 2022/850 7 straipsnio 1 dalj eu-LISA yra atsakinga uZ sistemos e. CODEX komponentus,
isskyrus tinkly sietuva, nes jo pagrindas $iuo metu yra Komisijos tvarkoma ir keliy sektoriy teikiama struktiiriné
dalis, vadinama ,eDelivery“. eu-LISA i§ sistemg e. CODEX valdancio subjekto perima visg atsakomybe uZ jungties
ir skaitmeniniy procediiry standarty valdymg. Kadangi tinkly sietuvas ir jungtis yra neatsiejami sistemos
e. CODEX komponentai, eu-LISA turéty uZtikrinti jungties suderinamumg su naujausia tinkly sietuvo versija.

eu-LISA imasi tolesniy veiksmy dél tinkly sietuvo problemy, susijusiy su tinkamu jo veikimu su jungtimi
palaikomoje e. CODEX paketo sarankoje.

Dél palaikomoje e. CODEX paketo sgrankoje kylanciy techninés paramos problemy, kurios yra susijusios su tinkly
sietuvu ir kuriy eu-LISA pagalbos centras pats i§spresti negali, eu-LISA palaiko rysius su subjektu, atsakingu uz
tinkly sietuvo valdyma. Sis procesas e. CODEX korespondentams turi biiti skaidrus.

Nors eu-LISA labai stengiasi iSspresti problemas, galiausiai sprendimas gali priklausyti nuo subjekty, kurie yra
atsakingi uz tinkly sietuva, pagalbos. Todél tais atvejais, kai eu-LISA gali prireikti uz tinkly sietuvg atsakingy
subjekty pagalbos, paslaugy lygio reikalavimy siektini rodikliai netaikomi.
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Komisijos ,eDelivery“ realizacijos | Ne ,eDelivery*, o kitos realizacijos
naudotojai naudotojai
API specifikacijos Jtraukta Jtraukta
Diegimas ir konfigtiravimas Jtraukta Nejtraukta
Sertifikatai [traukta [traukta
Parama testuojant jungluma Jtraukta Jtraukta
Parama testuojant integravima [traukta [traukta
Trik¢iy Salinimas [traukta Nejtraukta

5. ATASKAITUY TEIKIMAS PATARIAMAJAI GRUPEI
Kad patariamoji grupé galéty stebéti, kaip eu-LISA laikosi paslaugy lygio reikalavimy, kaip nurodyta Reglamento
(ES) 2022850 12 straipsnio 2 dalies d punkte, eu-LISA reguliariai informuoja e. CODEX patariamajg grupe apie
visg vykdoma su sistema e. CODEX susijusig operacijy valdymo veikla. Visy pirma eu-LISA tvarko ir e. CODEX
patariamajai grupei reguliariai teikia:

a) visg informacija, aktualiag vertinant, kaip laikomasi Siame jgyvendinimo sprendime nustatyty paslaugy lygio
reikalavimy;

b) pakeitimy prasymy jgyvendinimo ir naujy programinés jrangos laidy grafikus ir planavimo artefaktus.

e. CODEX patariamoji grupé nustato tikslig tokiy ataskaity struktiirg, turinj ir parametrus, taip pat tikslias jy
teikimo salygas ir daznuma.

6. e. CODEX OPERATORIAUS VADOVAS
eu-LISA pateikia e. CODEX operatoriaus vadovg — e. CODEX korespondenty ir eu-LISA pagalbos centro sistemy
operacijy valdymo informacinj dokumentg. Jame aprasomos visos galimos saveikos, susijusios su IT paslaugy
valdymu.
e. CODEX operatoriaus vadovas yra batinybés Zinoti principu grindziamo riboto naudojimo dokumentas, kurio
naujausig patvirtintg versija eu-LISA pagalbos centras pateikia visiems korespondentams. Korespondentai
e. CODEX operatoriaus vadovu gali dalytis tik gave atitinkamg leidima.
e. CODEX operatoriaus vadove visy pirma pateikiami $ie dalykai:
a) rySiy metodas ir ry$iy kanalai;
b) operacijy sarankos reikalavimai su nustatytomis paslaugomis ir paslaugy lygio siektinais rodikliais;
¢) incidenty valdymo ir (arba) problemy sprendimo procediira, jskaitant klasifikavimg ir prioritety nustatyma;
d) uzklausy vykdymo valdymo ir techninés pagalbos procediiros;
e) techninés priezitiros valdymas;
f) wvisi taikytini priedai.

e. CODEX operatoriaus vadova patvirtina eu-LISA valdancioji taryba, atsizvelgdama j e. CODEX patariamosios
grupés nuomone.

7. e. CODEX KORESPONDENTAI

Pagal Reglamento (ES) 2022/850 6 straipsnio 5 dalj ir 8 straipsnio 2 dalj valstybés narés ir Komisija atitinkamai
turi paskirti e. CODEX korespondenty, kuriy skaicius biity proporcingas jos patvirtinty e. CODEX prieigos tasky
skai¢iui ir skaitmeniniy procediiry standarty, kuriuos taiko tie patvirtinti e. CODEX prieigos taskai, skaiciui. Jos
turi eu-LISA pateikti e. CODEX korespondenty sgrasa ir visus jo pakeitimus.
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Kiekvienam patvirtintam e. CODEX prieigos taskui paskiriami bent du e. CODEX korespondentai. Atsizvelgiant {
taikomy skaitmeniniy procediiry standarty skaiciy, patvirtintam e. CODEX prieigos taskui gali bti paskirti
daugiau nei du korespondentai.

eu-LISA valdancioji taryba, remdamasi e. CODEX programos valdybos pasitlymu, nustato ir kasmet perzitri
bendrg e. CODEX korespondenty skaiciy ir objektyvius kriterijus, pagal kuriuos patvirtintam e. CODEX prieigos
taskui galima paskirti daugiau nei du korespondentus, remdamasi patvirtinty e. CODEX prieigos tasky
reikalavimais ir atsizvelgdama j eu-LISA turimus iSteklius.

e. CODEX patariamoji grupé, pagal Reglamento (ES) 2022/850 12 straipsnio 2 dalies d punktg stebédama, kaip
eu-LISA laikosi paslaugy lygio reikalavimy, stebi, ar reikia keisti bendra e. CODEX korespondenty skaiciy.

8. PASLAUGOS IR SIEKTINI LYGIAI

8.1.  Principai

Uz patvirtinto e. CODEX prieigos tasko saugy konfigtiravima ir saugy eksploatavimg atsako patvirtintus e. CODEX
prieigos taskus eksploatuojantys subjektai. Siuo atzvilgiu e. CODEX korespondentai teikia prading naudotojy
parama, susijusia su patvirtinty e. CODEX prieigos tasky, uz kuriuos yra atsakingi, diegimu.

eu-LISA e. CODEX korespondentams teikia Techning parama, kuria reaguojama i problemas ir jos sprendziamos,
kaip apibrézta e. CODEX operatoriaus vadove.

eu-LISA isteigia pagalbos centrg, kuris techning paramg teikia vieno langelio principu. e. CODEX korespondentai
pagal e. CODEX operatoriaus vadova registruoja kreipimasi, o sukurtus kreipimosi jrafus nagrinéja eu-LISA.
e. CODEX korespondentas, vadovaudamasis operatoriaus vadove pateiktomis gairémis, i§ pradziy nustato
kreipimosi pobiidj ir priskiria jj atitinkamai kategorijai. Atitinkamam e. CODEX korespondentui sutikus, eu-LISA
gali kreipimasi priskirti kitai klasei.

Pakeitimai nagrinéjami taikant poreikiy valdymo procesg. I§samia ir sintetine forma eu-LISA reguliariai jais dalijasi
su patvirtintus e. CODEX prieigos taskus eksploatuojanciais subjektais ir e. CODEX patariamaja grupe.

eu-LISA pagalbos centras veikia darbo valandomis.

8.2.  Komponentai, kuriems taikomas IT paslaugy valdymas:
a) jungties programiné jranga;
b) centriné testavimo platforma;
¢) konfigiracijos valdymo priemong;
d) e. CODEX saugykla;
e) skaitmeniniai procediiry standartai.

Operatoriaus vadove bus nurodytos su tais komponentais susijusios paslaugos ir paslaugy lygio siektini rodikliai,
kurie turéty biti pasiekti valdant incidenty sprendima ir uztikrinant ty komponenty prieinamuma.

8.3. Prieinamumas

e. CODEX komponenty prieinamumas skai¢iuojamas ataskaitiniu laikotarpiu, kuris bus apibréztas e. CODEX
operatoriaus vadove. SkaiCiuojant prieinamumg nebus atsizvelgiama | planuojamus laikotarpius, kuriais tie
komponentai bus neprieinami.

Komponentas Prieinamumas
Saugykla 95 %
Konfigiiracijos valdymo priemoné 98 %
Centriné testavimo platforma 90 %
IT paslaugy valdymo priemoné 95 %
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