2005 3 23

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

C 74(7

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Turizmo politikos ir valstybinio
bei privataus sektoriy bendradarbiavimo

(2005/C 74/02)

2004 m. sausio 29 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis darbo tvarkos
taisykliy 29 straipsnio 2 dalimi, nusprendé parengti nuomong savo iniciatyva dél,Turizmo politikos ir vals-

tybinio bei privataus sektoriy bendradarbiavimo®

Turizmo politikos ir valstybinio bei privataus sektoriy bendradarbiavimo. Bendrosios rinkos, gamybos ir
vartojimo skyrius, atsakingas uz komiteto darbo $iuo klausimu parengima, 2004 m. liepos 14 d. patvirtino

savo nuomong. Praneséjas — p. Mendoza.

411-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2004 m. rugséjo 15-16 d. (2004 m. rugséjo 15 d. posédis)
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, 148 nariams balsavus ,uz®, 1 ,pries“ ir 3 susilaikius,

priémé Sig nuomone.

1. ]zanga

1.1 Sutinkamai su jsipareigojimais Europos turizmo sekto-
riui, komiteto plenarinégje sesijoje 2003 m. spalio 29 d.
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé
savo nuomone dél ,Socialiai tvaraus turizmo visiems".

1.1.1  Minétoji nuomoné véliau buvo pristatyta Europos
turizmo forume 2003 m. kaip indélis j bendro turizmo ir ypac
prieinamo turizmo vystyma Europos Zmoniy su negalia mety
kontekste.

1.2 Nuomongje buvo iddéstyti bendri analizés rémai,
principai ir pasitilymai turizmo sektoriaus su jo formy daugybe
ir jvairove ateities apibrézimui. Buvo nustatyta desimt specifiniy
aspekty, kuriy kiekvienam buvo pasitilyta po desimt iniciatyvy,
taigi i§ viso 100 konkrediy iniciatyvy, kuriy ir kiekvienos
atskirai, ir jy visumos tikslas yra kurti tvary ir prieinamg
turizma XXI amziuje.

1.3 IBlaikydamas Siuos tikslus kaip atramos taska, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (EESRK) savo
nuomonéje dél Turizmo politikos ir valstybinio bei privataus
sektoriy bendradarbiavimo sitlo nustatyti veiklos rasis ir prie-
mones, kuriy reikia, kad tikslai bity realds, ir jgyvendinti jas
praktikoje. Nuomongéje taip pat svarstomi uZz $iy priemoniy
jgyvendinimg atsakingi asmenys, sektoriai, organizacijos,
struktiiros ir institucijos, tiek jy konkreciy atsakomybés sriciy ir
uzdaviniy, tiek jy bendradarbiavimo su kitais dalyviais
atzvilgiu.

1.4  Sios nuomonés tikslas yra iSanalizuoti ir pasifilyti
metodus bendradarbiavimui tarp valstybinio ir privataus
sektoriy, ypal tarp valstybés valdZios institucijy ir privaciy
jmoniy bei verslo organizacijy, tuo paciu taip pat sprendziant
klausimus, susijusius ir su kitais turizmo sektoriaus dalyviais:
darbininkais ir profesinémis sgjungomis, vartotojy organizaci-
jomis ir t.t. Galiausiai, tikslas yra priversti visus dalyvius biti
atsakingais uZ i jy kompetencija patenkancius klausimus ir tuo
paciu metu rasti mechanizmus ir priemones, kurias biiti galima
naudoti koordinuoti veiklai su kitais turizmo valdyme ir politi-
koje dalyvaujanciais dalyviais, siekiant pagerinti sektoriaus
konkurencinguma ir tvaruma.

1.5  Reikéty atkreipti démesj, kad netgi jei visoje Europoje
turizmo svarba ir plétojimo sparta labai nevienoda, valstybinio
ir privataus sektoriy bendradarbiavimas visur pasirodé geru
badu turizmo kokybei, tvarumui ir konkurencingumui page-
rinti.

1.6 2004 m. balandzio 15 d. Sevilijoje (Ispanija) jvykes
vieSas svarstymas akivaizdziai pademonstravo, kad yra daug
teigiamy sekmingo valstybinio ir privataus sektoriy bendradar-
biavimo pavyzdziy ir kad mes turime ir toliau eiti Siuo keliu,
jei norime toliau gerinti turizmo sektoriaus kokybe, tvarumg ir
konkurencingumg. I$pléstoje Europos Sajungoje, kur turizmas
neabejotinai vaidins pagrindinj vaidmeni, Siems tikslams reikia
suteikti net dar didesnj prioriteta.

2. Turizmo industrijos suinteresuoty Saliy ir sektoriy
apibréZzimas: valstybinis ir privatus sektoriai

2.1  Sioje nuomonéje nesickiama pateikti tiksly valstybinio ir
privataus sektoriy apibrézima, taciau mes manome, kad kaip
pavyzdj ir siekiant sutelkti démesj ties analize, mes turétume
bendrais bruozais nusakyti juos abu, kad bty galima paaiskinti
ju pozicija bendradarbiavimo turizmo sektoriuje atzvilgiu.

2.2 Valstybinis sektorius sudarytas i§ skirtingy administra-
cijos pakopy — vietos, regiony, nacionaliniy ir tarptautiniy —
bei taip pat struktiry ir institucijy, kurios dazniausiai priklau-
somos nuo pirmyjy ir yra finansuojamos arba i§ mokesciy, arba
i$ rinkliavy. Todél $is sektorius apima platy spektra institucijy,
pavyzdziui, $vietimo ir skatinimo organizacijos, jskaitant kai
kurias privaciy jmoniy arba bendry jmoniy forma dirbanias,
taciau aiskiai nubrézta kompetencija turincias organizacijas. Jy
vaidmuo visuomenéje yra grieztai reguliuojamas, o pagrindinis
jy démesys skiriamas visuomenés gerovés skatinimui. Cia
vertéty paminéti rinkoje dirbanciy valstybiniy jmoniy, tokiy
kaip Paradores Ispanijoje ir Pousadas Portugalijoje (vaizdinguose
kaimiskuose krastovaizdZiuose arba istorinése vietose veikiantys
valstybei priklausantys viesbuciai), patirtj. Apskritai, valstybinis
sektorius teikia daugybe baziniy paslaugy, kuriy pagalba bend-
rovés turi vystyti savo versla.
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2.2.1  Ypatingo démesio vertos uZ turizmo skatinimg ir
informacija atsakingos organizacijos, nes tai sritis, kurioje
nustatant tikslus ir bendras priemones bendradarbiavimas yra
batinas.

2.2.2  Kalbant apie valstybinj sektoriy, jvairios valstybinio ir
privataus sektoriy bendradarbiavimo formos gali pritraukti
naujo pobiidzio finansavima daugeliui veiklos risiy, ypac jei
jos susijusios su skatinimu, infrastruktiiros karimu, kokybés
gerinimu ir t.t.

2.3 Tuo tarpu privaty sektoriy sudaro ne vien tik komer-
cinés jmonés galinCios egzistuoti daugybe formy kaip bend-
rovés, kooperatyvai ar individualios jmongs, bet ir, kas labai
svarbu, socialiniai partneriai, profesinés sajungos ir komerciniy
jmoniy asociacijos bei pilie¢iai kaip vartotojai ir tiesiogiai
visuomenés gerove suinteresuotos 3alys. I esmés jy interesai ir
tikslai yra asmeniniai ir individual@s, taciau jie turi ir socialiniy
tiksly, kiek jy veikla tiesiogiai ar netiesiogiai veikia visuomeng
kaip visumg, ir tuo biidu jie yra atskaitingi visuomenei tiek uz
savo veiksmus, tiek uz savo aplaidumg.

2.3.1  Verta pazyméti, kad §j platy komerciniy jmoniy spektra
galima taip pat klasifikuoti pagal dydj: didelés bendroves,
mikrojmonés, mazos ir vidutinés jmonés (MV]). Dydis atrodo
svarbus apibréziant bendradarbiavimo apimti, ir pastebima
tendencija, kad MV yra labiau suinteresuotos bendradarbiauti,
galbat todél, kad jos labiau priklausomos, ir todél siekiant savy
tiksly joms reikia daugiau paramos. Dar vienas susijes faktorius
gali buti jy veiklos apimtis, atsizvelgiant j tai, kad vietos ar
regiony komercinés jmonés yra labiau linkusios bendradar-
biauti nei didelés daugianacionalinés kompanijos, kurios deél
savo centralizuotos struktiros ir valdymo sistemy vienodumo
yra konservatyvesnés ir kurios turi daugiau skirtingy interesy,
isbarstyty po jvairias turisty trumpo apsilankymo ir galutinio
kelionés tikslo vietas.

2.3.2  Ekonominius ir socialinius dalyvius galima klasifikuoti
pagal jy atstovaujamas socialines grupes, ty. darbdavius ir
darbuotojus. Suprantama, kad jy asociacijos yra nepaprastai
svarbios, kai kalbama apie valstybinio ir privataus sektoriy
partnerys¢iy steigima, kadangi, nors jos ir gina i§ esmés indivi-
dualius interesus, jy kolektyviniai interesai biina labai artimi
valstybinio sektoriaus interesams, todél koordinavimas yra leng-
vesnis. Jy atstovy profesionalizmas gali biti ir i3 tiesy paprastai
yra pagrindinis faktorius uztikrinant sékmingg partnerystés
karima.

2.3.3  Socialinis sektorius ripinasi daugybe privaciy organi-
zacijy ir jvairaus pobiidzio susivienijimy, kurios panasiai kaip
ekonominiai ir socialiniai dalyviai tarnauja individualiy ir kolek-
tyviniy interesy gynimui. Tarp tokiy organizacijy yra vartotojy
asociacijos, aplinkosauginés grupés ir rajoninés draugijos.
Turizmo sektoriuje sukurtuose bendradarbiavimo projektuose
jos paprastai biina geros partnerés ir kartais gali mobilizuoti
kitas suinteresuotas alis.

2.3.4  Nors i§ esmés jos néra $ios nuomongés tema, bet verta
pazymeéti, kad egzistuoja ir kiti jmanomi ir pageidautini mode-
liai bendradarbiavimui tarp jvairiy valstybiniy valdzios institu-
cijy lygmeny i§ vienos pusés ir skirtingo pobadzio jmoniy i3
kitos pusés. Toks bendradarbiavimas gali vykti vertikaliai arba
horizontaliai.

3. Dabartiné situacija

3.1  Dabartinis valstybinio ir privataus sektoriy galimy
santykiy diapazonas sudaro keturis bendrus alternatyvius scenarijus.
Nors mazai tikétina, kad jie gyvenime pasirodys savo gryna
forma, jie parodo praktikoje esancias tendencijas.

3.1.1  PrieSiSkumas: Sio scenarijaus esmé yra konfrontaci-
niai santykiai tarp valstybinio ir privataus sektoriy, kai vieni
suvokia kitus arba isivaizduoja, kad suvokia kitus kaip prie-
Siskus ir kliudancius jy tikslams ir interesams. Privaciame sekto-
riuje daznai manoma, kad valstybinis sektorius trukdo siekti jy
pelningumo tiksly nesuteikdamas jy veiklai tinkamai vystyti
batinos infrastruktiros, o taip pat dél viesyjy paslaugy turis-
tams arba turizmo pramonei trikumo ar prastos kokybés.
Kitais kartais komercinés jmonés laiko valstybés valdzios insti-
tucijas vien tik mokes¢iy surinkéjomis, grobianciomis vis
daugiau ir daugiau i§ sektoriaus, kuris susiduria su didoka kainy
konkurencija, ir sukelia konkurencijos iSkraipyma lyginant su
kitomis Salimis, regionais ar vietovémis, kur mokestiniai
rezimai kitokie, ir tokios komercinés jmonés reikalauja turizmo
paslaugy mokesciy, tokiy kaip PVM, suvienodinimo. Galiausiai,
jos mano, kad jos turi priesintis valstybiniam sektoriui, kuris
mazina privataus sektoriaus konkurencinguma, uzuot jj didings.

3.1.1.1  Sioje potencialiai priesisky valstybinio ir privataus
sektoriy santykiy situacijoje valstybés valdzios institucijos gali
laikyti, kad privatus turizmo sektorius kuria problemas ir daro
klititis bei i8kraipo jy vieSuosius tikslus socialinio apriipinimo,
gamtiniy iStekliy i§saugojimo ir tvarumo, socialinés sanglaudos
bei komerciniy jmoniy atsakomybés vietos bendruomenéms
atzvilgiu.

3.1.1.2  Visuomenés informavimo priemoniy pagalba
visuomené daugiau ar maziau suzino apie dél tokiy santykiy
kylancig itampg ir vidinés arba iSorinés konfrontacijos atvejus,
ir taip sukuriama nuolatiniy abipusisky kaltinimy ir konflikty
atmosfera, kuri nepadeda nei privac¢iam, nei valstybiniam sekto-
riui siekti savo tikshy.

3.1.1.3  Akivaizdu, kad tokia situacija néra ideali, jei norima,
kad turizmas vystytysi socialinio, ekonominio ir aplinkosau-
ginio tvarumo keliu ir likty konkurencingas; tokia situacija
nepatenkinama tiek vartotojy ir vietiniy Zmoniy pozitriu, tiek
komerciniy jmoniy pozidriu, kurios mégina remdamosis
turizmo potencialu sukurti gerove ir pasidalinti ja.



2005 3 23

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

C 74/9

3.1.2  Koegzistavimas: Siame scenarijuje, valstybinés ir
privacios jmonés vienos kitas toleruoja, nepriklausomai dirba
sickdamos savo atitinkamy tiksly, gerbia kity kompetencija,
vykdo savo teisines ir socialines prievoles bei gerbia kity
turizmo industrijos dalyviy teises. Tai abipusés tolerancijos
scenarijus, kuris, nors ir tinkamesnis nei ankstesnis scenarijus,
akivaizdZiai nepakankamas tvaraus turizmo, kokj mes jsivaiz-
duojame esant tinkamu XXI amZiuje, plétojimui. Tai gana
paplites scenarijus, pasitaikantis vietose, kur turizmas néra
pagrindiné ekonominé veikla, taciau papildo i§ kity sektoriy
uzdirbamas pajamas, arba pasitaikantis miesteliuose ir mies-
tuose, kur vystoma daug tkio Saky ir kur turizmas atskirai
paémus sudaro labai mazg vietos ekonominés veiklos procen-
ting dalj.

3.1.3 Koordinavimas: Sj scenarijy apibfidina Sioks toks
politikos, strategijy ir priemoniy koordinavimas tarp skirtingy
turizmo sektoriaus valstybiniy ir privaciy dalyviy, kuriy kiek-
vienas turi savo tikslus, taciau supranta, kad rysys ir apsikei-
timas informacija sustiprina jy atitinkamy tiksly papildomumg
ir tokiu badu taip pat duoda naudos visuomenei. Pagrindinés
Sio scenarijaus priemonés yra informacija ir komunikavimas
tarp skirtingy turizmo sektoriaus dalyviy tiek politikos, tiek
priemoniy atzvilgiu. Komunikavimas gali vykti bendros veiklos
pagalba, tai gali bati darbo grupés, forumai, informaciniai susi-
tikimai ir tt. Tam reikia didesnio valstybinio ir privataus
sektoriy bendradarbiavimo, ir mes jsitiking, kad tai prisideda
prie turizmo ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio tvarumo
tikslo. Toks scenarijus daznai egzistuoja tipiskame turizmo
kontekste arba vietose, kur spartus turizmo vystymasis, kur
valstybinio ir privataus sektoriy dalyviai supranta turizmo
svarbg savo bendruomenéms.

3.1.4  Bendradarbiavimas: Siame scenarijuje, nors kiekviena
valstybinio arba privataus sektoriaus suinteresuota 3alis turi
savo tikslus, jos pasirenka bendrus tikslus ir praktikos, ir strate-
gijos, ir netgi politikos atzvilgiu. Tam reikia tiksly darnos ir
labai iSmintingos turizmo vizijos, ka néra lengva pasiekti, tam
reikia nuosekliai taikyti ekonominio, socialinio ir aplinkosau-
ginio tvarumo kriterijus ir $iuo metu, ir netolimoje bei tolimoje
ateityje. Mums S$is scenarijus atrodo paZangiausias, naujoji
tvaraus turizmo koncepcija turi vystytis jo linkme, jei norima,
kad turizmas islikty industrija, kurian¢ia ekonoming, socialing
ir aplinkosauging nauda.

3.1.4.1  Tokiam bendradarbiavimui pasiekti gali bati naudo-
jamos jvairios priemonés: bendros jmonés, turizmo valdybos,
fondai, bendros institucijos, tarybos, partnerystés ir t.t. Taciau
kiekvienu atveju patirties sujungimas, iSmanymas ir ilgalaikiai
investiciniai projektai yra svarbiausi bendradarbiavimo ir
pastangy optimizavimo aspektai. Svarbu pazyméti, kad toks
bendradarbiavimas efektyviausias vietos lygmenyje, kur tikrai
konkreciai ir tiesiogiai sutampa valstybiniai ir privatiis interesai.
Bitent ¢ia gali bati sukurta tinkama aplinka turizmui, kuris
spartinty vietos vystymasi, taip sukuriant aukstos kokybés ir
socialiniu pozitiriu tvarias darbo vietas.

3.1.4.2  Viena i§ veiklos risiy, kur dazniausiai galima pama-
tyti §j bendradarbiavimo lygj, yra bendras valstybinio ir priva-
taus sektoriy turizmo produkty kiirimas. Yra daug tokio bend-
radarbiavimo pagrindu sukurty labai sékmingy produkty

pavyzdziy.

3.2 Zvelgiant i dabarting situacija, realiame gyvenime egzis-
tuoja visi keturi aprasytieji scenarijai, kartais gryna forma,
taciau dazniau su kity bruozy deriniais, taip sukurdami
daugybe tarpiniy situacijy. Sioje nuomonéje teigiama, kad
bendradarbiavimas yra jmanomas ir pageidautinas Europos ir
pasaulinio turizmo industrijos tikslas, nes jis pagerina turizmo
konkurencingumg ir tvarumg. Taip pat butina pripaZinti ir
tobulinti gera praktika, kuri vykdoma turizmo sektoriuje Euro-
poje ir visame pasaulyje, kartais valstybinio sektoriaus ragi-
nimu, o daugeliui atveju - privaciam sektoriui paskatinus ir
sukdrus.

3.3 Apskritai galima pasakyti, kad ty turisty kelionés viety ir
veiklos rusiy, kur valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbia-
vimas yra kokybés gerinimo, raidos planavimo ir reagavimo i
krizines situacijas pagrindas, atveju ir daugeliu panasiy atveju
priemoniy efektyvumas ir rentabilumas Zymiai iSauga, kuriuo
budu vieta ar veikla tampa konkurencingesné.

3.3.1 Kita vertus, ten, kur konfrontacija, koordinavimo
trikumas ar tiesiog neiSmanymas, kas gali atsitikti kartais
samoningai arba nesamoningai, tai tik pagilina problemas,
vilkina sprendimus, sumazina konkurencingumg ir rentabiluma.

3.3.2  Ivair@is tyrimai parodé ir patvirtino, kad turisty supra-
timu kelionés ar atostogy mety gaunamy paslaugy kokybé
50 % priklauso nuo valstybiniy struktiiry teikiamy paslaugy ir
50 % priklauso nuo privataus sektoriaus, daugiausia komerciniy
jmoniy, darbuotojy teikiamy paslaugy. Tai, kaip turistai
supranta skirtingus kokybés rodiklius ir jy poveikj bendram
produkto kokybés supratimui patvirtina, pavyzdziui, jvairios
Kalvijos ir kity Ispanijos savivaldybiy atliktos studijos, sudaran-
Cios ,Plany auksciausios kokybés turizmui dalj.

3.4 Vilciy teikia stabili bendradarbiavimo, o ne konfronta-
cijos tendencija. Konfrontacija galbiit dazniau pasitaikydavo
pirmaisiais turizmo industrijos metais, spartaus augimo laiko-
tarpiais, kada nebuvo jokiy apribojimy geriausiy viety
pakrantéje ar uzmiestyje vystymui. Buvo laikotarpiai, kai trum-
palaikio pelno vaikymasis uzgozé tam tikrus tvarumo aspektus,
i kuriuos net valstybinis sektorius negaléjo atsizvelgti, jjungti j
savo strategija ir vystyti bendradarbiaujant kartu su privaciu
sektoriumi.

3.41  Visuomené vis daugiau Zino apie ilgalaikius veiksnius
ir ribotumus, ypa¢ gamtiniy istekliy tausojimg, o turizmo prak-
tika socialinius tikslus atitinka Zymiai labiau nei kad anks¢iau.
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4. Siandieniniai valstybinio ir privataus sektoriy bendra-
darbiavimo tikslai

4.1  Apskritai, mes galime sakyti, kad pagrindinis bendradar-
biavimo tikslas turi bati skatinti ir jjungti siekius, kurie yra
neatskiriama kiekvieno dalyvio kompetencijos dalis, jo strate-
gijas ir planus, kurie sudaro jo raison détre [egzistavimo prasme]
visuomenéje dabar ir ateityje. Kiekvienas dalyvis turi kelti savo
tikslus — ir individualius, ir kolektyvinius — ir uZztikrinti, kad jie
baty sujungti i visuma su jo partneriy tikslais.

4.2 Bendradarbiavimo turizmo srityje atZvilgiu mes galime
nustatyti jvairius tiksly tipus.

421  Sektoriy. Kaip jau buvo daugelj karty ir jvairias
bidais parodyta, turizmo industrija yra strateginés svarbos
sektorius siekiant daugeriopy esminiy Europos Sgjungos tiksly,
jos politiky jgyvendinimo ir jos noro, kad Europa tapty geresne
vieta dabar ir ateities kartoms.

4.2.1.1 Kadangi turizmo vystymas daro tiesioginj poveikj
ekonomikai, visuomenei ir aplinkai, kurioje turizmas
vykdomas, turizmo vystymas gali ir turi bati prioritetine prie-
mone Europos pilieciy gyvenimo kokybés gerinimui. Bet kad
uztikrinti, jog $is potencialas biity realizuotas praktikoje atei-
tyje, turizmas turi atitikti tam tikrus tvarumo reikalavimus,
kuriuos visos suinteresuotos Salys — valstybinés ir privacios
struktfiros, komercinés jmonés ir vartotojai — privalo gerbti.
Svarbiausias valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavimo
tikslas gali ir privalo bati uZztikrinti turizmo sektoriaus gyvy-
bingumg ir konkurencinguma ateityje.

42.1.2 Ypa¢ pazymétina, kad wvalstybinio ir privataus
sektoriy bendradarbiavimas pasirodé esas labai veiksmingas
valdant turizmo nuosmukio ar netgi krizines situacijas i§vysty-
tose vietose, kurioms kyla pavojus prarasti savo gerove suku-
riantj potencialg. Visy suinteresuoty $aliy bendri veiksmai — kas
yra bitina — padidina priemoniy, kuriy imtasi, efektyvumg ir
apciuopiamuma.

42.1.3 Dar daugiau, tampa vis akivaizdziau, kad tokiy
kritisky situacijy metu kaip rugséjo 11-oji Niujorke arba labai
neseni kovo 11-osios jvykiai Madride reikia kviesti visus vals-
tybinio sektoriaus ir privataus sektoriaus operatorius bei spren-
dimus priimancias struktiiras prisijungti prie bendry pajégy,
kad buty galima susvelninti tokiy tragedijy neigiamg poveikj
turizmui.

4.2.1.4  Viena sritis, kurioje susivienijimai bei valstybinio ir
privataus sektoriy bendradarbiavimas sektoriy aplinkoje galéty
pasirodyti esgs veiksmingas, yra transportas, kur didZiulis pigiy
avialinijy padaugéjimas salygojo bendra transporto kasty suma-
zingjimg. Todél valstybinio ir privataus sektoriy susivienijimai
turi saugoti paslaugy kokybe, darbo vietas ir sauguma, kur
minimi $ios riiSies pasitlymai.

4.2.1.5 Nors konkre¢iame sektoriuje dirbanciy profesionaly
apmokymas yra aiskus siekis visose Zmoniy veiklos riiSyse, jis
netgi dar svarbesnis tokiame sektoriuje kaip turizmas, kuriame
aiskus ir svarbus rysiy su visuomene komponentas. Valstybinio
ir privataus sektoriy bendradarbiavimas $ioje srityje yra bitinas,
nes abu sektoriai yra suinteresuoti gerinti darbuotojy
apmokymg ir profesionalizma.

4.2.2  Socialinis. Nejmanoma nustatyti valstybinio ir priva-
taus sektoriy bendradarbiavimo tiksly neatsizvelgiant i sociali-
nius tikslus, kurie kyla i§ bet kokios Zmoniy veiklos. Kalbant
konkreciau, vietiné plétra ir darbo viety kiirimas yra esminiai
turizmo tikslai, taigi ir bendradarbiavimo turizmo sektoriuje
tikslai.

4.2.2.1  Faktas, kad turizmas yra ekonominé veikla pagrista
privaciomis paslaugomis reiskia, kad bet kokia nauja turizmo
veikla sukurs darbo vietas, nors aukstos kokybés ir tvarus
turizmas jmanomas tik su aukstos kokybés darbo vietomis.

4222  Turisty lankomy viety bendruomeniy socialiniy
salygy gerinimas neabejotinai privalo biti vienas i3 efektyvaus
valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavimo tiksly.
Bendra Zemés tukio politika paveiks kelis Europos regionus,
kurie turés prisitaikyti prie paskutiniy ir ateityje jvyksianciy
Bendros zemeés dikio politikos poky¢iy. Kaip tradicinés Zemés
tkio veiklos derinimo su nauja veikla — turizmu — metodas,
kuris galéty padidinti pelninguma, tikriausiai turéty bati skati-
namas vykimas atostogauti pas Gkininkus. Taip pat turéty biti
pasvarstyta dél turizmo kaip potencialios naujos veiklos skati-
nimo pramongs, kasybos ar panasios veiklos restruktairizavimo
paveiktose vietovése. Sios alternatyvos paveiktiems regionams
turi bati i§samiai nagrinéjamos Europos ekonomikos ir socia-
liniy reikaly komiteto nuomonéje savo iniciatuva.

4.2.2.3  Kultarinio, archeologinio ir architektirinio paveldo
saugojimas tikriausiai yra vienas i§ socialiniy tiksly, kuriam
geriausiai gali tarnauti valstybinio ir privataus sektoriy bendra-
darbiavimas. Tai, aiSku, yra Red de Paradores Ispanijoje ir
Pousadas Portugalijoje atvejis, kurio déka buvo rekonstruota ir
visuomenei atidaryta daugybé paminkly, taip apylinkése suku-
riant neabejoting gerove. Tai bidas iSlaikyti visuomenés turtus
valstybés rankose, tuo paciu uztikrinant, kad jie bus branginami
ir jais bus gérimasi. Tas pats galioja ir kaimo vietovéms, kurias
daug MVD] laiko geromis progomis verslui. Tadiau nebitinai
tokia veiklg turi vykdyti tik valstybinés jmonés. I§ tiesy, yra
daug pavyzdziy, kai rtimai ir paminklai buvo rekonstruoti
priva¢iomis pastangomis, o dabar turizmo déka nesa pelng, kuo
mes ir patys galégjome jsitikinti ry$ium su svarstymu Sevilijoje
organizuoto vizito metu. Visos kg tik prie ES prisijungusios
Salys turi ypatinga pavelda, kuris turi bati atkurtas. Tai nauja ir
jkvepianti galimybé¢ skatinti turizma tuo paciu saugant pavelda.
Siekiant $io tikslo labai svarby vaidmenj vaidina valstybinio ir
privataus sektoriy bendradarbiavimas visomis savo formomis.
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4.2.2.4  Valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavimas
kitose srityse taip pat gali bati naudingas turizmui. Todél,
pavyzdziui, Zinant, kokia didel¢é yra vieSojo maitinimo
pramongs reik§mé gerovei, kultiiros ir turizmo paveldui, padi-
dinus valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavima, kad
baty kuriami aukstos kokybés zemés tikio produktai ir bty
pateikiamos kilmés vietos nuorodos, ateityje pagerés ir turizmo
produktai..

4.2.2.5 Plataus turizmo etikos kodekso, kuriam pries kelis
metus pritaré Pasaulio turizmo organizacija (PTO), igyvendi-
nimas galéty bati dar vienu teigiamu Zingsniu, nes tai pabrézty
valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavimo bitinybe.

423 Ekonominis. Visuotinai priimta, kad ekonominis
matmuo yra pagrindinis turizmo aspektas. Kaip jau buvo
paZyméta, turizmo industrija pasirodé esantis galingas darbo
viety ir gerovés kirimo variklis praktiskai visame pasaulyje, o
ypac¢ Europoje ir netgi labiau koncentruota forma VidurZzemio
jros regiono 3alyse. Cia tvarumas reikalauja strateginés tolimos
ateities — o ne artimos ar netolimos ateities — vizijos. Tai reiskia
turizmo produkty vystyma turint omenyje dabartinj ir blisima
konkurencinguma ir tai, kad turizmo produktai turéty nesti
pelna, bei visus metus uztikrinty stabily nuolatinj uzimtuma ir
artimoje, ir netolimoje ir tolimoje ateityje. Efektyvaus bendra-
darbiavimo bendri tikslai tuo badu bus siekti ir ilaikyti

turizmo  sektoriaus  konkurencinguma  ir  ekonominj
pelninguma.
4.2.3.1 Informacinés ir komunikacijy technologijos (IKT) -

tai dar viena sritis, jeinanti  turizmo sektoriaus ekonominius
tikslus, kurioje reikalingas bendradarbiavimas, jei mes norime
jgyvendinti ir paprastai valstybinio sektoriaus atstovaujamus
turisty kelionés viety tikslus ir paprastai komerciniy jmoniy
atstovaujamus  turistiniy paslaugy pardavimo ekonominés
veiklos tikslus. Jei norima, kad $is sektorius biity konkuren-
cingas, turistiné informacija turi bati prieinama visiems, netgi
labiausiai nutolusiems regionams.

4.2.3.2  Kai kalba eina apie bendradarbiavimo ekonominius
tikslus, turi bati prisimenama, kad valstybinio sektoriaus
jsikiSimas yra batinas a) norint uzkirsti kelig nesgziningai
konkurencijai ir b) iSlyginti bet kokius konkurencijos aspektus,
pvz., mokestines tvarkas, kurios gali pakenkti rinkos skai-
drumui.

4.2.4  Aplinkosauginis. Turizmas yra industrija, ir galbat
vienintelé industrija, kurios pagrindinis produktas yra ,gamtos
patrauklumas®, kurj sudaro faktoriy derinys, kuriame gamtos,
jos jvairiy aplinky ir gamtovaizdziy, jos biojvairovés suvokimas
ir, galiausiai, pagarba aplinkai vaidina svarbiausig vaidmenj
uztikrinant vartotojy, t.y. turisty, norimo produkto kokybe ir
tinkamumg. Visiskai jmanoma ir pageidautina, kad ir valsty-
binio, ir privataus sektoriy dalyviai pajungty bendradarbiavima
Siy salygy i8laikymui, kurios uZtikrinty tiek gamtiniy iStekliy

tvaruma, tiek jy protingg ir tvary naudojimg, jgalinant i§ jy
gauti pelng.

4.2.41  Aplinkos apsauga yra dar viena sritis, kurioje valsty-
binio ir privataus sektoriy bendradarbiavimas padéty jgyven-
dinti aplinkos kokybés siekj. Neseni jvykiai, tokie kaip ,Prestige*
katastrofa, akivaizdziai parodé aplinkos apsaugos ir privaciame,
ir valstybiniame sektoriuje biitinybe.

4.3 Galiausiai, galimi adekvataus valstybinio ir privataus
sektoriy bendradarbiavimo tikslai visada turi atitikti tvarumo
savoka, kuri viena vertus susideda i§ trijy - ekonomikos, visuo-
menés ir gamtos - dimensijy, o kita vertus apima tris trukmés
padalijimus | artimg, netolimg ir tolimg ateitj bei, kaip bdting
faktoriy, visy suinteresuoty 3aliy dalyvavima turizmo sektoriuje.
Bendradarbiavimo pagrinda sudaro bitent tvarios raidos poli-
tika ir priemonés.

5. Bendradarbiavimo principai ir kriterijai

5.1  Valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavima
turizmo atzvilgiu turi lemti nemazai principy.

5.1.1  Kompetencijos sritys: Akivaizdu, kad norint isteigti
tvirta, ilgalaike partneryste, suinteresuotos Salys turi galéti siekti
abiejy pusiy susitarimu nustatyty tiksly nepriklausomai, todél
jy kompetencijos sritys turi bati pripazintos, ar tai bity aiskiai
isreik$to teiséto pavedimo, jgaliojimy perdavimo ar tiesiog
oficialaus ar neoficialaus atstovavimo forma.

5.1.2  Bendra atsakomybé: skirtingos suinteresuotos alys turi
bati tiesiogiai ar netiesiogiai jtrauktos ar susijusios su padétimi,
dél kurios buvo jsteigta partnerysté.

5.1.3  Savanoriskas bendradarbiavimo pobadis: partnerysté
saisto tik tuos, kurie laisva valia pasirenka aktyviai joje daly-
vauti.

5.1.4  Demokratija: sprendimy priémimo ir atstovavimo
taisyklés turi bati labai aiskios ir turi atitikti dalyvaujamosios
demokratijos principus.

5.2 Siekiant uztikrinti, kad partnerystés vykdo savo tikslus,
ju darbo kriterijai apima:

5.2.1  Konkretius tikslus: t.y. aiskius, tiksliai apibréztus ir, jei
jmanoma, kiekybiskai jvertinamus ekonominiais terminais su
nustatyta trukme, taip pat remiantis susitarimais.

5.2.2  Aktualumas: tikslai turi bati svarbis visoms suintere-
suotoms $alims, nesvarbu ar tiesiogiai, ar netiesiogiai.

5.2.3  Rezultaty stebéjimas: suinteresuotoms Salims svarbu
galéti aiskiai matyti savo dalyvavimo partnerystéje rezultatus,
kitaip jos praras interesa ir pasitrauks.

5.2.4  Proporcingumas: biitina, kad suinteresuoty 3aliy daly-
vavimas biity proporcingas vykdytinos uzduoties dydziui.
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6. Priemones bei susivienijimy ir bendradarbiavimo r0Sys

6.1  Norint apibadinti priemones ir susivienijimy rasis,
pirmiausia reikia nustatyti tobulo bendradarbiavimo lygi, t.y.
tokj lygi, kuriame bendradarbiavimas turéty prasme, o tai
reiskia, kad reikia analizuoti ir nustatyti konteksta, kuriame yra
uzduotis, kuriame galima rasti sprendima ir kuriame galima
jtraukti visy suinteresuoty Saliy iSmanyma, kuris duoty rezul-
taty. Tokiu bidu, jei problema yra grynai vietiné ir jei vietoje
esama galiy imtis reikalo ir taikyti sprendimus, tai bus ir
vietinis kontekstas. Tas pats pasakytina ir apie regiony, ir vals-

tybinius lygius.

6.2  Dar vienas pagrindinis bruozas yra apimamumas. Yra
svarbu, kad visos suinteresuotos gali kazkuo prisidéti prie
sprendimo, nesvarbu, ar jy indélis bty priemonés, informacija
ar veiklos koordinavimas.

6.3 Charakteringos partnerystés riisys gali biti:

6.3.1  Neoficialios: suinteresuotos $alys isteigia neoficialy
strateginj susivienijima, darbo grupe, forumg ar panasig
struktirg be juridinio asmens statuso. Sprendimus priima
dauguma, taciau dalyvaujantiesiems jie neturéty bati privalomi
ar sukurti jsipareigojimus, iSskyrus tuos, kuriuos jie savano-
riskai priima.

6.3.2  Oficialios: tokios struktfiros gali jgauti konsorciumy,
fondy, valstybés jmoniy, bendry jmoniy, asociacijy ir t.t. forma.
Jose valdymas vyksta pagal taisykles, kurios nustato sutarciy

salygas ir jy jgyvendinima.

6.3.3  Jei uztikrinama, kad ekonominés ir socialinés suintere-
suotos Salys yra jtrauktos | teisémis pagristy darbo santykiy
riby pastoviy nustatymga ir kolektyviniy deryby vystyma, tai
turés teigiamg poveikj turizmo konkurencingumui, pelnin-
gumui, stabilumui ir socialiniam bei ekonominiam efekty-
vumui. Visada, kai diskutuojama tema reikalauja trisalio dalyva-
vimo, ekonominés ir socialinés suinteresuotos Salys taip pat turi
bati jtrauktos j socialinj dialogg kartu su valstybés valdzios
struktGromis ir institucijomis.

7. Suinteresuoty Saliy junginiai — miesty ir miesteliy,
komerciniy jmoniy, specifiniy projekty junginiy
vaidmuo

7.1  Tokiame miisy globalizuotame pasaulyje, ekonominés
veiklos vykdyti izoliuotai nejmanoma. Sis principas galioja ir
miestams, ir miesteliams, ir, misy atveju, turisty lankomoms
vietoms ir operatoriams. Pasak Sios srities eksperty, teritoriniu
pozitriu bendradarbiavimo palengvinimui naujosios pasaulio
ekonomikos pagrindas bus miesty ir miesteliy grupiy jungi-
masis. Nors pradiniame etape turisty lankomos vietos siek-
damos pritraukti finansavimg, padidinti pardavimus ir tapti
labiau Zinomomis tarptautiniu mastu — trumpai tariant, siek-
damos biiti geresnémis, konkurencingesnémis ir grei¢iau besi-
vystan¢iomis — naudoja konkurencingas strategijas, taciau véles-
niame etape jos paprastai pradeda geriau suprasti biitinybe
jungtis su kitomis turisty lankomomis vietomis bendros
reklamos ir poveikio nacionalinéms vyriausybéms irfarba tarp-
tautinéms organizacijoms tikslais.

7.2 Jei mes norime dirbti bendry tvarumo ir konkurencin-
gumo tiksly linkme, visame pasaulyje turisty lankomy viety
apsikeitimas patirtimi laikomas vis labiau reikalingu. Tai turi
nemazai teigiamy aspekty, kuriy tikriausiai svarbiausi yra
gebéjimas i§vengti strateginiy klaidy ir jtraukti geriausias
tvaraus valdymo priemones. Junginiai yra papildomas ir alter-
natyvus biidas atstovauti miestus, komercines jmones ar institu-
cijas. Siuos junginius stiprina informacinés ir komunikavimo
technologijos (IKT), sudarydamos sglygas junginiy nariams
palaikyti neoficialius, vienalaikius ir vertingus santykius.

7.3 Kuriant miesty junginius ne visada i$vengiama problemy
ir neigiamy aspekty: kartais bendradarbiavimui kliudo egzistuo-
jantys interesy konfliktai, kitais kartais stipriausi junginiy nariai
yra tie nariai, kurie i§ jy gauna daugiausiai naudos.

7.4  Kaip ir miestams, taip ir komercinéms jmonéms jungi-
niai yra galinga priemoné suteikti ir apsikeisti informacija, tapti
konkurencingesnémis ir labiau Zinomomis lyginant su valsty-
binémis institucijomis.

7.5  Daug konkreciy turizmo projekty yra pagristi junginiais.
Vienas toks pavyzdys biity Europos Sajungos URB-AL
programa, kurios tikslas yra kurti miesty junginius darbui
daugelyje ekonomikos, visuomenés ir miesty raidos sriciy.
Kartais Sios sritys skatina apsikeitimg tvaraus turizmo patyri-
mais.

8. Teigiami valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbia-
vimo Europos turizmo sferoje pavyzdziai

8.1 2004 m. balandzio 15 d. Sevilijoje surengto vieSojo
svarstymo metu buvo analizuojami jvairQs teigiami valstybinio
ir privataus sektoriy bendradarbiavimo pavyzdziai. Ypac vertéty
paminéti Siuos:

8.1.1 Turisme de Barcelona: ig bendrove 1993 m. jkiiré
Barselonos prekybos riimai, Barselonos miesto taryba ir Barse-
lonos Promocié fondas siekiant reklamuoti Barselona kaip
turisty lankymosi vieta. Per nuo to laiko prabégusius desimtj
mety, Turisme de Barcelona padéjo pagerinti ir miesto jvaizdj
ir turizmo infrastrukttira. Tokia teigiama raida atspindéta iSau-
gusioje pasitloje ir paklausoje, viesbuciy uzimtumo ir kity
rodikliy padidéjime. Taciau ko gero daugiausiai pasakantis
aspektas yra tas faktas, kad per Siuos desimt mety pradiniy
biudZetiniy asignavimy pagalba nuo 70 % viso biudzeto
sumazéjo iki tik 20 %, o likusias pajamas ,Turisme de Barce-
lona“ uzdirba pati i§ savo viesbu¢iy kambariy rinkos tarpi-
ninkeés veiklos. I$skirtinio paminéjimo reikalauja daug s¢kmingy
turizmo produkty, tokiy kaip ,Barcelona Bus Turistic®, ,Barce-
lona Card®, ,Barcelona Pass” ir t.t., bei taip pat programy, tokiy
kaip ,Barcelona Convention Bureau“, ,Barcelona Shopping
Line“ ir t.t. Uz pasiekta sekme Sie produktai neabejotinai turi
bati dékingi glaudaus bendradarbiavimo atmosferai ir kartu
dirban¢iy, kad pagerinty Barselonos turizmo infrastruktiirg,
turizmo industrijos ir valstybés valdZios struktiiry tarpusavio
supratimui.
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8.1.2  Auk3tos kokybés turizmo Ispanijoje institutas
(AKTII): AKTII pradzia buvo praéjusio amziaus 10-ojo deSimt-
mecio pradzioje, kai buvo kuriamos jvairios priemonés akty-
viam kokybés gerinimui. 2000 m. jsteigtas Aukstos kokybés
turizmo Ispanijoje institutas buvo atsakas akivaizdiems poZy-
miams, kad naujai atsirandancios turistinés vietos VidurZemio
juros ir Kariby jiiros regionuose pradéjo kelti grésme pirmau-
janciai Ispanijos turizmo industrijai. Buvo pasirinkta aiski visaa-
pimancios kokybés strategija, paremta bitinybe integruoti visas
turizmo suinteresuotas 3alis visuose strategijos darbo aspek-
tuose. Visos jos veiklos rli§ys apima tuos dalyvius, kurie susije
su atskira sektoriaus dalimi: viesbudius, restoranus, kelioniy
agentiiras, transporto kompanijas, kaimo turizmo bendroves,
golfo klubus, kurortus, savivaldybes ir provincijas. Siandien
Integruotoje aukstos kokybés turistiniy viety Ispanijoje siste-
moje dalyvauja daugiau nei 250 verslo asociacijy, Salies
vyriausybé, autonominés bendruomenés ir miesty tarybos, vir§
3000 turizmo kompanijy, kurios gauna techning pagalba, ir
463 bendrovés ir organizacijos, turinCios aukstos kokybés
turizmo sertifikatus. Kaip ir Barselona, AKTII yra teigiamas
valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavimo, kaip visaa-
pimancios kokybés gerinimo bado, pavyzdys ir bitinas turizmo
veiklos elementas.

8.1.3 Kiti Sevilijos vieSojo svarstymo metu nagrinéti
pavyzdZziai: Andaltzijos valstybinio ir privataus sektoriy bend-
radarbiavimo modelis, kuris egzistuoja jau dvidesimt mety ir
kurio déka buvo pasiraSytos penkios bendradarbiavimo
sutartys, apimancios visus gamybos, jskaitant turizma, sekto-
rius. Sis modelis grindZiamas bendradarbiavimu tarp autono-
minés bendruomenés vieSosios administracijos, Andaltzijos
darbdaviy konfederacijos ir pagrindiniy Andaltzijos profesiniy
sajunga, Visuotinés darbininky sgjungos (UGT) ir Comisiones
Obreras (CCOO). Jis sukiré pasitikéjimo ir stabilumo atmosfera,
o pasitikéjimas ir stabilumas turistinéje veikloje yra bitini.

8.2 Kaip vietinés politikos pavyzdj, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetas pritaria faktui, kad komiteto vie$ojo
valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavimo svarstymo
Sevilijoje metu Sevilijos meras dar karta paragino ekonomines
ir socialines suinteresuotas 3alis ir turizmo sektoriy apskritai
sudaryti sutartj, siekiant uZtikrinti, kad visos suinteresuotos
Salys buty pilnai jsitraukusios | jy specifinés srities turizmo
politikos formavimg, projektavimg, planavima, jgyvendinimg ir
vertinima. Tokig iniciatyva biity galima laikyti atramos tasku
kartu su kitomis jau rengiamomis iniciatyvomis skatinti bendra-
darbiavima vietos lygmenyje didZiuosiuose miestuose ir jvairaus
dydzio miesteliuose.

8.3 Socialinio turizmo srityje yra daug sé¢kmingo bendradar-
biavimo pavyzdziy, $io bendradarbiavimo tikslas - kiek
jmanoma daugiau zmoniy suteikti galimybe naudotis atostogy
ir turizmo privalumais. Cia reikty paminéti ,atostogy Cekius®
(pranc. cheéques-vacances), kuriuos Pranciizijoje administruoja
Nacionaliné atostogy ¢ekiy agentiira (ANCV, Agence nationale
pour les Chéques-Vacances), Vengrijoje Nacionaliné laisvalaikio
organizavimo bendrové (Magyar Szabadid§ Tarsasdg). Taip pat

reikty paminéti Portugalijos Nacionalinj darbuotojy laisvalaikio
organizavimo instituto (INATEL, Instituto Nacional para o
Aproveitamento do Tempo Livre dos Trabalhadores) vykdomas
senjory turizmo programas, Pranciizijos bendrijos komisijos
(COCOF, Commission Communautaire Frangaise) parama
jaunimo nakvynés namams Briuselyje ir jvairias $vietimo
programy priemones, paramg renovuojant atostogy centrus,
kurig suteikia asociacijy nariai, tokie kaip Jaunimo turizmo
centras (CTG, Centro Turistico Giovanile) Italijoje.

8.4  Be jokios abejonés, visoje Europoje ir visame pasaulyje
yra dar daug kity teigiamy valstybinio ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo pavyzdziy, tokiy kaip i$vardinty puikioje
PTO ir Kanados turizmo komisijos publikacijoje ,Bendradar-
biavimas ir partnerystés turizme —pasaulio perspektyva“, kuri
buvo isleista 2003 m. Sioje publikacijoje pateikta 18 teigiamy
turizmo bendradarbiavimo pasauliniu lygiu pavyzdziy, kuriuos
visus dél geros praktikos rodymo reikia atidziai apsvarstyti.

9. Bendradarbiavimo skatinimas Europoje

9.1  Daugelyje iSsiplétusios Europos sektoriy vyksta dina-
miski pasikeitimai. Tai ypa¢ pastebima turizmo sektoriuje,
kuriame keiciasi tiek pasiiila, tiek paklausa. Lisabonos Vir§tniy
susitikime buvo nustatytas strateginis tikslas, kuriuo siekiama,
kad Sgjunga tapty dinamiska ir konkurencinga Ziniomis
paremta ekonomine erdve pasaulyje, kuri galés pasiekti ilgalaikj
ekonomikos augimg sukurdama daugiau ir geresniy darbo
viety, bei pasiekdama didesn¢ socialing sanglaudg. Tam, kad
bty pasiektas $is ambicingas tikslas bitinas bendradarbiavimas
ir susiderinimas tiek institucijy, tiek vieSojo ir privataus sektoriy
lygmenyje. Turizmo pramoné praeityje buvo uZimtumo ir
geroves varomoji jéga, todél taip turéty bati ir Europoje, kuri
susideda i§ 25 ir daugiau valstybiy nariy. Komitetas ragina
Komisijg, patikrinti Europos turizmo tarybos ikiirimo gali-
mybe, kaip konkretaus bendradarbiavimo principo Europos
lygmenyje igyvendinimo pagrinda.

9.2  Tokia taryba galéty bati sudaryta i§: Europos institucijy
(Komisija, Parlamentas, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetas ir Regiony komitetas), Europos jaunimo
tarybos, valstybiy nariy, darbdaviy draugijy ir profesiniy
sajungy (vienodo skaiciaus) atstovy, Europos vartotojy, aplinko-
saugos ir nejgaliyjy organizacijy atstovy, socialinio turizmo
draugijy ir aukstyjy mokykly atstovy bei pripazinty specialisty.

9.3  Europos turizmo taryba galéty rinkti ir analizuoti
duomenis apie ligsiolinj ir baisimg turizmo vystymasi, sitilyti
rémimo ar dalyvavimo Komisijos priemonése galimybes,
pateikti bendradarbiavimo koncepcija su kitais jvairiose ES
turizmo srityse veikianciais dalyviais, taip pat rengti Europos
turizmo forumg ir stebéti pasiektg susitarima.

9.4  Tuo atveju, jei Komisija §j pasitlyma laikys tinkamu,
Komitetas pasiruoses bendradarbiauti kuriant Europos turizmo
taryba, tam kad ji pradéty veikti dar pries 2005 m. Europos
turizmo forumg.
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10. Paskutines pastabos

10.1  Mes gyvename globalizuotame, taciau ir diferencijuo-
tame pasaulyje, kuris ver¢ia mus nuolat pergalvoti modelius,
kuriais remiasi misy ekonominé, socialiné, Zemés planavimo ir
miesty raidos veikla. Tai galioja ir turizmui, kuris parengia daug
i8stkiy kalbant apie kokybe, tvaruma ir visy susijusiy suintere-
suoty Saliy konkurencinguma.

10.2  EESRK mano, kad tik jei jvairios valstybinio ir priva-
taus sektoriy suinteresuotos Salys laikysis fundamentalaus bend-
radarbiavimo pozitrio bus galima jveikti pagrindinius i$§tkius
visoms zmoniy veiklos ra$ims, o ypa¢ turizmui dél jo strate-
ginio charakterio, jo esminio Zmogiskyjy paslaugy teikéjo ir
kult@iriniy mainy vektoriaus vaidmens.

10.3  Valstybinio ir privataus sektoriy bendradarbiavimas yra
vis svarbesnis teigiamos veiklos turizmo sektoriuje aspektas. Jis
turi bati skatinamas kiek galima daugiau budy nes jis batinai
padés jgyvendinti sektoriaus tikslus. Visoms suinteresuotoms
Salims tenka atsakomybé ijungti 3j aspektg i tai, kaip jos
reaguoja | didZiausius $iuo metu misy pasaulyje vykstancius
pokycius.

10.4  EESRK sveikina Europos Komisijos iniciatyva ir toliau
rengti kasmet rengti Europos turizmo forumus, nes tai vieta,

kur Europiniame lygyje kartu su $io sektoriaus suinteresuotomis
Salimis, o batent su ekonominémis ir socialinémis suinteresuo-

Brlusells, 2004 m. rugs¢jo 15 d.

tomis Salimis, valdZios ir kitomis struktGromis, gali bati nusta-
tytos bendradarbiavimo gairés ir kriterijai. Tikslas — kad tokios
gairés ir kriterijai skatinti panasias iniciatyvas jvairiose ES Salyse
narése, regionuose, miestuose ir netgi tarp paciy sektoriy ir
regiony.

10.5  EESRK tikisi prisidéti prie bendradarbiavimo turizmo
sektoriuje skatindama susitikimus, dialogus ir susitarimus tarp
turizmo atstovy, o ypac tarp ekonominiy ir socialiniy suintere-
suoty Saliy, nacionaliniy, regioniniy ir vietos valdZios institucijy
ir strukttiry bei | tvaraus turizmo procesg jtraukty asociacijy,
tokiy kaip vartotojai ir gamtosaugininkai, eko-socialinés asocia-
cijos, nejgaliyjy asociacijos. Komitetas taip pat toliau tes bend-
radarbiavimg su PTO ir Tarptautiniu socialinio turizmo biuru
(TSTB). Todél EESRK pakartos savo sialyma biti susitikimo
vieta visiems dalyviams, kurie regi turizma kaip asmening teise,
kuri turi bati laikoma ne tik industrija ir ekonomine veikla, bet
ir asmeninés ir Zmoniy raidos bei supratimo, susitaikymo ir
taikos tarp tauty elementu.

10.6  Kiekvienais metais Komitetas parems Pasauling turizmo
dieng, kurig inicijavo Pasauliné turizmo organizacija, ileis-
damas deklaracija. Siy mety Komiteto indélis i $j renginij ir j
2004 Europos turizmo forumg, kuris vyks Budapeste, yra i
nuomoné, kuri gali bati laikoma ,Sevilijos deklaracija turizmo
politikos ir vieSojo bei privataus sektoriy bendradarbiavimo
klausimais*.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Roger BRIESCH



