20101 22 Europos Sgjungos oficialusis leidinys C16 E/5

2008 m. lapkricio 18 d., antradienis

Vartotojy rinky rezultaty suvestiné
P6_TA(2008)0540

2008 m. lapkricio 18 d. Europos Parlamento rezoliucija dél vartotojy rinky rezultaty suvestinés
(2008/2057(INT))

(2010/C 16 E/02)

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas | 2008 m. sausio 29 d. Komisijos komunikatg ,Vartotojams teikiamos bendrosios rinkos
naudos stebésena: vartotojy rinky rezultaty suvestiné“ (COM(2008)0031),

— atsizvelgdamas j 2008 m. vasario 14 d. vidaus rinkos rezultaty suvesting Nr. 16a (SEC(2008)0076),

— atsizvelgdamas 2007 m. rugséjo 6 d. rezoliucija dél Zaliosios knygos dél acquis communautaire vartotojy
teisiy apsaugos srityje persvarstymo (1),

— atsizvelgdamas § 2008 m. geguzés 20 d. rezoliucija dél 20072013 m. ES vartotojy politikos strategijos (2),
— atsizvelgdamas j 2008 m. rugséjo 23 d. rezoliucijg dél vidaus rinkos rezultaty suvestinés (3),

— atsizvelgdamas | 2007 m. lapkri¢io 20 d. Komisijos komunikata ,Bendroji rinka XXI a. Europai*
(COM(2007)0724),

— atsizvelgdamas | 2007 m. lapkri¢io 20 d. Komisijos komunikatg ,Bendrus interesus tenkinancios paslau-
gos, iskaitant bendrus interesus tenkinancias socialines paslaugas. Naujas Europos jsipareigojimas® (CO-
M(2007)0725), pridedamg prie komunikato ,Bendroji rinka XXI a. Europai®,

— atsizvelgdamas | Komisijos tarnyby darbo dokumenta ,Naujos metodikos taikymas prekiy rinky ir sekto-
riy stebésenai atlikti. Pirmojo sektoriy tyrimo rezultatai“ (SEC(2007)1517), pridedamg prie komunikato
,Bendroji rinka XXI a. Europai*,

— atsizvelgdamas | Darbo tvarkos taisykliy 45 straipsni,
— atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesima (A6-0392/2008),

A. kadangi pritaria tam, kad biity skelbiama vartotojy rinky rezultaty suvestiné (toliau — rezultaty suvestiné),
kuria siekiama, kad vidaus rinka geriau reaguoty i pilie¢iy lakescius ir jiems ripimus dalykus,

B. kadangi konkurencingos ir veiksmingai veikiancios vartotojy rinkos yra svarbios pilie¢iy pasitikéjimui vi-
daus rinka uztikrinti,

C. kadangi rezultaty suvesting reikia papildyti kitomis stebésenos priemonémis,

() OLC 187 E, 2008 7 24, p. 231.
(?) Priimti tekstai, P6_TA(2008)0211.
(3) Priimti tekstai, P6_TA(2008)0421.
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D. kadangi pasinaudojant rezultaty suvestinés rodikliais sickiama padéti nustatyti i§samiau tirtinus sektorius,

E. kadangi rezultaty suvestiné turéty padéti skatinti diskusija vartotojy politikos klausimais,

F. kadangi nacionaliniy vartotojy ir konkurencijos institucijy tyrimai ir analizé gali baiti svarbis toliau ren-
giant rezultaty suvesting,

Ivadas

1. pabrézia, kad svarbu suteikti pilie¢iams galimybe visapusiskai naudotis vidaus rinkos privalumais, ir ma-
no, jog rezultaty suvestiné yra svarbi priemoné $iam tikslui pasiekti;

2. pritaria penkiems pagrindiniams suvestinés rodikliams, susijusiems su skundais, kainy lygiu, pasitenkini-
mu, peréjimu prie kity produkty ar paslaugy ir sauga;

3. pabrézia, kad rezultaty suvestiné yra ankstyvosios stadijos ir turi bati toliau rengiama naudojant i§sames-
nius duomenis, tikslesne statistikg ir kitas jvairiais rodikliais pagristas analizes;

4. pabrézia, kad patenkinamu lygmeniu nustacius penkis pagrindinius vartotojy rinky rezultaty suvestinés
rodiklius reikéty parengti naujus rodiklius siekiant, kad vidaus rinkoje bty labiau reaguojama j pilieciy likes-
¢ius ir jiems rapimus klausimus;

5. ragina Komisija 3 ir 4 punktuose nurodytais tikslais uztikrinti atitinkamas léas ir personala;

6. ragina Komisija uZztikrinti, kad jos tarnybos vadovautysi nuoseklia ir suderinta koncepcija, kad baty i3-
vengta veiklos dubliavimosi ir priestaringy duomeny analizés rezultaty;

7. ragina Komisija j biisimas rezultaty suvestines jtraukti lengvai suprantamga santraukg ir aiskias iSvadas bei
rekomendacijas, kurios biity ver¢iamos i visas oficialigsias Europos Sajungos kalbas;

Rodikliy nustatymas

8. mano, kad reikéty riboti bendrg rodikliy skaiciy sickiant uztikrinti, kad suvestiné baty tikslinga;

9. mano, kad su skundais susijes rodiklis batinas siekiant suZinoti vartotojy pasitenkinimga; ragina Komisija
ir valstybes nares siekti valstybiy nariy ir Bendrijos lygmenimis suvienodinti kompetentingy institucijy ir ati-
tinkamy vartotojy pagalbos tarnyby naudojamas skundy klasifikavimo sistemas ir isteigti ES lygmens varto-
tojy skundy duomeny baz¢; ragina valstybes nares gerinti vartotojy Zinias apie skundy sistemas ir tobulinti
skundy tvarkyma, kad ekonominés veiklos vykdytojai galéty pasitlyti daugiau geresnés kokybés paslaugy;

10. ragina Komisija parengti rodiklius, susijusius su tarpvalstybiniu teismo procesu ir vartotojy patiriamos
zalos kompensavimu, kai taikomos teisminés ir neteisminés Zalos atlyginimo priemonés bei esamos naciona-
linés zalos atlyginimo priemones;

11. mano, kad su vartotojy rastingumu, jgtidZiais ir amziumi susij¢ rodikliai (pvz., i$silavinimas, kompiute-
rinis rastingumas ir uzsienio kalby mokéjimas) galéty bati jtraukti j rezultaty suvesting; vis délto pabréZia, jog
svarbu i8laikyti rodikliy, pagristy ,subjektyviais“ duomenimis, gautais i§ vartotojy nuomonés tyrimy, ir rodik-
liy, pagristy ,objektyviais“ duomenimis, gautais i3 ir kity 3altiniy, pusiausvyra;
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12. pripazjsta, kad rengti tikslius ir atitinkamus kainy rodiklius labai sudétinga, nes galimos kelios kainy ly-
gio skirtumy priezastys, o jy buvimas nerodo rinkos nepakankamumo; vis délto mano, kad i suvesting reikéty
jtraukti kainy rodiklius, nes kainos yra pagrindinis vartotojams riipimas klausimas ir kainy rodikliai yra svar-
biis norint skatinti diskusijg ir uZtikrinti Ziniasklaidos démesj rinkos veikimo problemy tema; ragina Komisija
atsizvelgti | makroekonomine aplinka, pirkéjy perkamaja galig ir kainas iki apmokestinimo valstybése narése;

13. pritaria pastangoms nustatyti sudétingesnius kainy rodiklius, bet taip pat ragina, pries teikiant rekomen-
dacijas dél konkrecios politikos, naudoti kitus su veiksmingu rinky veikimu susijusius rodiklius;

14. primena, kad vartotojams tampa vis svarbesni etikos ir aplinkosaugos klausimai; ragina Komisija ap-
svarstyti galimybe vertinti su $iais klausimais susijusios informacijos gavimo galimybe skirtingose rinkose;

Informacinés bazés gerinimas

15. pabrézia valstybiy nariy statistikos jstaigy, Eurostato ir kity Komisijos tarnyby glaudaus bendradarbia-
vimo svarbg siekiant uZztikrinti, kad duomenys bty kokybiski ir i§samiis; ragina valstybes nares imtis priemo-
niy Siam bendradarbiavimui palengvinti;

16. primena, kad nacionalinés vartotojy ir konkurencijos institucijos daznai atlieka atvejy tyrimus arba turi
kity jrodymuy dél skirtingy rinky veikimo, todél ragina Komisijg remtis prieinama nacionaline informacija ir
aktyviai tartis su nacionaliniais ekspertais toliau rengiant rezultaty suvesting;

17. ragina valstybes nares i$nagrinéti, ar blity naudinga isteigti vartotojy ombudsmeno pareigybe; pazymi,
kad daugelis valstybiy nariy turi keleto sektoriy vartotojy ombudsmenus, padedancius vartotojams i$siaiskinti
su ekonominés veiklos vykdytojais;

18. ragina Komisija, bendradarbiaujant su valstybémis narémis, uztikrinti, kad Europos vartotojy informa-
cijos centrai gauty daugiau iStekliy ir turéty tinkamg personalg ir veiksmingai galéty tvarkyti vis gausesnius var-
totojy tarpvalstybinius skundus ir sutrumpinti iy skundy nagrinéjimo trukme;

Ziniy gilinimas

19. ragina Komisijg ir valstybes nares gilinti Zinias apie rezultaty suvesting, inter alia, uZtikrinant, kad ji baty
lengvai prieinama ir matoma atitinkamose tinklavietése, ir déti daugiau pastangy skelbiant rezultaty suvesting
ziniasklaidai;

Sgsaja su vidaus rinkos rezultaty suvestine

20. mano, kad ir vidaus rinkos rezultaty suvestiné, ir vartotojy rinky rezultaty suvestiné prisideda prie vi-
daus rinkos gerinimo siekiant pilie¢iy ir vartotojy naudos;

21. dziaugiasi Komisijos ketinimu uztikrinti, kad biity geriau informuojama apie vidaus rinkg, ir mano, jog
abi rezultaty suvestinés yra svarbiis Zingsniai siekiant $io tikslo;

22. pabrézia, kad nors abi rezultaty suvestinés tarpusavyje susijusios ir svarbu skatinti jas nuosekliai rengti,
ju tikslinés auditorijos yra skirtingos, todél reikéty jomis naudotis atskirai ir turéti skirtingus rodikliy rinkinius;
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23. mano, kad reikéty reguliariai atlikti naudoty rodikliy ir abiejy suvestiniy sasajy patikra, taip siekiant jas
pritaikyti prie vidaus rinkos poky¢iy;

24. paveda Pirmininkui perduoti 3ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai bei valstybiy nariy vyriausybéms ir
parlamentams.

EPS@10: Pirmasis Ekonominés ir pinigy sajungos desimtmetis ir ateities uZdaviniai

P6_TA(2008)0543

2008 m. lapkricio 18 d. Europos Parlamento rezoliucija dél EPS@10: pirmasis Ekonominés ir pinigy
sgjungos desimtmetis ir ateities uZdaviniai (2008/2156(INI))

(2010/C 16 E/03)

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas j Komisijos 2008 m. geguzés 7 d. komunikatg ,EPS@10: Ekonominés ir pinigy sajungos
laiméjimai ir uzdaviniai po 10 mety nuo jos sukirimo“ (COM(2008)0238) (komunikatas dél ,EPS@10),

— atsizvelgdamas | 2008 m. birZelio 24 d. Komisijos komunikatg dél EPS viesyjy finansy 2008 m.
(COM(2008)0387),

— atsizvelgdamas j 2008 m. spalio 29 d. Komisijos komunikata ,Iveikti finansing kriz¢. Europos veiksmy
programa“ (COM(2008)0706),

— atsizvelgdamas 2008 m. lapkric¢io 3 d. Komisijos 2008 m. rudens ekonomikos prognozes,
— atsizvelgdamas i 15 ir 2008 m. spalio 16 d. Europos Vadovy Tarybos posédi,

— atsizvelgdamas j savo 2008 m. spalio 22 d. rezoliucija dél 15 ir 2008 m. spalio 16 d. Europos Vadovy
Tarybos posédzio (1),

— atsizvelgdamas 2008 m. spalio 12 d. jvykusj skuby Euro grupés auksciausiojo lygio susitikimg vyriau-
sybiniy tarpbankinio skolinimosi garantijy klausimu,

— atsizvelgdamas | 2008 m. lapkricio 4 d. Tarybos posédzio i§vadas,
— atsizvelgdamas j 2008 m. lapkricio 7 d. neoficialaus valstybiy ar vyriausybiy vadovy susitikimo rezultatus,

— atsizvelgdamas i savo 2006 m. lapkri¢io 14 d. rezoliucija dél 2006 m. metinio prane$§imo apie euro
zong (),

— atsizvelgdamas j savo 2007 m. liepos 12 d. rezoliucija dél 2007 m. metinio pranesimo apie euro zong (?),

(') Priimti tekstai, P6_TA(2008)0506.
() OLC314E, 2006 12 21, p. 125.
(}) OLC175E, 2008 7 10, p. 569.
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