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Plenariné sesija Nr. 521

Balsavimo rezultatai 175/0/3

(uz[pries/susilaike)

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1.  Komitetas palankiai vertina Komisijos pateikta veiksmy plang, kuriame numatyta perzitréti Telekomunikacijy ir
E. privatumo direktyvy nuostatas dél OTT (keitimosi praneSimais internetu, angl. over-the-top) interneto rysiy paslaugy,
nustatyti platformy savanorisky priemoniy padétj véliau galbt parengiant rekomendacinj dokumenta, tikslingai surinkti
informacijg apie jmoniy tarpusavio sutarciy praktikg, finansuoti atviryjy duomeny projektus ir galiausiai — parengti
strategija, kuria bity siekiama sudaryti palankesnes sglygas ES kurti konkurencingas platformas ir jas remti.

1.2.  EESRK pabrézia, kad daugelis interneto platformy yra svarbas dalijimosi ekonomikos elementai, ir dar kartg
patvirtina savo i§vadas dél dalijimosi ekonomikos, ypa¢ dél vartotojy apsaugos, darbuotojy ir savarankiskai dirbanciy
asmeny.

1.3.  Taciau EESRK susiripinimg kelia tai, kad pokyciai skaitmeninése rinkose vyksta tokiu grei¢iu, kurio negali pasiekti
ES reglamenty ir strategijy rengimo tempas, jau nekalbant apie pastaryjy igyvendinimg valstybiy nariy lygmeniu. EESRK
noréty suzinoti, kaip bty galima pagerinti jvairiy Komisijos ir valstybiy nariy subjekty veiklos koordinavima ir kokie
mechanizmai bty naudingi.

1.4.  Komitetas pabrézia, kad reikia uZzkirsti kelig susiskaidymo rizikai ir kad batinas nuoseklus ES poziiris. Priesingu
atveju jvairiomis nacionalinémis taisyklémis bus sukurtas neapibréztumas, pradedanciosioms jmonéms bus sunkiau plésti
veiklg ir gali biiti apribotos galimybés naudotis skaitmeninémis paslaugomis. Siy veiksmy juo labiau reikia imtis
atsizvelgiant i tai, kad kai kurios valstybés narés jau nustato arba svarsto galimybe nustatyti konkrecias priemones, kuriomis
siekiama uzkirsti kelig nesaziningai prekybos praktikai, todél kyla grésme, kad bus suskaidyta bendroji skaitmeniné rinka.

1.5.  Komunikate néra konkre¢iy pasiilymy ir jame pateikta nedaug esminiy sprendimy. Nors nurodyti kai kurie
sprendimai, i tikrai svarbius klausimus, ar platformos nekenkia jy tiekéjams kai kuriose rinkose, néra atsakyta.

1.6.  Interneto platformy sklaida yra labai naudinga tiekéjams, vartotojams ir ekonomikai bei gyvensenai apskritai. Vis
délto problemy kyla ir kils ateityje, todél EESRK rekomenduoja tiksliau apibrézti didZiausig Zala jmonéms ir vartotojams,
o veliau veiksmingai ir kruopsciai jvertinti, kiek $ie susirlipinima keliantys veiksniai buidingi visoms interneto platformoms,
konkretiems sektoriams ar pavienéms jmonéms. EESRK taip pat ragina plétoti jvairiy sektoriy bendradarbiavimg ir stebéti,
kaip vystosi interneto platformos, siekiant spresti laikui bégant atsirandancias problemas.
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1.7.  Komitetas palankiai vertina tai, kad Komisija ketina i$nagrinéti priemones, kuriomis siekiama sudaryti palankesnes
salygas tiek jmonéms, tiek privatiems naudotojams pereiti i kitas platformas ir uZtikrinti skirtingy interneto platformy
operatoriy ir debesijos kompiuterijos paslaugy teikéjy saugomy duomeny perkeliamuma.

1.8.  EESRK ragina jgyvendinti informuotumo didinimo programas ir uztikrinti didesnj visy amziaus grupiy pilieciy, i3
kuriy jauniausi ir vyriausi asmenys yra paZeidziamiausi, skaitmeninj rastingumg. EESRK palankiai vertinty tai, kad Europos
standartu tapty sistemingas $vietimas $iuo klausimu.

1.9.  EESRK ragina Komisijg i$nagrinéti, ar platformose reikia rodyti santraukas, kuriomis lengva naudotis, aiskiai
nurodyti, kai vyksta asmeniSkai pritaikytas kainy apskaiciavimas, ir kokiu pagrindu platformose reitinguojami rezultatai,
taip pat uztikrinti, kad baity galima besalygiskai ir administraciniu pozifiriu paprastai naudotis teise baiti pamir§tam.

1.10.  EESRK palankiai vertina tai, kad Komisija nurod¢, jog ji kartu su interneto platformy operatoriais rengia elgesio
kodeksa, kuriuo siekiama uzkirsti kelig neapykantos kurstymui internete ir nepilnameciams Zzalingam turiniui. Tadiau
Komitetas mano, kad taip pat reikéty nustatyti tam tikras sankcijas tiems, kurie dél aplaidumo nepasalina tokio turinio, nors
apie jj Zino.

1.11.  Komitetas yra nusivyles tuo, kad Komisija vél neatkreipé démesio | interneto platformy socialinj aspektg. EESRK
pabrézia, kad reikia tiksliau apibrezti platformy operatoriy socialing atsakomybe savo darbuotojy — tiek nuolatiniy
darbuotojy, tiek pagal naujas uzimtumo formas dirbanciy asmeny — atZvilgiu. Tam turéty bati skiriamas ypatingas démesys
ir visiems platformy darbuotojams turéty bati uztikrintos saziningos darbo salygos, tinkama socialiné apsauga, darbuotojy
sauga ir sveikata, mokymas, kolektyviniy deryby ir sajungy teisés ('), pripaZistant sunkumus, kylancius dél interneto
platformy dalijimosi ekonomikoje.

1.12.  Priestaraudamas Komisijos vertinimui, kad esama teisiné sistema apskritai yra pakankama, Komitetas ragina
parengti ES sistema visuomenés patalkos srityje, siekiant neleisti paZeisti minimalaus darbo uzmokescio reikalavimy, darbo
laiko ir socialinio draudimo taisykliy arba jy apeiti.

1.13.  EESRK primygtinai ragina Komisija iSnagrinéti su interneto platformomis susijusius finansinius aspektus, kad bty
uzkirstas kelias tokiai praktikai, kai neuztikrinamos vienodos salygos.

2. Svarbiausios Komisijos komunikato nuostatos

2.1.  Neseniai paskelbtu savo komunikatu ir tarnyby darbiniu dokumentu, o apskritai — ir savo bendrosios skaitmeninés
rinkos strategija Komisija siekia skatinti interneto platformy operatorius diegti inovacijas ir veiksmingai konkuruoti
tarpusavyje, kartu apsaugant vartotojy teises ir privatuma.

2.2.  Komunikate nurodyti pagrindiniai sprestini klausimai, nustatyti Komisijai vertinant interneto platformas, ir
iSdéstytas jos poziiris i ateities interneto platformas.

2.3, Komunikate nesitilomas visaapimantis naujy ES taisykliy dél platformy rinkinys.

2.4, Komisija tik sifilo nustatyti reguliavimo priemones, kuriomis biity siekiama spresti aiskiai nustatytas problemas,
susijusias su konkrecia interneto platformy rtgimi ar veikla, o ne prevencines taisykles, kuriomis gali biti slopinamos
inovacijos.

2.5.  Komisija pripazjsta, kad interneto platformos biina jvairiy pavidaly ir dydziy bei nuolat vystosi, todél néra bendro
sutarimo dél vienos interneto platformy apibrézties.

2.6.  Komisijos nuomone, nustatyti ,visiems tinkamg“ platformy reguliavimo metodg bity netinkamas badas spresti
visus jvairiy rasiy interneto platformy keliamus uzdavinius.

2.7.  Komisija pripazista, kad esama teisiné sistema apskritai yra pakankama platformoms reguliuoti, nors $i teisiné
sistema nepriklauso vienos konkrecios reguliavimo jstaigos kompetencijai.

()  OLC 71,2016 2 24, p. 65.
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2.8.  Komunikate pateiktos biisimy priemoniy gairés ir principai:

— siekis uZtikrinti vienodas salygas teikti panasias skaitmenines paslaugas,

— siekis uztikrinti atsakingg interneto platformy operatoriy elgesj, kad biity saugomos pagrindinés vertybés,

— siekis vZztikrinti skaidrumg ir saZiningumg, kad bity iSlaikomas naudotojy pasitikéjimas ir uZtikrinamos
inovacijos,

— siekis sukurti atviras, nediskriminacines rinkas duomenimis pagristoje ekonomikoje.

2.9.  Komisija sieks uztikrinti vienodas reguliavimo sglygas telekomunikacijy sektoriuje, galbiit panaikinant reguliavimg
ir konkrecias taisykles, taikomas OTT rysiy paslaugy teikéjams.

2.10.  Komisija apsvarstys galimybe iSplésti E. privatumo direktyvos taikymo sritj ir i jg jtraukti interneto rysiy
paslaugas.

2.11.  Komisija siillo, taikant naujaja Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva, dalijimosi vaizdo jrasais
platformy operatoriams nustatyti naujus jpareigojimus uzkirsti kelig Zalingam turiniui.

2.12.  Komisija jvertins interneto tarpininky atsakomybés tvarka, jskaitant klausimus:

— ar reikia gairiy dél atsakomybés tuo atveju, kai imamasi savanorisky priemoniy, kuriomis siekiama kovoti su neteiséto
turinio platinimu internete, ir

— ar reikia nustatyti oficialias pranesimo ir veiksmy procediras.

2.13.  Komisija toliau skatins interneto platformy operatorius imtis suderinty ES masto savireguliacijos veiksmy
siekiant uzkirsti kelig neteiséto turinio platinimui internete (ir reguliariai vertins tokiy veiksmy efektyvuma).

2.14.  Interneto platformy operatoriai bus raginami spresti suklastoty ir klaidinan¢iy atsiliepimy problema.

2.15. 2017 m. Komisija isleis e. atpaZinties saveikumo principus ir gaires.

2.16.  Naujais pasitlymais dél autoriy teisiy, kuriuos neseniai priemé Komisija, siekiama, kad biity s3Ziningiau
pasidalijama verte, sukuriama interneto platformose suteikiant prieiga prie autoriy teisémis saugomo turinio ir taip jj
platinant internete.

2.17.  Siekiant sudaryu palankesnes salygas veiksmingiau uztikrinti ES vartotojy teisés vykdymg tarpvalstybiniais
atvejais, kartu su Siuo komunikatu pateikiamas reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje.

2.18.  Komisija perzitiréjo gaires dél Nesaziningos komercinés veiklos dlrektyvos — jos bus priimtos kartu su Siuo
komunikatu. 2017 m. atlikdama reglamentavimo kokybés patikrg ES vartotojy ir rlnkodaros teisés srityje, ji toliau vertins,
ar papildomai nereikia atnaujinti su platformomis susijusiy esamy vartotojy apsaugos taisykliy.

2.19.  Komisija ketina tikslingai surinkti informacija apie jmoniy tarpusavio sutar¢iy praktika interneto platformy
aplinkoje, kad iki 2017 m. pavasario galéty nuspresti, ar reikia imtis papildomy ES lygmens veiksmy.

2.20.  Komisija planuoja i$nagrinéti galimas kliditis bendrajai ES duomeny rinkai, kuriy gali kilti dél teisinio netikrumo,
susijusio su duomeny nuosavybe, galimybe juos panaudoti arba prieiga prie jy, ir, rengdama laisvo duomeny judéjimo
iniciatyvg, kuriag numatyta paskelbti 2016 m. pabaigoje, — iSnagrinéti priemones, kuriomis biity sudarytos palankesnés
salygos pereiti  kitas platformas ir uztikrinti duomeny perkeliamuma.
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3. Bendrosios pastabos

3.1.  Jei per ateinantj de§imtmetj Europa nori perzengti 1,5 % metinio BVP augimo slenkstj, lemiama reik§me turés aktyvi
skaitmeniné ekonomika (zr. Pasaulio ekonomikos forumo Visuotinés darbotvarkés tarybos ataskaitg dél Europos).

3.2.  Interneto platformy jmonés tapo vienomis vertingiausiy ir jtakingiausiy pasaulyje ir jy vaidmuo pasaulio
ekonomikoje toliau augs.

3.3.  ES tenka tik 4 % bendros didziausiy interneto platformy rinkos kapitalizacijos (%).

3.4. Mazdaug penkioms desimtims Europos pagrindiniy elektroniniy ry$iy operatoriy taikomos 28 skirtingos
nacionalinés reguliavimo sistemos, tuo tarpu 3esi didZiausi ]un%tiniq Amerikos Valstijy rinkos ir trys milZiniski Kinijos
rinkos operatoriai yra valdomi pagal vieng reguliavimo sistemg (°)

3.5.  Dél su interneto platformomis susijusiy problemy atsirado spaudimas veikti valstybiy nariy lygmeniu ir padidéjo
susiskaidymas.

3.6.  SutarCiy teisés suderinimas ir vartotojy apsauga yra labai svarbiis darniam vystymuisi ir interneto platformy plétrai.

3.7.  EESRK primygtinai ragina daug démesio skirti teis¢kiros ir ne teis¢kiros iniciatyvoms, kurios turi biti pateiktos iki
2016 m. pabaigos siekiant sukurti visiskai integruotg bendraja skaitmenine rinka. 2016 ir 2017 m. lems, ar Europa parengs
skaitmeniniy veiksmy gaires, kuriomis bus stiprinamas konkurencingumas ir augimas, ar pasuks skaitmeninio
vidutiniskumo keliu.

3.8.  Komunikate nustatyta keletas sri¢iy, kuriose, Komisijos Ziniomis, kyla problemy, taciau jai triiksta fakty, kad galéty
nuspresti, kokiy veiksmy reikia imtis, jei jie apskritai reikalingi. Svarbiausia i§ $iy sri¢iy — jmoniy tarpusavio sutarciy
klausimai. 2017 m. pavasarj sprendima ketinanti priimti Komisija sifilo Se$is ménesius toliau tirti padétj.

3.9.  Komitetas laukia kity svarbiy diskusijy, kai kity mety pradzioje Komisija pateiks savo tyrimo $ioje srityje i$vadas.

3.10.  Pernelyg didelis arba nelankstus reglamentavimas pakenkty teigiamam interneto platformy indéliui j ES
skaitmening ekonomika ir reglamentavimo pakeitimais neturéty biiti mazinama vartotojy ir darbuotojy apsauga.

3.11.  Siekis uztikrinti vienodas salygas teikti panasias skaitmenines paslaugas bendrojoje skaitmeninéje rinkoje neturi
daryti neigiamo poveikio mokestinéms pajamoms ir juo neturi biti sudaromos salygos tolesnei pelno mokes¢io bazés
erozijai, kai jmonéms leidziama mokeéti mokescius vienoje jurisdikcijoje, net kai verté sukuriama kitoje. Pelno mokestis turi
bati mokamas ten, kur vykdoma atitinkama ekonominé veikla.

4. Konkrecios pastabos

4.1.  Komisija platformas apibiidina kaip vadinamasias dvilypes arba daugialypes rinkas, kuriose platformos operatorius
suburia naudotojus, kad palengvinty jy rysius.

4.2.  Taciau | Komisijos sudarytg sgrasa, kuris apima daug sri¢iy — nuo socialiniy tinkly ir paieskos sistemy iki mokéjimo
sistemy ir reklamos platformy, — nejtrauktos $iuo metu internete veikian¢iy tradiciniy platformy jmonés, taciau jtrauktos
kai kurios skaitmeninés platformos, kurios néra daugialypés.

() COM(2016) 288 final.
() Zr. 1 i%nasg.
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43.  Be to, Komisijos sudarytame saraSe néra platformy, kuriose naudojama darbo jéga, o jy daugéja. Todél
nesprendziamos konkrecios $iy platformy problemos, ypa¢ susijusios su s3ziningu darbu ir tinkama socialine apsauga.
Siekdamas uztikrinti, kad bity paisoma darbuotojy teisiy ir darbo standarty ir kad tie standartai biity garantuojami, EESRK
ragina imtis teisékairos veiksmy dél interneto platformy darbuotojy, ypa¢ dirbanciy pagal naujas uZimtumo formas, darbo
teisiy ir apsaugos (*). Siais veiksmais interneto platformose dirbantys asmenys turéty biiti apibrézti kaip darbuotojai,
numatyti jy darbo santykiai, garantuojama jy teis¢ i tokias pacias salygas kaip ir nuolatiniy darbuotojy ir uztikrinamas
veiksmingas $iy nuostaty vykdymas (pavyzdziui, AppJobber, Applause, Clickworker, content.de, Crowd Guru, Designenlassen.de,
Freelancer, greatcontent, Jovoto, Local Motors, Microworkers, MyLittleJob, Streetspotr, Testbirds, testlO, Textbroker, Twago, Upwork,
99designs).

4.4.  Pirmas j rinka jZenges verslo dalyvis jgyja didelj pranasuma, o platformos, kuriy operatoriai s¢kmingai i$naudoja
tinklo poveiki, gali tapti sunkiai jveikiamu konkurentu, taip pat virsti nei$vengiamu jmoniy prekybos partneriu.

4.5.  Neteisminiam jmoniy tarpusavio gincy sprendimui galéty biti naudojama internetiné gincy sprendimo platforma,
taciau i§ pradziy turéty bati uZtikrintas veiksmingas jmoniy ir vartotojy gin¢y sprendimo internetu mechanizmas.

4.6.  Skundy pateikéjai, baimindamiesi, kad interneto platformy operatoriai, nuo kuriy jie priklauso, imsis atsakomyjy
komerciniy veiksmy, gali nesikreipti  konkurencijos institucijas. EESRK rekomenduoja naujas priemones, kuriomis bty
apsaugoti skundy pateikéjai Siose rinkose.

4.7.  Subjektai, susije su prieiga jiems suteikianciomis interneto svetainémis ir interneto paslaugy teikéjais, daznai veikia
uz Europos riby arba slepia savo tapatybe. Draudimai, taikomi interneto paslaugy teikéjams sickiant blokuoti neteiséta
turinj — jie i§ pradziy buvo nukreipti prie$ interneto paslaugy teikéjus, uzsiimancius piratinj turinj skelbianciy svetainiy
priegloba — gali bati naudinga priemoné teisiy turétojams ir nurodymai blokuoti interneto svetaines gali bati ir yra taikomi
kovojant, kad prekiy Zenklai ir klientai bty apsaugoti nuo suklastoty prekiy pardavimo internetu.

4.8.  Palyginti su ES tvirta JAV rizikos kapitalo rinka — dar viena paskata besiformuojanc¢ioms jmonéms persikelti j JAV.

4.9.  Esami prane$imo reikalavimai netaikomi jsigyjant mazos apyvartos jmones, netgi tais atvejais, kai jsigyjama jmoné
turi komerciniu pozitiriu vertingy duomeny arba didelj rinkos potencialg. Esama susijungimo kontrolés tvarka biity galima
pakeisti: remiantis sandoriy apimtimi, nustatyti papildomus pranesimo reikalavimus ir taip apibrézti papildomas apyvarta
grindziamas ribas.

4.10.  Konkurencijos institucijos galéty labiau pasinaudoti tarpinémis priemonémis ir terminais, kad paspartinty taisykliy
laikymosi uztikrinimo veiklg sparciai kintanciose rinkose.

4.11. Interneto platformy operatoriai daznai praso savo naudotojy pateikti jvairios informacijos, kuri néra tiesiogiai
susijusi su platformoje skelbiamu turiniu, ir reikalauja jy sutikti su tokiomis nuostatomis ir salygomis, su kuriomis
jprastomis aplinkybémis jie nesutikty, taciau privalo tai padaryti, kad galéty naudotis platformos paslaugomis.

4.12.  Asmens duomenys yra $iandieninés skaitmeninés rinkos valiuta, taciau daugelis vartotojy, regis, nezino, kad savo
asmens duomenis jie i$maino j prieiga prie daugelio vadinamyjy nemokamy paslaugy ir kad jy duomenys gali bati parduoti
arba perduoti tre¢iosioms Salims. Be to, neatsizvelgiant j visas esamas ir planuojamas vartotojy apsaugos priemones,
naudotis internetu ir uztikrinti privatumg techniniu poZitiriu yra vienas kitam priestaraujantys veiksmai, kadangi visada
tikétina, kad aukstos kvalifikacijos specialistai gali gauti prieiga prie i§ esmés bet kokiy duomeny. Todél visus bet kokio
amziaus pilie¢ius, i§ kuriy jauniausi ir vyriausi asmenys yra pazeidziamiausi, reikia informuoti apie tokias grésmes.

2016 m. gruodzio 14 d., Briuselis
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Georges DASSIS

()  OLC 303,2016 8 19, p. 54.
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