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Padome 2013. gada 6. septembri un Eiropas Parlaments 2013. gada 10. septembri saskana ar Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu 114. pantu noléma konsultéties ar Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju
par tematu

“Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai par kompleksiem celojumiem un atbalstitiem celojumu
pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004, Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes Direktivu 90/
314/EEK”

COM(2013) 512 final — 2013/0246 (COD).

Komitejas Birojs 2013. gada 12. novembri uzdeva Vienota tirgus, razo$anas un patérina specializétajai nodalai
sagatavot Komitejas atzinumu par So jautajumu.

Nemot véra jautdgjuma steidzamibu, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 494. plenaraja sesija
2013. gada 10. un 11. decembri (11. decembra séd€) iecéla Darmanin kdzi par galveno zinotaju un ar
96 balsim par, 1 balsi pret un 3 atturoties, pienéma $o atzinumu.

1. Ieteikumi

1.1.

EESK atzinigi vérté priekslikumu direktivai par kompleksiem celojumiem un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem.
Ta atzist, ka priekslikuma pamatkomponentu veido direktiva paredzéta darbibas joma un definicijas, tapéc iesaka:

— priekslikuma darbibas joma viennozimigi ieklaut darfjumu braucienus vai darfumu un izklaides braucienu
apvienojumu, kas nav iegadati saskana ar pamatligumu un noformeti ka kompleksie celojumi vai atbalstitie celojumu
pakalpojumi;

direktivas darbibas joma batu jaieklauj arl gadjjuma rakstura celojumu organizatori, lai nodrosinatu lidzvertigus

konkurences apstaklus un patérétaju pienacigu aizsardzibu; Tapéc no priekslikuma 19. apsvéruma jaizsledz “laiku pa
laikam organizéti kompleksie pakalpojumi”;

priekslikuma darbibas joma biitu jaieklauj kompleksie celojumi un atbalstitie celojumu pakalpojumi, kas ilgst mazak

neka 24 stundas. Ta ka ilgums ir ierobeZots, tirgotaja risks ir zemaks un patérétaji var saskarties ar tikpat daudzam
problemam ka saistiba ar jebkuru citu komplekso pakalpojumu. Turklat dazas valstis $ads ierobezojums nepastav;

— bitu janosaka, ka ar rezervésanu saistitie dati, kas minéti atbalstita ceJojumu pakalpojuma definicija (3. panta 2. punkta
v) apak$punkts), ir jebkuras nodotas zinas par klientu, nevis tikai kreditkar$u informacija, ka noradits priekslikuma

18. apsveruma;

rezervacija” baitu jasvitro, jo norade uz konkrétu laika bridi ir problematiska un rada neskaidribas;

rezervacijam” 3. panta 5. punkta a) apak$punkta biitu jasvitro.

1.2

3. panta 3. punkta b) apakspunkta v) dalas pédéja teikuma dala “vélakais tad, kad ir apstiprinata pirma pakalpojuma

atsauces uz “viena un ta pasa rezervacijas procesa ietvaros” 3. panta 2. punkta b) apakspunkta i) dala un “atseviskam

EESK atzinigi vérté virzibu uz lielaku parredzamibu. Tacu értibas labad $adas parredzamibas metodologijai jabit
skaidrai un praktiski istenojamai, nevis pilniba atstatai mazumtirgotaju zipa.
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1.3.  EESK atbalsta informacijas izplatiSanu ar digitalo lidzeklu palidzibu, ta¢u norada, ka joprojam daudziem Eiropas
patérétajiem savas izvéles vai ierobezotas piekluves dél nav $adu lidzeklu, un vinus nevajadzétu diskriminét attieciba uz
piekluvi savai komplekso celojumu informacijai vai §is informacijas atjauninasanu.

1.4, EESK uzskata, ka “sapratigai” maksai par liguma izbeigSanu vajadzétu biit skaidrak definétai, un ipasi uzsver, ka
kompensacija 100 EUR apmeéra ir nepietickama un mazina pasreizéjas patérétaju tiesibas.

1.5.  EESK uzskata, ka Direktivu 90/314/EEK ir iespgjams grozit, pielagojot to jaunam tehnologijam un nepazeminot
patérétaju aizsardzibas limeni.

2. Vispariga informacija

2.1. Direktiva par kompleksiem celojumiem un atbalstitiem celojumu pakalpojumiem ir 1990. gada Komplekso
celojumu direktivas sengaidita atjauninaana. Atjauninataja direktiva ka instruments, kas lauj patérétajiem rezervét
celojumus, ir ieklauti jaunie digitalie plassazinas lidzekli un svitroti dazi novecojusi elementi.

2.2.  Komisija minéto direktivu saka parskatit 2007. gada, veicot ietekmes novértéjumus, konsultacijas un rikojot
attiecigas ieintereséto pusu sanaksmes.

3. Definicija

3.1.  Atjauninatas direktivas pamatelementi ir direktivas darbibas joma un jédzienu definicijas. Darbibas joma aptver
plasu celojumu klastu, un taja ietilpst

— ieprieks sagatavoti kompleksie celojumi no mazumtirgotaja vai tieSsaistes agenta;
— jauna kategorija, proti, individuali pielagoti kompleksie pakalpojumi, kurus pérk tiesaisté vai no high street agenta;

— citi individuali pielagoti celojumu pakalpojumi (atbalstitie celojumu pakalpojumi), attieciba uz kuriem mazumtirgotajs
vai celosanas pakalpojumu sniedzgjs tieSsaisté darbojas ka starpnieks.

3.2.  Direktivas darbibas joma neietilpst celojumu pakalpojumi, ko celotaji rezervé neatkarigi, ka ari darfjjumu braucienu
organizésana. Pargjas jomas, uz kuram direktiva neattiecas, noraditas 2. pantd. Saja saistiba EESK uzsver, ka 2. panta
2. punkta c) apak$punkta noraditas jomas izslégSana nekada veida nedrikstétu skart uzpemeju vai kadu no vipa
darbiniekiem, kurs saistiba ar darbu vai, apvienojot darba un privatu braucienu, izmanto atbalstitos celojumu pakalpojumus
vai dodas kompleksa celojuma, kas neietilpst pamatliguma piemérosanas joma. Tadéadi uz $adu celojumu jebkura
gadijuma attiektos kompleksa celojuma un/vai atbalstitu celojumu pakalpojumu definicija.

3.3.  Jauna definicija nodrosina, ka kompleksie celojumi ietver vairak neka tikai tradicionalas kompleksas brivdienas; tie
ietver ar vairak misdienigu tendencu atpitas laika organizé$ana un tadgjadi attiecas uz papildu 23 % atpitnieku. Tiek
paredzéts, ka jauna direktiva aptvers gandriz pusi atpiitnieku (46 %) (*). Lai gan 7 no 10 parastajiem kompleksajiem
celojumiem tiek iegadati pie fiziska celojumu agenta, daudzi patérétaji $adus tradicionalos kompleksos celojumus iegadajas
tiegsaisté, un internets arvien vairak tiek izmantots ari ipasi pielagotu komplekso celojumu iegadei (*).

3.4.  EESK atzinigi vérté jauno, plasako, komplekso celojumu definiciju, kura skaidri nemti véra ar individualizétajiem
kompleksajiem celojumiem saistitie jautajumi, kas nebija nemti véra 1990. gada direktiva, lai gan patérétajiem parasti bija
iespaids, ka vini ir aizsargati. EESK uzskata, ka kompleksos celojumos ne vienmér ir paredzéts gan transports, gan
izmitinasana, bet tajos apvienoti vismaz divi dazadi komponenti: vai nu automa$inas noma vai ekskursijas, transports,
izmitinasana, sports, vai jebkads cits ar brivdienam saistits komponents.

3.5.  kompleksa pakalpojuma definicija, kas sniegta 3. panta 2. punkta, definéti daudzi kompleksa celojuma aspekti.
EESK ar definiciju ir apmierinata, bet uzsver, ka saskana ar minéta panta 2. punkta b) apakspunkta v) dalu ar “datiem”
jasaprot visi parsatitie klienta dati un ne tikai kreditkarsu informacija, ka tas minéts direktivas paskaidrojuma raksta
(18. punkts). EESK tapéc iesaka svitrot apsverumu 18. punkta pédgjos divus teikumus. Turklat EESK uzsver, ka $ada datu
nodosana nebitu jasaista ar kadu konkrétu laiku, tapéc iesaka 18. apsvéruma un 3. panta 2. punkta b) apakspunkta v) dala
svitrot formuléjumu “vélakais tad, kad ir apstiprinata pirma pakalpojuma rezervacija”.

(') Dati iegiti no Komisijas sagatavota ietekmes novértéjuma SWD(2013) 263 final.
() Pétijums “Brivdienas un celosana”, ko veikusi Eiropas Patérétaju organizacija (BEUC) un tas locekli.
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3.6.  EESK uzsver, ka direktiva biitu japieméro ari gadijuma rakstura komplekso celojumu organizétajiem, nosakot vinu
pienakumus un atbildibu. Tas nodrosinatu, ka patérétajs ir aizsargats neatkarigi no celojuma organizétaja, ka ari komplekso
celojumu organizétajiem nodro$inatu vienlidzigus konkurences apstaklus. Tapéc EESK iesaka paskaidrojuma raksta
19. punkta svitrot frazi “laiku pa laikam organizéti kompleksie pakalpojumi”.

3.7.  Priekslikuma darbibas joma bitu jaieklauj kompleksie celojumi un atbalstitie celojumu pakalpojumi, kas ilgst mazak
neka 24 stundas. Ta ka ilgums ir ierobeZots, tirgotaja risks ir zemaks un patérétaji var saskarties ar tikpat daudzam
problémam ka saistiba ar jebkuru citu komplekso celojumu. Turklat dazas valstis $ads ierobezojums nepastav ().

4. Parredzamiba

4.1.  Priekslikuma merkis ir patérétajiem nodrosinat lielaku parskatamibu, panakot vinu informétibu par to, kadu ligumu
vini sledz, un par vinu tiesibam. Tas nepiecieSams tadél, lai izvairitos no tadiem pagatné notikusiem gadjjumiem, kad
patérétaji, iesp&jams, maldinati, liekot viniem domat, ka ir aizsargati.

4.2, EESK uzskata, ka patérétajiem jasapem vairak informacijas par to, kam vini piekrit, un $adai informacijai jabut
skaidrai. Tomér iespgjams, ka $adu parskatamibu ieviest praksé nav tik vienkarsi, jo tas istenosanas metodologija ir atstata
mazumtirgotaja zina.

4.3.  Atbildigam jabiit gan organizatoram, gan mazumtirgotajam, nevis tikai organizatoram. Patérétaji biezi nesaprot,
kurs ir kur§ liguma kéde, un loti biezi mazumtirgotaju uzskata par ligumslédzéju pusi. Turklat nedrikst bat ta, ka
patérétajiem japalaujas uz mazumtirgotaja labo gribu siidzibu nodosana, tapéc seviski svarigi ir atbilstosi Istenot 13. pantu.

5. Ipasi noteikumi par publicésanu

5.1.  Prasiba parpublicét brosaras, kas paredzéta 1990. gada direktiva, ir atcelta, jo ar internetu ir sakusies jauna éra
informacijas nodrosinasana patérétajiem. Minétas prasibas atcelsana nozarei ietaupis EUR 390 miljonus gada (*). Tomér
jaunaja priekslikuma joprojam ir prasiba liguma slégSanas bridi patérétajam sniegt visu informaciju un par visam izmainam
vinu informét rakstveida.

5.2.  EESK atzinigi vérté ietaupijumus nozaré un stingri iesaka tos izmantot inovacijas, nodarbinatibas un izaugsmes
sekméSanai. EESK tomér uzskata, ka paterétaji, kas savas izvéles vai lidzeklu trikuma dé] atturas izmantot internetu,
nedrikst biit nelabvéliga stavokli saistiba ar piekluvi pareizai informacijai.

6. Pirms liguma noslégsanas sniedzama informacija un izmainas liguma

6.1.  EESK uzsver vajadzibu informaciju pirms liguma noslégSanas sniegt noturiga forma, lai patérétajiem ta bitu
pieejama jebkura laika.

6.2.  Turklat EESK pienem, ka gan pirms liguma sléganas sniegtaja, gan liguma ietvertaja informacija patérétajam var bt
izmainas, bet informacija, kas saistita ar pakalpojuma sniedzéja vardu un adresi, ir parak svariga, lai to mainitu, tapéc to
mainit nedrikstétu.

6.3.  Svarigas izmainas liguma pielaujamas tikai tad, ja tas celotagjam nerada neértibas. Turklat patérétdgjam izmainam
japiekrit izteikta veida, nevis klusgjot, ka tas ierosinats 9. panta 2. punkta b) apak$punkta.

6.4.  Organizatora tiesibas atsaukt komplekso pakalpojumu, ja nav sasniegts minimalais nepiecieS$amo personu skaits,
btu jasvitro. Lai gan $ada iespéja jau pastav spéka esosaja direktiva, to vairs nevar pamatot, jo tagad tehnologija tirgotajiem
lauj viegli paredzét un parvaldit riskus, kas saistiti ar vinu piedavajumiem un darbibu.

0 Pieméram, Ungarija un Austrija celojumi, kas ilgst mazak par 24 stundam, ietilpst regulgjuma darbibas joma. Dazas dalibvalstis
(pieméram, Spanija) jau arvien biezak tiek piedavati kompleksi pakalpojumi, kas ietver transportu + pusdienas+ biletes uz kadu
izklaides vai sporta pasakumu, un viss pakalpojums tiek sniegts mazak neka 24 stundu laika bez izmitinasanas.

()  Dati iegati no Komisijas sagatavota ietekmes novértgjuma SWD(2013) 263 final.
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6.5.  Ligumiem jabat patérétaja valoda.

7. Liguma izbeigSanas tiesibas

7.1.  Saskana ar jaunajiem noteikumiem patérétaji patur ne vien tiesibas ligumu nodot tresajai personai, bet ari tiesibas
ligumu izbeigt. Vini to var darit, samaksajot organizatoram pamatotu kompensaciju attiecigu organizatora izdevumu
segSanai.

7.2.  EESK atbalsta patérétaja tiesibu papladinasanu, tajas ietverot tiesibas ligumu izbeigt pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma. Komiteja tomér apSauba “pamatotas” nodevas patieso vértibu gadijuma, ja ligumu izbeidz patérétajs. Direktiva
vajadzétu paredzét visparéjus principus vai noteikumus par to, ka aprékinat kompensaciju, ko maksa patérétajs. Sadas
kompensacijas summa nedrikst biit neproporcionala vai parmeériga.

7.3.  Turklat patérétajam jabit iespéjai neparedzétu vai nekontrol&jamu apstaklu dé] (pieméram, slimiba vai nave gimené)
ligumu izbeigt bez kompensacijas, jo §is tiesibas izriet no ierosinitajam organizatora tiesibam pakalpojumu bez
kompensacijas atcelt force majeure gadijuma.

8. Atbildiba neizpildes gadijuma

8.1.  Kompensacija, kas neparsniedz EUR 100 par nakti un tris naktis vienam celotajam, EESK ir pilnigi nepienemama. Ta
ir pretruna ar organizatora visparéjo atbildibu par kompleksa pakalpojuma izpildi atbilstosi ligumam ar patérétaju. Turklat
tas ir pretruna ar principu “pilna kompensacija par zaudgjumiem”, kas ir vispargjs tiesibu princips visas ES dalibvalstis.
Izmaksu ierobezZojumu nekad nedrikst piemérot personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam.

8.2.  EESK ar gandarfjumu secina, ka ierosinataja direktiva, pieméram, tas IV nodala, ipasi minétas personu ar invaliditati
tiesibas.

8.3.  EESK iesaka Komisijai ierosinatas direktivas apsvérumos ieklaut atsauces uz attiecigiem pieejamibas apliecindju-
miem un standartizaciju, jo ta bitu oti vértiga informacija celojumu agentiem.

8.4.  EESK piekrit, ka princips, ar kuru paredz celotaja atbildibu par organizatora bridinasanu par “ipasajam vajadzibam
vismaz 48 stundas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma” attiecinams arl uz personam ar invaliditati. Komiteja tomér
uzsver, ka bieZi vien celot3js vélas to darit, bet nezina, ki organizatoram $adu informaciju pazinot. Tapéc ir svarigi
celotajam skaidri darit zinamas minétas informacijas pazinosanas metodes (viena no tam var bit, pieméram, Ipasa aile
tieSsaistes pieteikuma veidlapa).

9. Labaka tiesiskas aizsardzibas sistéma

9.1.  Tiesiska aizsardziba ir bitisks patérétaju tiesibu aizsardzibas aspekts. Lidz $im patérétaji dazkart nonaca situacija,
kad atbildibas nasta tika nodota no viena pakalpojumu sniedzéja citam, patérétaja izraisot izmisumu. Priekslikuma izklastita
vajadziba péc viena kontaktpunkta gadijumiem, kad rodas problémas.

9.2. EESK atbalsta patérétaju tiesibu aizsardzibu, paredzot vienu kontaktpunktu gadijumiem, kad individualizétajos
kompleksajos celojumos rodas problémas. Sis viens kontaktpunkts skaidri jadara zinams sarunas par brivdienu
pakalpojumu komplekta ligumu.

9.3.  Patérétaju riciba jabit pietickami ilgam laikposmam stidzibas iesniegSanai, un viniem nevar likt to darit bez
kavesanas; tadgjadi viniem nebis liegtas tiesibas atlidzinajumu pieprasit péc celojuma perioda beigam.

10. Priekslikuma ietekme

10.1.  EESK atzist, ka priekslikums ievérojami ietekmé gan patérétajus, gan uzpémumus. Abam pusém ir daudz
ieguvumu, ka izklastits Komisijas preses pazinojumos par $o tematu.

10.2.  Parskatitais priekslikums nodro$inas patérétaju tiesibu stingraku aizsardzibu konkrétas jomas, ka ari ietaupijumus
nozarei. EESK tomér pauz bazas par pareizu istenoSanu attieciba uz informaciju, kas janodod patérétajam, un skaidru
atbildibu no nozares puses.
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10.3.  Turklat, lai gan direktiva neattiecas uz individuali organizétiem celojumiem, ari tajos patérétaju aizsardzibas
limenim jabiit tikpat augstam.

11. Tiesibu normu nostiprinasana

11.1.  EESK norada uz tiesiskas sadrumstalotibas problému tiesibas, kas saistitas ar celojumiem un brivdienam, un
uzskata, ka ir vajadziga saskanotaka piecja. Celojumi un brivdienas nav ieklauti ne tiesibu aktos par visparéjo patérétaju
tiesibu aizsardzibu, ne ari Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam. Tas rada sadrumstalotibu un ES patérétaju vaju
aizsardzibu celojumos. Turklat, ta ka individualajiem celojumiem pieméro citus noteikumus citas direktivas, kuras tie ipasi

reglamentéti, daudzas un dazadas tiesibas dazadas direktivas celotajiem rada vél vairak neskaidribu.

12. Maksatnespéja

12.1.  Patérétaju aizsardzibas pret maksatnesp&ju ieklausana priekslikuma veértéjama pozitivi, jo janovers situacijas, kad
bezpalidzigi patérétaji atvalinajuma laika cen3as tikt galda ar maksatnespéjas radito stavokli. Tomér janodrosina
administrativa sadarbiba un paredzéto kontaktpunktu operativa riciba.

13. ParskatiSana

13.1.  EESK ar gandarijumu atzimé, ka Komisija paredzgjusi piecu gadu laika iesniegt Padomei un Parlamentam parskatu
par priekslikuma piemérosanu, ka arT izvirzit tiesibu aktu priekslikumus. EESK uzsver, ka $ada parskata izstrade jasak talit
péc direktivas stasanas speka; tas jau sakumposmos nodrosinas skaidru prieksstatu par to, ka noris istenosana, un nebis
nepiecieSams parmerigi ilgs laiks tiesibu aktu priekslikumu pienemsanai.

14. Saskanos$ana un saistiba ar visparéjam ligumtiesibam

14.1.  PaSreizjais patérétaju tiesibu aizsardzibas limenis nedrikst pazeminaties Komisijas ierosinatas pilnigas
saskanosanas de|. Dalibvalstim jabiit ricibas brivibai direktivas noteikumus papildinat un saglabat speka esoos valsts
limena noteikumus.

14.2.  EESK uzsver, ka ipaSu aizsardzibas lidzeklu sistéma gadijumiem, kad tirgotajs neizpilda vai slikti izpilda
pakalpojumu, skar visparéjas ligumtiesibas dalibvalstis, un tapéc japrecizé priekslikuma saistiba ar minétajam tiesibam.
15. Citi jautajumi

15.1.  Nekonkréti termini Komisijas priekslikuma, pieméram, “nozimiga dala” (2. panta 2. punkta d) apakspunkta),

“sapratigs termins” (9. panta 2. punkta b) apaks$punkta) un “nesamérigi” (11. panta 2. punkta) batu jadefiné skaidrak.

15.2. 3. panta 2. punkta b) apaks$punkta i) dala un 5. punkta a) apakSpunkts ir savstarp&ji pretrunigi un japrecizeé.

15.3.  Komisijai papildus 10. panta 1. punkta minétajam nodevam un laika ierobezojumiem un 12. panta 3. punkta
iii) apak$punkta minétajiem arkartas apstakliem bitu jaizstrada papildinams orientéjoss citu tirisma pakalpojumu saraksts
(3. panta 1. punkta d) apakspunkts).

Briselé, 2013. gada 11. decembri
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas

priekssedetajs
Henri MALOSSE



