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— l-inkoraggiment ta’ socjeta civili biex jigi promoss dibattitu trasparenti u regolari dwar id-drittijiet
fundamentali, u biex jigi zgurat li dawn ikunu protetti kemm jista’ jkun fil-wisa’,

— il-glieda kontra I-forom kollha ta’ razzizmu, ksenofobija u antiSemitizmu,

— il-promozzjoni ghal fehim akbar interkulturali u bejn nies bi twemmin differenti, bl-ghan 1i jitjieb il-
process ta’ integrazzjoni Ewropea,

— il-protezzjoni tad-drittijiet tal-migranti irregolari fl-UE,

— il-protezzjoni tal-liberta tal-espressjoni u l-liberta, l-indipendenza u l-pluralizmu tal-midja u l-istampa, u
I-fluss liberu ta’” informazzjoni,

— il-protezzjoni tal-liberta tal-hsieb, il-kuxjenza u r-religjon minn kwalunkwe vjolazzjoni, peress li dan hu
dritt fundamentali stabbilit fl-Artikolu 10 tal-Karta, li tinkludi l-liberta li wiehed juri r-religjon jew it-
twemmin tieghu fil-pubbliku jew fil-privat;

* *

50.  Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill u lill-Kummissjoni
kif ukoll lill-Gvernijiet u lill-Parlamenti tal-Istati Membri u tal-pajjizi kandidati, lin-Nazzjonijiet Uniti, lill-
Kunsill tal-Ewropa u lill-Organizzazzjoni ghas-Sigurta u 1-Kooperazzjoni fl-Ewropa.

L-impatt tar-riklamar fuq l-imgiba tal-konsumatur
P7 TA(2010)0484

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-15 ta’ Dicembru 2010 dwar l-impatt tar-riklamar fuq I-
imgiba tal-konsumatur (2010/2052(INI))

(2012/C 169 E/08)
[l-Parlament Ewropew,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005
dwar Prattiki Kummer¢jali Zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern (DPKZ) (1),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru
2006 dwar reklamar garrieqi u komparattiv (DRQK) (),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’ Marzu 2010
dwar il-koordinazzjoni ta’ certi dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, b’regolament jew b’azzjoni amminis-
trattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’ servizzi tal-media awdjoviziva (Direttiva dwar is-Servizzi tal-
Media Awdjoviziva) (}) (DSMA),

— wara li kkunsidra r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’
Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet
tal-protezzjoni tal-konsumaturi (“ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi”) (),
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— wara li kkunsidra |-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea u, b'mod partikolari, I-
Artikolu 7 (ir-rispett tal-hajja privata u familjari) u l-Artikolu 8 (il-harsien tad-data personali) taghha,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995

dwar il-harsien ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dejta personali u dwar il-moviment liberu ta’
dik id-dejta (1),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Lulju 2002
dwar l-ipprocessar tad-data personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elett-
ronika (?),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000
dwar certi aspetti legali tas-servizzi minn so¢jeta tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elett-
roniku, fis-Suq Intern (3),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tad-9 ta’ Marzu 2010 dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi (%),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-9 ta’ Marzu 2010 dwar it-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Suq
Intern (%),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-13 ta’ Jannar 2009 dwar it-traspozizzjoni, l-implimentazzjoni
u linfurzar tad-Direttiva 2005/29/KE rigward prattici kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur
fis-suq intern u d-Direttiva 2006/114/KE dwar reklamar qarrieqi u komparattiv (%),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-18 ta’ Novembru 2008 dwar it-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-
Swieq tal-Konsumatur (7),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-3 ta’ Settembru 2008 dwar l-effett tal-kummercjalizzazzjoni u
tar-riklamar fuq l-ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel (%),

— wara li kkunsidra I-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tat-28 ta’ Jannar 2009 bit-titlu “Il-monitoragg tar-
rizultati ghall-konsumatur fis-suq wahdieni: It-tieni edizzjoni tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-
Konsumatur” (COM(2009)0025) u d-dokument ta’ hidma tal-istaff tal-Kummissjoni li jakkumpanjaha
bit-titolu “It-Tieni Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-Konsumatur” (SEC(2009)0076),

— wara li kkunsidra d-dokument ta’ hidma tal-istaff tal-Kummissjoni tad-29 ta'Marzu 2010 bit-titlu
“Tabella ta’ Valutazzjoni tas-Swieq tal-Konsumatur — II-Konsumaturi jhossuhom komdi fis-Suq Intern:
Is-sorveljanza tal-Integrazzjoni tas-Suq Intern tal-kummer¢ bl-imnut u l-Ambjent tal-Konsumaturi fl-Istati
Membri” (SEC(2010)0385),

— wara li kkunsidra r-rapport dwar il-harsien tal-konsumaturi fis-suq intern, ippubblikat mill-Kummissjoni
fOttubru 2008 fl-Ewrobarometru Spe¢jali Nru 2938,

— wara li kkunsidra r-rapport analitiku dwar l-attitudnijiet lejn il-bejgh transkonfinali u l-harsien tal-
konsumaturi, ippubblikat mill-Kummissjoni fMarzu 2000 (Ewrobarometru Flash Nru 282),

— wara li kkunsidra l-approc¢ Ewropew ghal-litterizmu medjatiku fid-dinja digitali (COM(2007)0833),
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wara li kkunsidra l-linji gwida tal-Kummissjoni dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar Prattiki Kummer-
Gali Zleali (SEC(2009)1666),

wara li kkunsidra I-Opinjoni 2/2010 dwar ir-riklamar komportamentali bl-internet adottata fit-22 ta’
Gunju 2010 mill-Grupp ta’ Hidma tal-Artikolu 29 dwar il-harsien tad-data,

wara li kkunsidra 1-Opinjoni 5/2009 dwar in-netwerks so¢jali bl-internet adottata fit-12 ta’ Gunju 2009
mill-Grupp ta’ Hidma tal-Artikolu 29 dwar il-harsien tad-data,

wara li kkunsidra l-komunikazzjoni tal-Kummissjoni Nazzjonali Fran¢iza dwar it-Teknologija tal-Infor-
matika u I-Libertajiet Civili tal-5 ta’ Frar 2009 bit-titlu “La publicité ciblée en ligne” (“Ir-riklamar immirat
bl-internet”,

wara li kkunsidra I-Artikolu 48 tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u l-Harsien tal-Konsumatur u l-opinjoni tal-
Kumitat ghad-Drittijiet tan-Nisa u l-Ugwaljanza bejn is-Sessi (A7-0338/2010),

billi r-riklamar jistimula l-kompetizzjoni u l-kompetittivita, jaf jillimita l-abbuz ta’ pozizzjonijiet domi-
nanti u jheggeg l-innovazzjoni fis-suq intern, u konsegwentement ghandu impatt pozittiv fuq il-konsu-
maturi, partikularment billi tizdied il-firxa ta’ ghazla, jitbaxxew il-prezzijiet u tigi moghtija informazz-
joni dwar il-prodotti I-godda,

billi r-riklamar huwa sors importanti u ta’ spiss kruc¢jali ta’ dhul ghal settur tal-midja dinamiku u
kompetittiv u jikkontribwixxi b’'mod attiv ghall-istampa indipendenti u diversa fl-Ewropa,

billi ¢certi prattiki tar-riklamar jista’ madankollu jkollhom impatt negattiv fuq is-suq intern u l-konsu-
maturi (minhabba prattiki zleali, intruzjoni fl-ispazji pubbli¢i u l-arena privata, riklamar immirat lejn
individwi, ostakoli ghall-access u taghwig tas-suq intern),

billi ghadu necessarju li jigu miggielda l-prattiki kummerdcjali zleali fil-qasam tar-riklamar, kif il-Ewro-
barometru Specjali Nru 29 jaghmilha cara li ghadhom komuni,

meta wiehed iqis l-impatt sinifikattiv tar-riklamar fuq l-evoluzzjoni tal-mezzi ta’ komunikazzjoni,
partikularment permezz tal-izvilupp tal-internet, tan-netwerks so¢jali, tal-forums u I-blogs, il-mobilita
dejjem tikber tal-utenti u z-zieda rapida ta’ prodotti digitali,

billi, peress li l-konusumatur sa certu punt qed jitlef l-interess fil-proliferazzjoni ta’ messaggi ta’ rikla-
mar, illum il-gurnata hemm it-tentazzjoni li t-teknologiji 1-godda tal-komunikazzjoni jintuzaw sabiex
jinxterdu messaggi kummercjali anke meta ma jkunux mahsuba ghal dan il-ghan u ghaldaqgstant jistghu
jgarqu lill-konsumaturi,

billi l-izvilupp ta’ prattiki godda ta’ riklamar onlajn u permezz ta’ apparat mobbli qed jiggenera firxa ta’
problemi li ghandhom jigu indirizzati sabiex jigi ssalvagwardjat livell gholi ta’ protezzjoni ghall-utenti,

billi r-riklamar onlajn ghandu rwol ekonomiku importanti, partikularment billi jiffinanzja servizzi
b’xejn, u billi qed jespandi b’'mod esponenzjali,

billi l-izvilupp tar-riklamar immirat (kuntestwali, personalizzat, komportamentali), li hu meqjus li hu
imfassal ghall-interessi ta’ dawk li juzaw l-internet, jikkostitwixxi attakk serju fuq il-protezzjoni tal-
privatezza meta msejjes fuq l-intraccar tal-individwi permezz ta’ cookies, holgien tal-profili u l-geolo-
kalizzazzjoni) u meta ma jkunx inghata kunsens esplicitu u b'mod liberu minn qabel mill-konsumatur,
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J. Dbilli r-riklamar ippersonalizzat ta’ messaggi ta’ riklami m'ghandux iwassal ghall-izvilupp ta’ riklamar
intruziv li jikser il-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tad-data personali u l-privatezza,

K. billi gruppi ta’ nies li huma partikolarment vulnerabbli minhabba xi dizabilita mentali, fizika jew
psikologika, l-eta taghhom jew il-fatt li jkunu jemmnu kollox — bhalma huma t-tfal, l-adolexxenti, I-
anzjani jew certi persuni li huma vulnerabbli minhabba s-sitwazzjoni so¢jali u finanzjarja taghhom
(perezempju dawk li ghandhom dejn eccessiv) — ghandhom bzonn ta’ protezzjoni spegjali,

L. billi jirrikonoxxi li ghad hemm nuqqas ta’ informazzjoni dwar l-effetti so¢jopsikologici precizi tal-forom
godda, aktar mifruxa u aktar imxerrda tar-riklamar, partikularment fir-rigward tal-pozizzjoni ta’ dawk li
ma jistghux jaffordjaw li jixtru l-prodotti u s-servizzi promossi fdawn ir-riklami,

M. billi n-natura specifika ta’ certi prodotti — bhalma huma t-tabakk, l-alkohol, il-medicini u l-loghob tal-
azzard onlajn — jitlob ghal regolamentazzjoni xierqa tar-riklamar fuq l-Internet bil-ghan li jigu evitati 1-
abbuzi, id-dipendenzi u l-iffalsifikar,

N. billi jitqies li r-riklamar jista’ jagixxi bhala katalizzatur b’sahhtu ghall-glieda kontra l-istereotipi u I-
pregudizzji bbazati fuq ir-razzizmu, is-sessizmu u l-ksenofobija,

O. billi jitqies li r-riklamar bosta drabi jikkomunika messaggi diskriminatorji ufjew derogatorji li jipper-
petwaw pregudizji rigward is-sess, u b’hekk idghajfu l-istrategiji ghall-ugwaljanza li ghandhom I-ghan li
jeliminaw l-inugwaljanzi,

Evalwazzjoni tal-qafas legizlattiv u mhux legizlattiv ezistenti

1. Isostni li d-Direttiva dwar Prattiki Kummer¢jali Zleali tipprovdi qafas legali essenziali ghall-glieda
kontra reklamar qarrieqi u aggressiv, fir-relazzjonijiet bejn il-kumpaniji u l-konsumaturi; jirrikonoxxi li
ghalkemm ghadu mhuwiex possibbli li ssir evalwazzjoni komprensiva, diga jidhru hafna diffikultajiet bl-
implimentazzjoni u l-interpretazzjoni (spe¢jalment rigward il-forom godda, aktar mifruxa tar-reklamar), kif
juru s-sentenzi tal-Qorti tal-Gustizzja Ewropea kontra mizuri nazzjonali ezistenti i marru lil hinn mid-
dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar Prattiki Kummer¢jali Zleali, li jistghu jqajmu dubju dwar l-effika¢ja tad-
Direttiva;

2. Jenfasizza li differenzi ta’ interpretazzjoni u ta’ implementazzjoni fuq livell nazzjonali ma wasslux ghal-
livell mixtieq ta’ armonizzazzjoni, holqu nuqqas ta’ certezza legali u dghajfu l-kummer¢ transkonfinali fis-
suq uniku;

3. Jitlob lill-Kummissjoni taggorna, ticcara u ssahhah il-linji gwida taghha dwar l-implimentazzjoni tad-
Direttiva dwar Prattiki Kummercjali Zleali fuq bazi regolari hafna u tizgura li jigu tradotti fil-lingwi ufficjali
tal-UE, u jitlob lill-Istati Membri jqisu kemm jista’ jkun dawk il-linji gwida;

4. Jilqa’ l-intenzjoni tal-Kummissjoni i tiffinalizza u tippubblika fNovembru 2010 bazi ta’ data tal-mizuri
nazzjonali adottati ghat-traspozizzjoni tad-Direttiva dwar Prattiki Kummer¢jali Zleali, il-kazistika applikabbli
u dokumenti ohra relevanti;

5. Ifakkar li l-ambitu tad-Direttiva dwar Prattiki Kummeréjali Zleali huwa limitat ghar-relazzjonijiet bejn
in-negozju u l-konsumatur filwaqt li d-Direttiva dwar Riklamar Qarrieqi u Komparattiv tittratta r-relazz-
jonijiet bejn in-negozjii; jenfasizza li Certi entitajiet ma jaqghux taht l-ambitu tad-Direttiva dwar Prattiki
Kummergjali Zleali u lanqas tad-Direttiva dwar Riklamar Qarrieqi u Komparattiv, bhal ma huma I-NGOs jew
il-gruppi ta’ interess; ghalhekk jitlob lill-Kummissjoni taghmel analizi separata tal-impatt ta’ prattiki tar-
reklamar qarrieqa indirizzati lejn dawk il-kriterji li milli jidher mhumiex koperti bl-ebda mid-Direttivi; jitlob
lill-Istati Membri jtejbu l-koordinazzjoni bejniethom u jipprovdu soluzzjonijiet adegwati ghal dawk il-kate-
goriji li gew suggetti ghal prattiki ta’ reklamar qarrieqa bejn il-fruntieri gewwa 1-UE;
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6. Jilqa' l-ispezzjonijiet kongunti mill-Istati Membri (“Sweep”); jitlob li jsiru aktar investigazzjonijiet ta’ dan
it-tip u li jitwessa’ l-ambitu taghhom; jistieden lill-Kummissjoni tirrapporta lill-Parlament dwar ir-rizultati tal-
ispezzjonijiet kongunti u tipprepara, jekk ikun mehtieg, aktar passi bil-ghan li ttejjeb is-suq intern ghall-
konsumaturi;

7. Jistieden lill-Istati Membri jipprovdu lill-awtoritajiet kompetenti nazzjonali bil-mezzi u r-rizorsi finan-
zjarji, umani u teknologici mehtiega ghall-azzjoni effikaci taghhom; iheggeg lill-Kummissjoni tkompli tiffa-
cilita, fuq il-bazi tal-esperjenza tan-netwerk tal-Kooperazzjoni tal-Protezzjoni tal-Konsumatur, il-kooperazz-
joni bejn l-awtoritajiet nazzjonali u ttejjeb l-effikacja tal-kontroll taghhom;

8.  Jitlob lill-Kummissjoni tipprepara analizi fuq l-obbligi u l-funzjonijiet ta’ kontroll tal-awtoritajiet nazz-
jonali tal-konsumatur u tagsam maghhom l-ahjar prattiki sabiex tittejjeb l-effikacja tal-hidma taghhom;

9. Jistieden lill-Kummissjoni testendi l-ambitu tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 biex jinkludi l-iffal-
sifikar u l-prodotti illegali, u biex issahhah l-iskambju ta’ informazzjoni bejn I-Istati Membri skont dak ir-
Regolament, sabiex tissahhah il-glieda kontra I-frodi konnessa mar-riklamar illegali;

10.  Theggeg il-prattika ta’ awtoregolamentazzjoni bhala zieda dinamika, flessibbli u responsabbli ghall-
qafas legizlattiv ezistenti; jissuggerixxi li l-Istati Membri li ghad m’ghandhomx entitajiet awtoregolatorji
ghandhom jiffacilitaw it-twaqqif ta’ tali entitajiet, fuq il-bazi tal-ahjar prattiki minn Stati Membri ohra,
ufjew li jirrikonoxxuhom b’'mod formali;

11.  Jenfasizza, madankollu, il-limiti tal-awtoregolamentazzjoni, li fkwalunkwe kaz ma tistax tissostitwixxi
l-legizlazzjoni, partikularment fir-rigward tat-twaqqif ta’ regoli sabiex tigi protetta d-data personali tal-
konsumaturi u l-penalitajiet applikabbli jekk tali regoli ma jkunux rispettati;

12.  Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jivvalutaw l-implimentazzjoni tal-kodicijiet ta’ mgiba
nazzjonali fdak li ghandu xjagsam mal-mezzi tax-xandir u mat-teknologiji l-godda tal-informazzjoni u -
komunikazzjoni; jistieden lill-Istati Membri jevalwaw l-effika¢ja tal-korpi awtoregolatorji nazzjonali;

13.  Jenfasizza r-responsabilita fir-rigward tas-so¢jeta dovuta ghall-impatt u l-portata ta’ riklamar mifrux u
mxerred, u jishaq fuq ir-rwol tal-kumpaniji tar-riklamar fit-trawwim ta’ kultura ta’ sensibilizzazzjoni u
responsabilita korporattiva;

14.  Theggeg il-konsultazzjoni tal-partijiet interessati varji involuti fl-izviluppi legizlattivi;

15.  Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jizguraw b'mezzi xierqa li I-mezzi tax-xandir u l-profess-
jonisti tar-reklamar jiggarantixxu r-rispett ghad-dinjita umana u li jopponu x-xbihat direttament jew indi-
rettament diskriminatorji jew sterjotipizzanti jew kull incitament ghall-mibeghda msejsa fuq sess, razza,
origini etnika, eta, twemmin religjuz jew xort' ohra, orjentament sesswali, dizabbilta u pozizzjoni so¢jali;

16.  Jitlob il dawk I-Istati Membri li ghadhom ma implimentawx id-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Media
Awdjoviziva biex jaghmlu dan immedjatament; jistenna b'interess il-pubblikazzjoni mill-Kummissjoni ta’
rapport dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Media Awdjoviziva u jenfasizza l-htiega li
jitqies l-uzu tat-teknologiji I-godda (perezempju t-televixin minn fuq l-internet (IPTV));

Problemi li jinholqu minhabba l-izvilupp tal-Internet u t-teknologiji godda

17.  Jikkundanna l-izvilupp ta’ riklamar “mohbi” fuq l-internet li mhux kopert mid-Direttiva dwar Prattiki
Kummer¢jali Zleali (relazzjonijiet bejn il-konsumaturi), fil-forma tal-kummenti li jittellghu fuq netwerks
so¢jali, forums jew blogs, li l-kontenut taghhom bilkemm jintaghraf minn dawk li huma sempli¢iment
opinjoni; igis li ghaldaqstant hemm riskju li l-konsumaturi se jaghmlu dec¢izjonijiet hziena dovuti ghall-
fatt li jahsbu li l-informazzjoni li fugha huma jibbazaw id-dec¢izjonijiet taghhom gejja minn sorsi oggettivi;
jikkundanna kazijiet fejn certi operaturi kummercjali jiffinanzjaw b'mod dirett jew indirett kwalunkwe
azzjoni biex jitheggeg it-tixrid ta’ messaggi jew kummenti li jidhru li jkunu qed joriginaw mill-konsumaturi
nfushom meta fil-verita dawn ikunu messaggi ta’ natura kummerdcjali jew tar-reklamar, u jitlob lill-Kummiss-
joni u l-Istati Membri jizguraw l-applikazzjoni kif suppost tad-Direttiva dwar Prattiki Kummercjali Zleali
fdan ir-rigward;
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18.  Jissuggerixxi li I-Istati Membri jheggu biex ikun hemm osservaturi/moderaturi tal-forums li jkunu
attenti ghall-perikli tar-reklamar mohbi, kif ukoll l-izvilupp ta’ kampanji tal-informazzjoni mmirati biex
iwissu lill-konsumaturi dwar dawn il-forom “mohbija” ta’ reklamar;

19. Jinnota li -kampanja fil-livell Ewropew kontra r-riklamar mohbi hija ta’ importanza kbira ghat-tindif
tas-suq u sabiex tissahhah il-fidu¢ja tal-konsumatur, minhabba li ghal xi professjonisti dan huwa mezz li bih
jghawwgu r-regoli tal-kompetizzjoni u artifi¢jalment jaghtu valur aktar gholi, minghajr ma jiswielhom xejn,
lill-kumpanija taghhom jew jaghtu isem hazin b'mod ingust lil kompetitur;

20.  Ilehhen it-thassib tieghu dwar l-uzu regolari tar-riklamar komportamentali u tal-izvilupp tal-prattiki
ta’ reklamar intruziv (bhall-qari tal-kontenut tal-emails, l-uzu tan-netwerks so¢jali u tal-geolokalizzazzjoni, u
r-riklamar immirat mill-gdid) 1i jikkostitwixxu attakki fuq il-privatezza tal-konsumaturi;

21.  Jenfasizza r-riskju li jinholoq meta l-istess kumpanija sservi ta’ fornitur tas-servizz kif ukoll ta’
kumpanija li tbigh ir-riklamar (ghax jikber il-potenzjal li ssir referenza inkrocjata tad-data migbura matul
kull wiehed minn dawn l-attivitajiet); jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jizguraw li livelli differenti
ta’ gbir tad-data jinzammu separati;

22, Jenfasizza li I-konsumaturi ghandhom ikunu infurmati b’'mod ¢ar, li jinqara facilment u konc¢iz, dwar
l-ipprocessar u uzu tad-data dwarhom u jheggeg lil min jirreklama jahdem biex ikun hemm uzu standard ta’
fakulta li permezz taghha l-konsumatur ikun jista’ jaghzel b'mod facli jekk ikunx inkluz jew le; jinnota li din
id-data personali ghandha tinzamm u tintuza biss bl-approvazzjoni espli¢ita tal-konsumatur;

23.  Jenfasizza l-htiega li l-konsumatur jigi mgharraf sew meta huwa jaccetta r-riklami bi skambju ghal
skontijiet li jirrizultaw minn tekniki ta’ reklamar komportamentali;

24.  Jenfasizza l-bzonn li jigu inkorporati kwestjonijiet ta’ privatezza bhala standard ghas-soluzzjonijiet
teknologici tal-gejjieni li jinvolvu d-data personali; igis li l-izviluppaturi ta’ teknologija gdida ghandhom, mill-
bidu nett tal-process ta’ zvilupp, jinkorporaw sigurta u protezzjoni tad-data b’konformita mal-oghla stan-
dards u breferenza ghal “Privacy by Design” (l-izvilupp ta’ teknologija b’kuncett intrinsiku ta’ privatezza);

25.  Jitlob lill-Kummissjoni tesplora l-mezzi varji (legizlattivi jew le) u tizgura l-possibilitajiet teknici fil-
livell tal-Unjoni Ewropea biex timplimenta b'mod effettiv il-mizuri li gejjin:

— twettaq studju komprensiv dwar prattiki ta’ riklamar godda li jinvolvu komunikazzjoni onlajn jew
apparat mobbli; tirrapporta r-rizultati tal-istudju lill-Parlament;

— tipprojbixxi kemm jista’ jkun malajr li b'mod sistematiku u indiskriminat jintbaghtu messaggi ta’
riklamar fuq it-telefowns cellulari lill-utenti kollha fzona ta’ kopertura ta’ riklami permezz tat-teknologija
Bluetooth minghajr il-kunsens taghhom minn qabel;

— tizgura li t-tekniki ta’ riklamar jirrispettaw il-kunfidenzjalita ta’ korrispondenza privata u l-legizlazzjoni li
tapplika fdan il-qasam; tipprojbixxi kemm jista’ jkun malajr il-qari tal-kontenut ta’ emails privati minn
terzi persuni, partikularment ghal skopijiet kummer¢jali jew ta’ riklamar;

— tehtieg kemm jista’ jkun malajr li riklami mqassma bl-emails ikunu jinkludu link awtomatika li tipper-
metti li wiehed jirrifjuta kwalunkwe riklamar ulterjuri;

— tizgura kemm jista’ jkun malajr li jigu applikati tekniki li jippermettu li l-cookies ta’ ttraccar ghal
skopijiet ta’ reklamar, li jkunu suggetti ghal kunsens minn qgabel, liberu u esplicitu, jintgharfu minn
cookies ohra;

— tizgura li l-uzu ta’ “default settings” fis-sistemi ta’ kompjuters mibjugha lill-pubbliku u fis-servizzi ta’
netwerking so¢jali huwa stabbilit b'mod sistematiku skont l-aktar kriterji stretti tal-protezzjoni tad-data
(“privacy by design”);
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— tizviluppa sistema tal-UE ta’ ttikettar tas-siti fuq il-mudell tal-progett “European Privacy Seal”, li ticcer-
tifika I-konformita tas-sit mal-ligi tal-harsien tad-data; igis li din l-investigazzjoni ghandha tinkludi
evalwazzjoni dettaljata tal-impatt u ghandha tevita d-duplikazzjoni tas-sistemi ezZistenti ta’ tikkettar;

— taghti attenzjoni partikulari, b’kooperazzjoni mal-awtoritajiet tar-riklamar nazzjonali ufjew il-korpi awto-
regolatorji, ghar-riklamar qarrieqi, inkluz dak onlajn, fsetturi specifici bhalma huwa l-bejgh ta’ prodotti
tal-ikel, il-farmacewtici u l-kura medika, fejn hemm cans li, apparti l-interessi ekonomici taghhom, tkun
affettwata minn konsegwenzi potenzjalment serji s-sahha tal-konsumaturi;

— tirrevedi s-sistema ta’ responsabilitia limitata ghas-servizzi tas-socjeta tal-informatika biex ikun zgurat li I-
bejgh ta’ marki registrati bhala kliem sinifikanti ghar-riklamar mill-magni tat-tiftix ikun suggett ghal
awtorizzazzjoni minn qabel tal-proprjetarju tal-marka koncernata;

Il-harsien ta’ gruppi vulnerabbli

26.  Jistieden lill-Kummissjoni thejji analizi dettaljata tal-impatt tar-riklamar qarrieqi u aggressiv fuq il-
konsumaturi vulnerabbli, partikolarment it-tfal u l-adoloxxenti u tiggarantixxi sal-2012 l-applikazzjoni
xierqa tal-ligijiet relevanti dwar il-protezzjoni tat-tfal u l-adoloxxenti;

27.  Jistieden lill-Kummissjoni twettaq bi prijorita studju ddettaljat dwar l-effetti so¢jopsikologici precizi
tar-reklamar minhabba t-tekniki rfinati l-godda li ged jintuzaw;

28.  Jenfasizza li t-tfal u l-adoloxxenti huma kategoriji ta’ nies spe¢jalment vulnerabbli minhabba li huma
aktar ricettivi u kurjuzi, ghandhom nuqqas ta’ maturita, rieda libera limitata u potenzjal kbir li jigu
influwenzati, spe¢jalment permezz tal-uzu ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni u teknologiji godda;

29.  Theggeg lill-Istati Membri jippromwovu protezzjoni akbar ghall-konsumaturi vulnerabbli, bhalma
huma t-tfal, sabiex jinkoraggixxu l-midja jillimitaw ir-riklamar fuq it-televizjoni indirizzat ghat-tfal matul
il-programmi segwiti partikularment mit-tfal (bhalma huma programmi edukattivi, cartoons, e¢c), ladarba
mizuri simili diga qed jigu implimentati fxi Stati Membri;

30.  Jitlob li l-ogsma kollha ta’ interess specifiku ghat-tfal ma jintuzawx ghal riklamar immirat;

31.  Jigbed l-attenzjoni ghall-vulnerabilita tal-konsumaturi ghall-mimetizmu, li jista’ jwassal ghal attitud-
nijiet komportamentali inapproprijati, vjolenza, tensjonijiet, dizappunti, ansjeta, vizzji dannuzi (tipjip, tehid
ta’ drogi), dizordnijiet alimentari bhalma huma l-anorexia nervosa u l-bulimija, u disturbi tal-ekwilibriju
mentali; jistieden lill-agenziji tar-reklamar u lill-professjonisti tal-mezzi tax-xandir jikkunsidraw mill-gdid il-
promozzjoni tal-mudelli estremament maghluba (irgiel jew nisa) halli jevitaw li jaghtu messaggi dannuzi
dwar id-dehra, l-imperfezzjonijiet fil-gisem, l-eta u l-piz, filwaqt li jitgiesu l-influwenza u l-impatt tar-
reklamar fuq it-tfal u z-zghazagh;

Il-garanzija tal-ugwaljanza bejn is-sessi u d-dinjita umana fir-reklamar

32, Jitlob lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jiehdu l-passi xierqa biex jizguraw li l-kummer¢jalizzazz-
joni u r-reklamar jiggarantixxu r-rispett ghad-dinjita umana, minghajr ebda diskriminazzjoni bbazata fuq is-
sessi, ir-religjon, il-kundanni, id-dizabilita, l-eta jew l-orjentament sesswali;

33.  Huwa tal-fehma li r-reklamar jista’ jkun ghodda effi¢jenti fit-tnissil tad-dubju fl-isterjotipi u I-konfron-
tazzjoni taghhom, u bhala lieva kontra r-razzizmu, is-sessizmu u d-diskriminazzjoni, li huma tant essenzjali
fis-so¢jetajiet multikulturali tal-lum il-gurnata; jistieden lill-Kummissjoni, lill-Istati Membri u lill-professjoni-
jisti tar-reklamar isahhu l-attivitajiet ta’ tahrig u ta’ edukazzjoni b'mod li jintghelbu l-isterjotipi, tkun
ikkumbattuta d-diskriminazzjoni u promossa l-ugwaljanza bejn is-sessi, l-aktar minn eta zghira; iheggeg
lill-Istati Membri b'mod partikolari jintroducu u jizviluppaw kooperazzjoni mill-qrib mal-iskejjel ezistenti ta’
kummer¢jalizzazzjoni, komunikazzjoni u reklamar, halli jghinuhom jaghtu tahrig tajjeb ghall-forza tax-
xoghol futura tas-settur;

34.  Theggeg lill-Kummissjoni tippromwovi r-ricerka komparattiva u d-dokumentazzjoni fost I-Istati
Membri dwar ix-xbiha tal-mara li ged tigi pprojettata mill-kontenut tar-reklamar u l-kummer¢jalizzazzjoni,
li tkun tidentifika l-prattiki tajbin ghal reklamar effikaci u favur l-ugwaljanza bejn is-sessi;
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35.  Theggeg lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jikkonsolidaw ir-rwol u jinkuraggixxu l-konsultazzjoni
mal-organizzazzjonijiet tal-utenti ufjew tal-konsumaturi li huma responsabbli mill-evalwazzjoni tal-impatt
tar-reklamar fuq il-perspettivi dwar is-sessi u ohrajn;

36.  Jishaq fuq il-fatt li r-reklamar bosta drabi jikkomunika messaggi diskriminatorji ufjew nieqsa mid-
dinjita msejsin fuq il-forom kollha ta’ sterjotipar sesswali li jxekklu l-istrategiji ghall-ugwaljanza bejn is-sessi;
jistieden lill-Kummissjoni, lill-Istati Membri, lis-so¢jeta ¢ivili u lill-korpi tal-awtoregolamentazzjoni tar-
reklamar jikkooperaw mill-qrib biex jissieltu kontra tali prattiki, b'mod spegjali billi juzaw ghodod effikaci
li jiggarantixxu r-rispett lejn id-dinjita umana u dak li hu xieraq min-naha tal-kummer¢jalizzazzjoni u r-
reklamar;

37.  Jishaq fuq il-fatt li, ladarba r-reklamar tal-prodotti ghall-konsumatur huwa assocjat direttament mal-
istampa, mal-mezzi tax-xandir tar-radju u dawk televizivi, li minnhom jaghmel parti inseparabbli, u indi-
rettament mal-industrija ¢inematografika u mas-sensiliet televizivi fil-forma ta’ tqeghid tal-prodotti, jista’ jkun
li r-reklamar affidabbli u l-promozzjoni ta’ mudelli pozittivi jista’ jkollhom influwenza tajba fuq il-percezz-
joni li jkollha s-so¢jeta tal-kwestjonijiet bhalma huma r-rwoli tas-sessi, u x-xbiha tal-gisem uman u n-
normalitd; jinkoraggixxi fkulmin jirreklama aktar kostruttivita fir-reklami, halli jkun promoss rwol pozittiv
ghan-nisa u l-irgiel fis-socjeta, fuq ix-xoghol, fil-familja u fil-hajja pubblika;

Edukazzjonifinformazzjoni ghall-partijiet interessati differenti

38.  Jenfasizza kemm hi essenzjali t-trasparenza u l-informazzjoni tal-konsumatur fir-riklamar u l-htiega li
l-konsumaturi jizviluppaw approce kritiku lejn il-midja rigward il-kwalita tal-kontenut;

39.  Jitlob lill-Kummissjoni:

— tinkludi, fit-tabelli tas-swieq tal-konsumaturi, xi indikaturi addizzjonali relatati mar-riklamar (kif ukoll id-
data li diga hija inkluza dwar ir-riklamar qarrieqi u falz); jigbed l-attenzjoni, madankollu, fdan ir-rigward
ghat-termini tar-rizoluzzjoni tieghu tad-9 ta’ Marzu 2010 (') li tistipula li z-zieda ta’ aktar indikaturi tista’
tkun utli meta l-hames indikaturi bazi¢i u l-metodologija asso¢jata jkunu gew zviluppati ghal livell gholi
bizzejjed;

— tfassal kampanji ta’ taghrif dwar id-drittijiet tal-konsumaturi fil-qasam tar-riklamar, b’'mod partikolari
rigward l-uzu li jsir mid-data personali taghhom, u tizviluppa ghodda pedagogici li jinfurmawhom dwar
it-tekniki ta’ harsien tal-hajja privata taghhom fuq I-Internet u dak li jistghu jaghmlu sabiex iwaqqfu
kwalunkwe sitwazzjoni li tnaqqas mill-privatezza jew id-dinjita taghhom;

— tizviluppa programm edukattiv tal-UE, imfassal biex jghallem lit-tfal joqoghdu attenti mir-riklamar, fuq
il-mudell tal-inizjattiva tar-Renju Unit “Media Smart”;

— tehtieg kemm jista’ jkun malajr id-dhul ta’ kliem li jista’ jinqara b’'mod car “riklam komportamentali” fir-
reklamar onlajn relevanti, kif ukoll window li tigbor fiha l-ispjegazzjoni bazika ta’ din il-prattika;

40.  Jistieden lill-Kummissjoni tistabbilixxi abbozz ta’ linji gwida komuni ghall-SMEs u ghall-Istati Membri
biex jinkoraggixxu lill-awtoritajiet nazzjonali ufjew korpi awtoregolatorji jipprovdu servizzi ta’ konsultazz-
joni ghall-SMEs u imexxu kampanji ta’ taghrif biex titqajjem kuxjenza fost 1-SMEs dwar l-obbligi legali
taghhom fil-qasam tar-riklamar;

* *

41.  Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill u lill-Kummissjoni,
kif ukoll lill-gvernijiet u lill-parlamenti tal-Istati Membri.

(") Testi adottati, P7_TA(2010)0051.
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