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Il-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

C 17073

Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar il-Proposta ghal Direttiva tal-Parlament

Ewropew u tal-Kunsill dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel) u arrangamenti tal-ivvjaggar

assistiti, i temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004, id-Direttiva 2011/83/UE u li thassar id-
Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE

COM(2013) 512 final — 2013/0246 (COD)

(2014/C 170/12)

Relatur Generali: is-Sinjura DARMANIN

Nhar is-6 ta’ Settembru 2013 u nhar [-10 ta’ Settembru 2013, il-Kunsill u I-Parlament Ewropew
rispettivament iddecidew, b’konformita mal-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, li jikkonsultaw lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

il-Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel)
u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004, id-Direttiva 2011/83/UE u i
thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE

COM(2013) 512 final- 2013/0246 (COD).

Nhar it-12 ta’ Novembru 2013, il-Bureau tal-Kumitat ta istruzzjonijiet lis-Sezzjoni Specjalizzata ghas-Suq
Uniku, il-Produzzjoni u I-Konsum sabiex tipprepara I-hidma tal-Kumitat dwar is-suggett.

Minhabba l-urgenza tal-hidma, il-Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew iddecieda matul 1-494 Sessjoni
Plenarja tieghu tal-10 u 1-11 ta’ Dicembru 2013 (seduta tal-11 ta’ Dicembru) li jahtar lis-Sinjura
Darmanin bhala relatur generali, u adotta din 1-Opinjoni b’ 96 vot favur, vot kontra u 3 astensjonijiet.

1. Rakkomandazzjonijiet

1.1

II-KESE jilga' b'sodisfazzjon il-Proposta ghal Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz u arrangamenti tal-ivvjagar
assistiti. Huwa jaghraf li l-ambitu u d-definizzjonijiet stabbiliti fid-Direttiva jiffurmaw element prin¢ipali tal-proposta
u ghalhekk jirrakkomanda li:

— l-ivjaggar fuq xoghol jew tahlita ta’ xoghol u divertiment li ma jinxtarax fkuntratt qafas u li jikkostitwixxi vjagg kollox

kompriz jew arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti jaga’ b'mod car taht l-ambitu ta’ din il-proposta;

— l-organizzaturi tal-vjaggi okkazjonali ghandhom jaqghu fl-ambitu ta’ din id-Direttiva wkoll sabiex jigu zgurati

kundizzjonijiet ugwali ghal kulhadd u harsien adegwat tal-konsumatur. Ghalhekk it-tnehhija ta
b'mod okkazjonali” mill-premessa 19 tal-Proposta;

L)

pakketti organizzati

— il-vjaggi kollox kompriz u l-arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti li jkopru ingas minn 24 siegha ghandhom jiddahhlu fl-

ambitu tal-proposta. Billi z-zmien kopert huwa limitat, ir-riskju ghan-negozjant huwa inqas filwaqt li I-konsumaturi
jistghu jiffac¢jaw l-istess problemi bhal fpakketti ohra. Barra minn hekk, fcerti pajjizi dan il-limitu ma jezistix;

— id-dettalji ta’ prenotazzjoni kif imsemmija fid-definizzjoni tal-arrangament tal-ivvjaggar assistit (Artikolu 3(2)(v))

ghandhom ikunu kwalunkwe dettalji tal-klijent li qed jigi trasferit u mhux biss informazzjoni tal-kard ta’ kreditu, skont
il-premessa 18 tal-Proposta;

— l-ahhar sentenza ta’ Artikolu 3(2)(b)(v) "mhux aktar tard minn meta l-prenotazzjoni tal-ewwel servizz hija kkonfermata”

ghandha tithassar billi referenza ghal Zmien specifiku hija problematika u tohlog konfuzjoni;

— ir-referenzi ghall-"istess” process ta’ prenotazzjoni jew prenotazzjonijiet “separati” fArtikoli 3(2)9b)(1) u 3(5)

1.2

(a) rispettivament ghandhom jithassru.

II-KESE jappoggja l-pass favur iktar trasparenza. Madanakollu I-metodologija ta’ trasparenza bhal din ghandha tkun
¢ara u prattika ghal referenza facli u m'ghandhiex tithalla ghal kollox fidejn il-bejjiegh bl-imnut.



C 17074 1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 5.6.2014

1.3 I-KESE jappoggja d-disseminazzjoni tal-informazzjoni b'mezzi digitali izda jirrimarka li ghad hemm numru ta’
konsumaturi Ewropej li m'ghandhomx din il-facilita, jew minhabba ghazla jew minhabba access limitat, u li m’'ghandhiex
issir diskriminazzjoni kontrihom f'dak li jirrigwarda access ghall-informazzjoni dwar il-vjaggi kollox kompriz taghhom jew
l-aggornament ta’ din l-informazzjoni.

1.4 1-KESE jirrakkomanda li jigu definiti ahjar tariffi "ragonevoli” ghall-kancellazzjoni u jenfasizza li kumpens ta’ EUR
100 mhux bizzejjed u jnaggas mid-drittijiet attwali tal-konsumatur.

1.5  I-KESE jemmen li huwa possibbli li tigi emendata d-Direttiva 90/314/KEE billi tigi adattata ghal tekonologiji godda
minghajr ma jitnaqqas il-livell ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

2. Kuntest

2.1  Id-Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti hija aggornament tad-Direttiva dwar
il-Vjaggi Kollox Inkluz tal-1990, i ilu mistenni hafna. Din id-Direttiva aggornata tigbor fiha I-mezzi digitali godda bhala
strument li jghin lill-konsumaturi biex jibbukkjaw il-vaganzi taghhom u telimina xi elementi skaduti.

2.2 I-Kummissjoni bdiet il-hidma taghha fuq ir-revizjoni ta’ din id-Direttiva fI-2007 permezz ta’ valutazzjonijiet tal-
impatt, process ta’ konsultazzjoni u laqghat specifici mal-partijiet interessati.

3. Definizzjoni

3.1  Element principali tad-Direttiva aggornata huwa l-ambitu taghha u d-definizzjonijiet li tipprovdi. L-ambitu jkopri
firxa usa’ ta’ vjaggar u jinkludi:

— vjaggi kollox kompriz imhejjija minn qabel, offruti minn bejjiegh bl-imnut jew online;
— il-kategorija l-gdida ta’ vijaggi kollox kompriz personalizzati offruti minn bejjiegh bl-imnut jew online;

— arrangamenti tal-ivvjaggar personalizzati ohra (arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti) fejn bejjiegh bl-imnut jew servizz tal-
ivvjaggar online jagixxi ta’ intermedjatur.

3.2 L-ambitu tad-Direttiva ma jkoprix arrangamenti tal-ivvjaggar indipendenti jew arrangamenti tal-ivjaggar fuq xoghol.
L-ogsma li d-Direttiva teskludi huma definiti f Artikolu 2. Fdan ir-rigward il-KESE jenfasizza li l-eskluzjoni taht Artikolu 2
(2)(c) m'ghandha bl-ebda mod tolqot l-intraprenditur jew wiehed mill-impjegati tieghu li jichu bhala xoghol l-arrangamenti
tal-ivvjaggar assistiti, jew l-ivvjaggar kollox kompriz, jew tahlita ta” xoghol u divertiment li ma jaqghux taht kuntratt qafas.
Ghalhekk kull ma hu relatat ma’ vjaggar bhal dan ghandu jaga’ taht id-definizzjoni ta’ vjaggi kollox kompriz ufjew
arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti.

3.3 Din id-definizzjoni gdida tizgura li l-vjaggi kollox kompriz ifissru iktar minn sempli¢iment vjaggi kollox kompriz
tradizzjonali izda jinkludu wkoll tendenzi moderni fl-ivvjaggar u b’hekk tkopri 23 % aktar minn dawk li jorganizzaw il-
vaganzi. Id-Direttiva 1-gdida mistennija tkopri kwazi nofs dawk li jorganizzaw il-vaganzi (46 %) (*). Filwaqt li 7 minn 10
pakketti ta’ vjaggi kollox kompriz jinxtraw minghand agent tal-ivvjaggar minn post tal-bejgh, numru ta’ konsumaturi jixtru
pakketti tradizzjonali online, u l-uzu tal-internet qed jizdied ukoll ghal pakketti tal-ivvjaggar personalizzati (%).

3.4  II-KESE jilqa’ din id-definizzjoni ¢dida u iktar wiesgha tal-vjaggi kollox kompriz li tindirizza kwistjonijiet relatati ma’
pakketti ta’ vjaggi personalizzati li ma kinux koperti mid-Direttiva tal-1990 minkejja -fatt li konsumaturi generalment
kienu taht l-impressjoni li huma koperti. Fil-fehma tal-KESE l-vjaggi kollox kompriz mhux necessarjament jinkludu trasport
u akkomodazzjoni: minflok dawn ikunu fihom minn tal-inqas zewg komponenti differenti, jigifieri kiri ta’ karozzi jew
eskursjonijiet, trasport, akkomodazzjoni, attivitajiet sportivi jew kwalunkwe komponent li jaghmel parti minn vaganza.

3.5  Id-definizzjoni tal-vjaggi kollox kompriz taht Artikolu 3(2) tiddefinixxi firxa wiesgha ta’ aspetti tal-ivjaggar kollox
kompriz. II-KESE jilga’ b’sodisfazzjon id-definizzjoni izda jigbed l-attenzjoni ghall-fatt li d-"dettalji” stipulati fpunt 2 b(v) ta’
dan I-Artikolu ghandhom ikunu kwalunkwe dettalji tal-prenotazzjoni ta’ klijent li jigu trasferiti u mhux biss informazzjoni
tal-kard ta’ kreditu kif indikat fil-Memorandum ta’ Spjegazzjoni (premessal8) tad-Direttiva. [I-KESE ghalhekk jirrakkomanda
li jithassru l-ahhar zewg sentenzi ta’ premessa 18. Barra minn hekk il-KESE jishaq li trasferimenti bhal dawn tad-dettalji
m’'ghandhomx ikunu marbuta ma’ mument specifiku fiz-zmien u ghalhekk jirrakkomanda li jithassar it-test ta’ premessa 18
u Artikolu 3(2)b(v) "minn meta I-prenotazzjoni tal-ewwel servizz ikun ikkonfermat”.

6] Din id-data mehuda mill-valutazzjoni tal-impatt tal-KE SWD(2013) 263 final.
() Stharrig tal-BEUC u l-membri tieghu dwar il-vaganzi u l-ivvjaggar.
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3.6 I-KESE jigbed l-attenzjoni ghall-fatt li d-Direttiva ghandha tapplika wkoll ghal dawk li okkazjonalment jorganizzaw
xi vjaggi kollox kompriz. Ir-reponsabbiltajiet u d-dmirijiet taghhom ghandhom jigu koperti wkoll. Dan jizgura li I-
konsumatur jithares irrispettivament minn min ikun qed jorganizza l-vjagg, u jizgura wkoll kundizzjonijiet ugwali ghall-
organizzaturi tal-pakketti ta’ vjaggi. Ghalhekk il-KESE jirrakkomanda li I-frazi "pakketti organizzati b'mod okkazjonali”
tithassar mill-premessa 19 tal-Memorandum ta’ Spjegazzjoni tad-Direttiva.

3.7 Il-vjaggi kollox kompriz u l-arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti li jkopru inqas minn 24 siegha ghandhom jigu inkluzi
fl-ambitu tal-proposta. Billi z-zmien kopert huwa limitat, ir-riskju ghan-negozjant huwa inqas filwaqt li l-konsumaturi
jistghu jiffacéjaw daqstant problemi bhal fpakketti ohra. Barra minn hekk, fcerti pajjizi dan il-limitu ma jezistix ().

4. Trasparenza

4.1  Il-proposta timmira li zzid it-trasparenza ghall-konsumaturi u tizgura li jkunu infurmati dwar it-tip ta’ kuntratt li se
jiffirmaw u d-drittijiet rispettivi taghhom. B’hekk jigu evitati kazijiet li diga sehhew fil-passat fejn il-konsumaturi setghu
nghataw x’jithmu i kienu koperti meta ma kinux.

4.2 1-KESE huwa favur iktar informazzjoni u informazzjoni iktar ¢ara ghall-konsumaturi dwar dak li qed jagblu mieghu.
Madanakollu, minhabba li I-metodologija tal-implimentazzjoni tithalla fidejn il-bejjiegh bl-imnut, din it-trasparenza hija
inqas facli li titqieghed fil-prattika milli fil-fatt wiehed jahseb.

4.3 Ir-responsabbilta ghandha tkun kemm tal-organizzatur kif ukoll tal-bejjiegh bl-imnut, u mhux tal-organizzatur biss.
Il-konsumaturi hafna drabi jkunu konfuzi fir-rigward ta’ min hu min fil-katina kuntrattwali u hafna drabi jidentifikaw il-
bejjiegh bl-imut bhala l-kontroparti kuntrattwali. Barra minn hekk, il-konsumaturi m’'ghandhomx jithallew jiddependu mir-
rieda tajba tal-bejjiegh bl-imnut biex jitrasferixxi l-ilmenti taghhom, ghalhekk l-implimentazzjoni tajba ta’ Artikolu 31 hija
importanti hafna.

5. Regoli spegjali dwar il-pubblikazzjoni

5.1  Ir-rekwizit stabbilit fid-Direttiva 1990 li I-fuljetti jigu stampati thassar billi l-internet gab mieghu era gdida ta’
informazzjoni ghall-konsumaturi. It-tnehhija ta’ dan irrekwizit tiffranka lill-industrija EUR 390 miljun fis-sena (*).
Mandanakollu l-proposta l-gdida xorta ghadha titlob li l-konsumatur jinghata l-informazzjoni kollha fil-fazi tal-kuntratt
u jigi infurmat bil-miktub fkaz ta’ xi tibdil.

5.2 1-KESE jilqa’ b'sodisfazzjon l-iffrankar li se taghmel l-industrija u jheggeg li dan jintuza ghall-innovazzjoni, l-impjieg
u t-tkabbir. Madanakollu I-KESE jemmen li l-konsumaturi li ma juzawx l-internet, minhabba li jaghzlu hekk jew minhabba
nuqgas ta’ rizorsi, m'ghandhomx ikunu zvantaggati f'termini ta’ access ghall-informazzjoni korretta.

6. Informazzjoni prekuntrattwali u tibdil fil-kuntratt

6.1  I-KESE jenfasizza l-bzonn li l-informazzjoni prekuntrattwali tinghata fforma li sservi fit-tul sabiex il-kosumaturi
jkunu jistghu jaqrawha meta jridu.

6.2 Barra minn hekk il-KESE jaccetta li l-informazzjoni li tinghata lil min ikun se jivjagga, kemm qabel il-kuntratt kif
ukoll mal-kuntratt, tista’ tinbidel izda l-informazzjoni relatata mal-isem u l-indirizz tal-fornitur hija wisq importanti biex

tinbidel, u ghalhekk m’ghandhiex tkun soggetta ghal bidla.

6.3  Tibdil sinifikanti fil-kuntratt ghandu jkun possibbli biss jekk dan ma johlogx inkonvenjenza ghall-passiggier. Barra
minn hekk, li l-konsumatur jaccetta t-tibdil, ghandha tkun procedura esplicita u mhux tacita kif propost f'Artikolu 9.2 (b).

6.4  Id-dritt tal-organizzatur li jikkancella l-pakkett jekk in-numru minimu ta’ persuni ma jintlahaqx ghandu jithassar.
Minkejja li I-possibbilta tezisti diga fid-direttiva attwali din m'ghadhiex gustifikata ghax it-teknologija issa tippermetti lin-
negozjanti li jbassru u jimmaniggjaw b'mod facli r-riskji involuti fl-offerti u l-operazzjonijiet taghhom.

0 Fl-Ungerija u I-Awstrija, perezempju, il-vjaggi ta’ inqas minn 24 siegha huma koperti wkoll. Fcerti pajjizi (ez. Spanja) diga qed
tizdied l-offerta ta’ tahlita ta’ trasport+ikel+biljetti ghal spettakli jew avvenimenti sportivi, is-servizz shih jinghata finqas minn 24
siegha u minghajr akkomodazzjoni.

* Din id-data hija mehuda mill-valutazzjoni tal-impatt tal-KE SWD(2013) 263 final.
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6.5  I-kuntratti ghandhom ikunu fil-lingwa tal-konsumatur.

7. Id-drittijiet ta’ kancellazzjoni

7.1  Taht ir-regoli I-godda l-konsumaturi ghandhom id-dritt li jitrasferixxu l-kuntratt lil persuna terza u anki li jhassru I-
kuntratt. Jekk jaghmlu dan ikollhom ihallsu tariffa sostanzjali lill-organizzatur biex ikopri l-ispejjez li jkun garrab.

7.2 1-KESE jappoggja l-estensjoni tad-dritt tal-konsumatur li jikkancella ezatt qabel it-tlug. Madanakollu ghandu dubji
fir-rigward tal-valur reali ta' tariffa “ragonevoli” fkaz ta’ terminazzjoni mill-konsumatur. Din id-Direttiva ghandha
tistabbilixxi principji generali jew regoli dwar kif jigi kalkulat il-kumpens li jrid jaghti I-konsumatur. Il-hlas m’'ghandux ikun
sproporzjonat jew eccessiv.

7.3 Barra minn hekk il-konsumatur ghandu jkollu l-possibilta li jikkancella I-kuntratt minhabba ragunijiet mhux previsti
u li mhumiex fil-kontroll tieghu, bhal mard jew mewt fil-familja, minghajr ma jhallas kumpens, dan b’mod korollarju mad-
dritt propost tal-organizzatur li jikkancella fkazijiet ta’ forza magguri minghajr ma jaghti kumpens.

8. Ir-responsabbilta fkaz ta’ nuqqas ta’ ezekuzzjoni

8.1  Il-kumpens ta’ massimu ta’ EUR 100 u tliet iljieli ghal kull vjaggatur assolutament mhux accettabbli ghall-KESE. Dan
imur kontra r-responsabbilta generali tal-organizzatur li jaghti s-servizz miftichem lill-konsumatur. Barra minn hekk huwa
kontra l-principju ta’ "kumpens shih” ghad-danni li huwa prin¢ipju generali tal-ligi fl-Istati Membri kollha tal-UE. Il-limitu
fuq il-prezz m'ghandux jigi applikat qatt ghal persuni b'mobbilta mnaqgsa.

8.2 II-KESE jinnota bi pjacir li d-Direttiva proposta specifikament tinkludi d-drittijiet tal-persuni b’dizabilita perezempju
fKapitolu 4.

8.3  II-KESE jirrakkomanda lill-Kummissjoni li l-premessa tad-Direttiva proposta ghandha tinkludi referenzi ghac-
certifikazzjoni tal-accessibbilta u l-istandardizzazzjoni taghha ghax dan jipprovdi informazzjoni prezzjuza ghall-agent tal-
ivvjaggar.

8.4  I-KESE jagbel li I-principju li I-vjaggaturi jkunu responsabbli li javzaw lill-organizzatur dwar "il-htigijiet partikolari
taghhom (tal-vjaggaturi) mill-inqas 48 siegha qabel il-bidu tal-pakkett”, ikun japplika wkoll ghall-persuni b'dizabilita.
Madanakollu I-KESE jigbed l-attenzjoni ghall-fatt li hafna drabi vjaggatur ikun irid jaghmel dan izda ma jsibx mod kif
jikkomunika mal-organizzatur. Ghalhekk huwa importanti li l-metodi ghall-komunikazzjoni ta’ din l-informazzjoni jkunu
¢ari ghal min qed jivjagga (dawn jistghu, perezempju, jinkludu parti specifika fil-formola tal-applikazzjoni online).

9. Sistema ta’ rimedju mtejba

9.1 Ir-rimedju huwa aspett krucjali tal-harsien tal-konsumatur. Sa issa, il-konsumaturi xi drabi kellhom jiffac¢jaw
sitwazzjoni fejn il-piz tar-responsabbilta ghadda minn fornitur tas-servizzi ghal ichor u l-konsumatur thalla fsitwazzjoni
ezasperanti. [l-proposta tenfasizza l-bzonn ta’ punt ta’ kuntatt uniku fkaz li xi haga tmur hazin.

9.2 1-KESE huwa favur is-semplifikazzjoni tar-rimedju ghall-konsumaturi billi jkun hemm punt ta’ kuntatt wiehed meta
jkun hemm problema fil-vjaggi kollox kompriz personalizzati. Dan il-punt ta’ kuntatt uniku ghandu jigi ¢¢arat mill-bidu
tad-diskussjonijiet dwar kuntratt ghall-vjjagg kollox kompriz.

9.3 Il-konsumaturi ghandu jkollhom bizzejjed Zmien biex iressqu l-ilment taghhom u mhux jigu sfurzati li jaghmlu dan
immedjatament, b'dan il-mod ma jiccahhdux mid-dritt ta’ rimedju wara l-perjodu ta’ vjaggar.

10. Impatt tal-proposta

10.1  I-KESE jaghraf l-impatt sinifikati ta’ din il-proposta gdida kemm fuq il-konsumaturi kif ukoll fuq in-negozju. Jezistu
numru ta’ benefic¢ji ghaz-zewg partijiet hekk kif imsemmi fl-istqarrijiet ghall-istampa tal-Kummissjoni dwar is-suggett.

10.2  Il-proposta riveduta ser iggib protezzjoni tal-konsumatur msahha f'¢certi ogsma u frankar ghall-industrija. Minkejja
dan, il-KESE ghadu mhasseb dwar l-implimentazzjoni adatta tal-informazzjoni li ser tinghadda lill-konsumatur u li ser
tnehhi r-responsabbiltajiet tal-industrija.
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10.3  Barra minn hekk, minkejja li l-arrangamenti individwali tal-ivvjaggar mhumiex koperti minn din id-Direttiva
m’ghandhomx jinvolvu livell inqgas ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

11. It-tishih tad-dispozizzjonijiet legali

11.1  I-KESE jinnota li hemm problema fir-rigward tal-frammentazzjoni legali tad-drittijiet tal-ivvjaggar u l-vaganzi u li
hemm bzonn ta’ approc¢ iktar armonizzat. L-ivjaggar u l-vaganzi mhumiex koperti taht il-legislazzjoni tad-drittijiet generali
tal-konsumatur u l-anqas mid-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur 2011/83. Din l-eskluzjoni twassal ghal
frammentazzjoni u protezzjoni dghajfa tal-konsumaturi Ewropej huma u jivjaggaw. Barra minn hekk, filwaqt li l-ivjaggar
individwali huwa kopert b'mod differenti fDirettivi ohra u jitgies b'mod speficiku fihom, il-firxa ta’ drittijiet differenti
migbura fdawn id-Direttivi tohloq iktar konfuzjoni ghal min ikun qed jivvjagga.

12. Insolvenza

12.1  Il-protezzjoni tal-konsumaturi kontra l-insolvenza kif inkluza fdin il-proposta hija pozittiva, sabiex jigu evitati
sitwazzjonijiet fejn il-konsumaturi vulnerabbli jkollhom jippruvaw jiffac¢jaw sitwazzjonijiet ta’ insolvenza waqt il-vaganzi
taghhom. Madanakollu, ghandha tigi Zgurata l-kooperazzjoni min-naha tal-amministrazzjoni, u l-punti ta’ kuntatt provduti
ghandhom joperaw malajr.

13. Revizjoni

13.1  I-KESE jinnota bi pjacir li fi Zmien 5 snin, il-Kummissjoni timmira li tissottometti lill-Kunsill u lill-Parlament
revizjoni tal-applikazzjoni ta’ din il-proposta, u li taghmel proposti legislattivi. I-KESE jenfasizza li din ir-revizjoni ghandha
tibda immedjatament malli tidhol fis-sehh id-Direttiva; dan jizgura li tkun disponibbli stampa cara tal-implimentazjoni fil-
fazijiet bikrija u li l-proposti legislattivi ma jkunux jirrikjedu tul ta’ zmien twil biex jigu adottati.

14. Armonizzazzjoni u relazzjoni mal-ligi kuntrattwali generali

14.1  L-armonizzazzjoni shiha li qed tipproponi l-Kummissjoni m'ghandhiex twassal biex jitbaxxa l-livell attwali ta’
harsien tal-konsumatur. L-Istati Membri ghandu jkollhom il-liberta li jzidu mar-regoli tad-Direttiva u jzommu r-regoli li
jezistu fil-livell nazzjonali.

14.2  1-KESE jenfasizza li s-sistema ta’ rimedji specifici fil-kaz ta’ nuqqas ta’ ezekuzzjoni jew ezekuzzjoni insuffi¢jenti
min-naha tan-negozjant ghandha implikazzjonijiet ghal-ligi kuntrattwali generali fl-Istati Membri u konsegwentement ir-
relazzjoni bejn il-proposta u l-ligi kuntrattwali generali ghandha tigi ¢carata.

15. Punti ohra

15.1  Termini vagi fil-proposta tal-Kummissjoni bhal "parti sinifikati” (Artikolu 2(2)(d), perjodu ta’ "zmien ragonevoli”
(Artikolu 9(2)(b) u "sproporzjonat” (Artikolu 11(2) ghandhom jigu definiti b'mod iktar car.

15.2  Punti 2(b)(i) u 5(a) ta’ Artikolu 3 huma kontradittorji u ghalhekk iridu jigu ¢carati.

15.3  [-Kummissjoni ghandha tressaq lista indikattiva mhux komprensiva ta’ servizzi turistici ohra (Artikolu 3(1)
(d) flimkien mat-tariffi u I-limiti ta’ Zzmien imsemmija ' Artikolu 10(1) u ¢-¢irkustanzi straordinarji msemmija f'Artikolu 12

(3)(ii).
Brussell, 11 ta’ Dicembru 2013
II-President

tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
Henri MALOSSE



