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DYREKTYWA 2002/92/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY

z dnia 9 grudnia 2002 r.

w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczegol-
nosci jego art. 47 ust. 2 1 art. 55,

uwzgledniajac wniosek Komisji (1),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (%),

stanowiac zgodnie z procedura ustanowiong w art. 251 Traktatu (%),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Posrednicy ubezpieczeniowi oraz reasekuracyjni odgrywaja
glowna rol¢ w rozpowszechnianiu produktow ubezpieczenia
i reasekuracji we Wspdlnocie.

(2)  Pierwszy krok na drodze do uproszczenia wykonywania swobody
przedsigbiorczosci oraz swobody $wiadczenia ustug przez
agentow ubezpieczeniowych i brokeréw wykonano w dyrektywie
Rady 77/92/EWG z dnia 13 grudnia 1976 r. w sprawie $rodkow
majacych ulatwi¢ skuteczne osiagnigcie swobody przedsigbior-
czosci oraz swobody $wiadczenia ustug w odniesieniu do dzia-
falnosci agentéow 1 brokeréw ubezpieczeniowych (ex ISIC grupa
630) i w szczegodlnosci $rodkow przejsciowych dotyczacych tych
dziatalnosci (%).

3)  Dyrektywa 77/92/EWG miata by¢ stosowana do momentu
wejscia w zycie przepisow koordynujacych zasady krajowe doty-
czace podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci przez agentow
ubezpieczeniowych i brokerow.

() Dz.U. C 29 E z 30.1.2001, str. 245.

(®») Dz.U. C 221 z 7.8.2001, str. 121.

(®) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 14 listopada 2001 r. (Dz.U. C 140
E z 13.6.2002, str. 167), wspélne stanowisko Rady z dnia 18 marca 2002 r.
(Dz.U. C 145 E z 18.6.2002, str. 1) oraz decyzja Parlamentu Europejskiego
z dnia 13 czerwca 2002 r. (dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzg-
dowym). Decyzja Rady z dnia 28 czerwca 2002 r.

(*) Dz.U. L 26 z 31.1.1977, str. 14. Dyrektywa ostatnio zmieniona Aktem Przy-
stapienia z 1994 r.
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Panstwa Czlonkowskie w wigkszos$ci zastosowaly si¢ do zale-
cenia Komisji 92/48/EWG z dnia 18 grudnia 1991 r. w sprawie
posrednikow ubezpieczeniowych (), ktére pomoglto w wigkszym
zblizeniu przepisOw krajowych w sprawie wymogoéw zawodo-
wych 1 rejestracji posrednikow ubezpieczeniowych.

Jednakze nadal wystepuja znaczace rdéznice migdzy przepisami
krajowymi tworzace bariery dla podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
na rynku wewnetrznym. Dlatego tez wlasciwe jest zastapienie
dyrektywy 77/92/EWG nowa dyrektywa.

Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni powinni moc wyko-
rzysta¢ swobodg przedsigbiorczo$ci i swobodg §wiadczenia ustug
zawarta w Traktacie.

Brak mozliwosci swobodnego funkcjonowania posrednikoéw
ubezpieczeniowych w calej Wspodlnocie utrudnia sprawne funk-
cjonowanie jednolitego rynku ubezpieczen.

Koordynacja przepisow krajowych w sprawie wymogow zawo-
dowych 1 rejestracji os6b podejmujacych i prowadzacych dziatal-
no$¢ w dziedzinie po$rednictwa ubezpieczeniowego moze przy-
czyni¢ si¢ zarowno do wprowadzenia jednolitego rynku ustug
finansowych, jak i do poprawienia ochrony konsumentow
w tym zakresie.

Poszczegdlne rodzaje osob lub instytucji, takie jak: agenci,
brokerzy i podmioty gospodarcze ,ubezpieczen bankowych”,
moga rozpowszechnia¢ produkty ubezpieczeniowe. Rowne trak-
towanie podmiotow gospodarczych i ochrona konsumentéw
wymagaja, aby wszystkie te osoby lub instytucje byly objgte
niniejsza dyrektywa.

Niniejsza dyrektywa zawiera definicj¢ ,zaleznego posrednika
ubezpieczeniowego”, ktora uwzglednia cechy charakterystyczne
rynkow Panstw Czlonkowskich i ktérej celem jest ustanowienie
warunkow rejestracji stosowanych do takich posrednikow. Defi-
nicja ta nie ma na celu uniemozliwienia Panstwom Czlonkow-
skim stosowania podobnych poje¢ w odniesieniu do posrednikow
ubezpieczeniowych, ktorzy dzialajac na rzecz i w imieniu zaktadu
ubezpieczen, za ktorych dzialalno$¢ petna odpowiedzialno$é
ponosi ten zaktad ubezpieczen, ktory jest uprawniony do pobie-
rania sktadek lub kwot przeznaczonych dla klienta, zgodnie
z gwarancjami finansowymi przewidzianymi w niniejszej dyrek-
tywie.

Niniejsza dyrektywe powinno stosowac si¢ do osob, ktorych
dziatalno$¢ polega na $wiadczeniu ustug posrednictwa ubezpie-
czeniowego na rzecz osOb trzecich za wynagrodzeniem, ktore
moze mie¢ charakter §wiadczen pienigznych lub przybiera¢ inne
formy uzgodnionych korzysci ekonomicznych zwigzanych z jej
prowadzeniem.

() Dz.U. L 19 z 28.1.1992, str. 32.
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Niniejszej dyrektywy nie powinno stosowaé si¢ do osoéb prowa-
dzacych innego typu dziatalno$¢ zawodowa, takich jak eksperci
podatkowi lub ksiggowi, ktorzy w toku prowadzenia innego typu
dziatalnoéci zawodowej $wiadcza okazjonalnie ustugi doradcze
w sprawie zakresu ubezpieczenia, nie powinno stosowaé sig jej
rowniez do dziatalnosci polegajacej wyltacznie na dostarczaniu
og6lnych informacji w sprawie produktéw ubezpieczeniowych,
pod warunkiem ze celem takiej dzialalno$ci nie jest udzielanie
klientowi pomocy przy zawieraniu lub wypetnianiu umowy ubez-
pieczenia lub reasekuracji, ani tez zawodowe zarzadzanie rosz-
czeniami wobec zakladu ubezpieczen lub reasekuracji, ani
wycena szkody i rozpatrywanie roszczen przez bieglych.

Niniejszej dyrektywy nie powinno stosowac si¢ do osob prakty-
kujacych posrednictwo ubezpieczeniowe, jako dziatalno$¢
pomocnicza, na mocy pewnych §cisle okreslonych warunkow.

Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni powinni by¢ zareje-
strowani we wlasciwym organie Panstwa Czlonkowskiego,
w ktorym zamieszkuja lub w ktérym miesci si¢ siedziba ich
zarzadu, pod warunkiem Ze spetniaja oni $cisle okreslone wymogi
zawodowe dotyczace ich kompetencji, nieposzlakowanej opinii,
zakresu odpowiedzialno$ci zawodowej i mozliwosci finansowych.

Taka rejestracja powinna umozliwia¢ posrednikom ubezpiecze-
niowym 1 reasekuracyjnym prowadzenie dzialalno$ci w innych
Panstwach Cztonkowskich, zgodnie z zasadami swobody przed-
sigbiorczosci 1 swobody $wiadczenia ustug, pod warunkiem ze
wlasciwe wladze zachowaty odpowiednia procedurg¢ powiadomie-
nia.

Potrzebne jest ustanowienie wlasciwych sankcji w odniesieniu do
0sOb wykonujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekura-
cyjna bez rejestracji w odniesieniu do zakladow ubezpieczen
i reasekuracji korzystajacych z ustug niezarejestrowanych posred-
nikow i w odniesieniu do posrednikéw nieprzestrzegajacych prze-
pisow krajowych, przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa.

W celu ochrony konsumentoéw oraz zapewnienia stuszno$ci dzia-
falnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej prowadzonej na
jednolitym rynku zasadnicze znaczenie ma wspolpraca i wymiana
informacji migdzy wtasciwymi wladzami.

Dla klienta istotna jest $wiadomo$¢, czy ma do czynienia
z posrednikiem, ktory doradza mu w sprawie produktow szerokiej
gamy zaktadéw ubezpieczen, czy tez produktow dostarczanych
przez okreslona liczbg zaktadéw ubezpieczen.
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Niniejsza dyrektywa powinna okres$la¢ obowiazki posrednikow
ubezpieczeniowych w zakresie udzielania informacji klientom.
W tym obszarze Panstwo Czlonkowskie moze utrzymac¢ lub
przyjaé bardziej restrykcyjne przepisy naktadane na posrednikow
ubezpieczeniowych prowadzacych dziatalno§¢ na wiasnym tery-
torium, niezaleznie od ich miejsca zamieszkania, pod warunkiem
ze takie bardziej restrykcyjne przepisy sa zgodne z prawodaw-
stwem wspolnotowym, w tym z dyrektywa 2000/31/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyj-
nego, w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewngtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (1).

Jezeli posrednik os$wiadcza, iz doradza w sprawie produktow
szerokiej gamy zakladow ubezpieczen, powinien przeprowadzi¢
prawidlowa i wystarczajaco szeroka analiz¢ produktow dostep-
nych na rynku. Ponadto wszyscy posrednicy powinni wyjasnia¢
powody okreslonej porady.

Wymog ujawnienia takich informacji wtedy, gdy klientem jest
spotka poszukujaca zakresu reasekuracji lub ubezpieczenia obej-
mujacego ryzyko handlowe 1 przemyslowe, nie jest tak
potrzebny.

Potrzebne sa odpowiednie i skuteczne procedury reklamacyjne
i odszkodowawcze w Panstwach Cztonkowskich w celu rozstrzy-
gania sporéw migdzy posrednikami ubezpieczeniowymi a klien-
tami, przy wykorzystaniu istniejacych procedur, gdzie stosowne.

Bez uszczerbku dla prawa klientéw do wnoszenia skarg do sadow
Panstwa Czlonkowskie powinny zachgcaé instytucje publiczne
lub prywatne, utworzone w celu pozasadowego rozstrzygania
sporow do wspolpracy w zakresie rozstrzygania sporow transgra-
nicznych. Celem takiej wspolpracy mogloby by¢ na przyktad
umozliwienie klientom kontaktowania si¢ z organami pozasado-
wymi, utworzonymi w Panstwie Cztonkowskim ich zamieszkania
w sprawach skarg dotyczacych posrednikow ubezpieczeniowych
prowadzacych dziatalno$¢ w innych Panstwach Cztonkowskich.
Ustanowienie sieci FIN-NET przewiduje wigksza pomoc dla
klientow korzystajacych z wushug transgranicznych. Przepisy
w sprawie procedur powinny uwzglednia¢ zalecenie Komisji
98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. w sprawie zasad majacych
zastosowanie do organdéw odpowiedzialnych za pozasadowe
ugody sporow konsumenckich (?).

Dyrektywa 77/92/EWG powinna zosta¢ uchylona.

() Dz.U. L 178 z 17.7.2000, str. 1.

(®» Dz.U. L 115 z 17.4.1998, str. 31.
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
ZAKRES OBOWIAZYWANIA I DEFINICJE

Artykut 1
Zakres

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady podejmowania i prowa-
dzenia dzialalno$ci przez osoby fizyczne i prawne dziatajace w Panstwie
Cztonkowskim lub osoby, ktore zamierzaja tam podja¢ dziatalnos$¢ pole-
gajaca na posrednictwie ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym.

2. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do 0sob §wiadczacych ustugi
posrednictwa w zakresie umow ubezpieczenia, jezeli spelnione sa
tacznie nastgpujace warunki:

a) umowa ubezpieczenia wymaga jedynie znajomos$ci zakresu $wiad-
czonego ubezpieczenia;

b) umowa ubezpieczenia nie jest umowaq ubezpieczenia na zycie;

¢) umowa ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej;

d) podstawowa dziatalno$¢ zawodowa danej osoby jest inna niz posred-
nictwo ubezpieczeniowe;

e) ubezpieczenie uzupelia produkt lub ustuge dostarczana przez
dowolnego dostawcg, jezeli takie ubezpieczenie obejmuje:

1) ryzyko zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towaréw dostarcza-
nych przed tego dostawce, lub

ii) uszkodzenie Iub utrat¢ bagazu 1 pozostale ryzyka zwiazane
z podrdza zarezerwowana u tego dostawcy, nawet jezeli ubezpie-
czenie obejmuje ubezpieczenie na zycie lub od odpowiedzialnosci
cywilnej, pod warunkiem ze zakres ten ma charakter uzupeia-
jacy w stosunku do gléwnego zakresu ryzyka zwigzanego
z podroza;

f) kwota sktadki rocznej nie przekracza 500 EUR, a ogélny okres
obowiazywania umowy ubezpieczenia, w tym jej wznowien, nie
przekracza pigeiu lat.

3. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do ustug posrednictwa ubez-
pieczeniowego 1 reasekuracyjnego, $wiadczonych w odniesieniu do
ryzyk i zobowiazan umiejscowionych poza Wspolnota.
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Niniejsza dyrektywa nie ma wptywu na ustawodawstwo Panstwa Czlon-
kowskiego w odniesieniu do dziatalnosci posrednictwa ubezpieczenio-
wego, prowadzonej przez posrednikow ubezpieczeniowych i reasekura-
cyjnych, ustanowionych w panstwie trzecim i prowadzacych dziatalno$¢
na wilasnym terytorium zgodnie z zasada swobody $wiadczenia ushug,
pod warunkiem ze zagwarantowano rownos¢ traktowania wszystkich
0sOb prowadzacych lub osob, ktorym udzielono zezwolenia na prowa-
dzenie dziatalno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego na tym rynku.

Niniejsza dyrektywa nie reguluje dziatalno$ci w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego, prowadzonej w panstwach trzecich, ani dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen lub reasekuracji Wspolnoty, okreslonych w pierw-
szej dyrektywie Rady 73/239/EWG z dnia 24 lipca 1973 r., w sprawie
koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych,
odnoszacych si¢ do podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci w dzie-
dzinie ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie (1)
i pierwszej dyrektywie Rady 79/267/EWG z dnia 5 marca 1979 r.
w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i admi-
nistracyjnych, dotyczacych podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
w dziedzinie bezposrednich ubezpieczen na zycie (%), prowadzonej
przez posrednikow ubezpieczeniowych w panstwach trzecich.

Artykut 2

Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy:

1) ,,zaklad ubezpieczen” oznacza zaklad, ktéry uzyskal urzedowe
zezwolenie zgodnie z art. 6 dyrektywy 73/239/EWG lub art. 6
dyrektywy 79/267/EWG,;

2) ,,zaktad reasekuracji” oznacza zaklad inny niz zaklad ubezpieczen
lub zaktad ubezpieczen mieszczacy si¢ w panstwie trzecim, ktorego
podstawowa dziatalno$cia jest przyjmowanie ryzyka przekazanego
przez zaklad ubezpieczen, zaktad ubezpieczen mieszczacy sig
w panstwie trzecim lub inny zaklad reasekuracji,

3) ,,posrednictwo ubezpieczeniowe” oznacza dziatalno$¢ polegajaca na
wprowadzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac
przygotowawczych do zawarcia uméw ubezpieczenia lub zawie-
raniu takich umow, lub udzielaniu pomocy w administrowaniu
i wykonywaniu takich umow, w szczego6lnosci w przypadku rosz-
czenia.

Z wyjatkiem rozdziatu IIT A niniejszej dyrektywy, dziatalnosci tej,
w przypadku gdy jest prowadzona przez zaktad ubezpieczen lub
pracownika zaktadu ubezpieczen podlegajacego odpowiedzialnosci
tego zakladu, nie uznaje si¢ za posrednictwo ubezpieczeniowe lub
dystrybucj¢ ubezpieczen.

() Dz.U. L 228 z 16.8.1973, str. 3. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa

2002/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 77 z 20.3.2002,
str. 17).

(®» Dz.U. L 63 z 13.3.1979, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa
2002/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 77 z 20.3.2002,
str. 11).
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Nie jest rowniez uwazana za posrednictwo ubezpieczeniowe dzia-
falno$¢ polegajaca na okazjonalnym dostarczaniu informacji
w kontek$cie innej dzialalno$ci zawodowej, pod warunkiem ze
celem tej dziatalnosci nie jest udzielanie klientowi pomocy w zawie-
raniu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia, zawodowe zarza-
dzanie roszczeniami zakladu ubezpieczen i wycena szkody oraz
rozpatrywanie roszczen przez bieglych;

»posrednictwo reasekuracyjne” oznacza dziatalno$¢ polegajaca na
wprowadzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych prac przy-
gotowawczych do zawarcia umow reasekuracji lub zawieraniu
takich umoéw, lub udzielania pomocy w administrowaniu i wykony-
waniu takich uméw, w szczegolnosci w przypadku roszczenia.

Dziatalno$¢ taka nie jest uwazana za posrednictwo ubezpiecze-
niowe, jezeli jest podejmowana przez zaklad reasekuracji lub
pracownika zakladu reasekuracji, za ktérego petna odpowiedzial-
no$¢ ponosi zaktad reasekuracji.

Nie jest rowniez uwazana za posrednictwo reasekuracyjne dziatal-
no$¢ polegajaca na okazjonalnym dostarczaniu informacji w kontek-
Scie innej dziatalnosci zawodowej, pod warunkiem ze celem tej
dzialalnodci nie jest udzielanie klientowi pomocy w zawieraniu
lub wykonywaniu umowy reasekuracji, zawodowe zarzadzanie
roszczeniami zakladu reasekuracji oraz wycena szkody i rozpatry-
wanie roszczen przez bieglych;

»posrednik ubezpieczeniowy” oznacza dowolng osobg fizyczng lub
prawna, ktora podejmuje lub prowadzi posrednictwa ubezpiecze-
niowe za wynagrodzeniem,;

»posrednik reasekuracyjny” oznacza dowolna osobg fizyczng lub
prawna, ktora podejmuje Iub prowadzi posrednictwo reasekuracyjne
za wynagrodzeniem;

»zalezny posrednik ubezpieczeniowy” oznacza kazda osobg, ktora
prowadzi dzialalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz i w
imieniu jednego lub wigkszej liczby zaktadow ubezpieczen, w przy-
padku produktow ubezpieczeniowych niebgdacych wobec siebie
konkurencyjnymi, ale niepobierajaca sktadek lub kwot przeznaczo-
nych dla klienta i za ktdérej dzialalno$¢ pelna odpowiedzialnosé
ponosi zaktad ubezpieczen w przypadku produktow, ktore odpo-
wiednio ich dotycza.

Kazda osobg, ktora prowadzi dziatalno$¢ posrednictwa ubezpiecze-
niowego dodatkowo do podstawowej dziatalnosci zawodowej,
robwniez uznaje si¢ za zaleznego posrednika ubezpieczeniowego,
za ktorego dziatalno$¢ pelna odpowiedzialno$¢ ponosi jeden lub
kilka zakladow ubezpieczen w przypadku produktow, ktore ich
odpowiednio dotycza, jezeli ubezpieczenie ma charakter uzupehia-
jacy w stosunku do towaréw lub ustug dostarczanych w ramach
podstawowej dziatalno$ci zawodowej, a ponadto osoba ta nie
pobiera sktadek lub kwot przeznaczonych dla klienta;

»duze ryzyka” oznaczaja ryzyka okreslone w art. 5 lit. d) dyrek-
tywy 73/239/EWG;
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9) ,,Panstwo Czlonkowskie pochodzenia” oznacza:

a) Panstwo Czlonkowskie, w ktérym zamieszkuje posrednik ubez-
pieczeniowy i w ktorym prowadzi on dziatalno$¢, jezeli
posrednik jest osoba fizyczna;

b) Panstwo Czlonkowskie, w ktorym znajduje si¢ zarejestrowana
siedziba posrednika ubezpieczeniowego lub, jezeli na mocy
prawa krajowego nie posiada on zarejestrowanej siedziby,
Panstwo Cztonkowskie, w ktorym miesci si¢ siedziba zarzadu,
jezeli posrednik jest osoba prawna;

10) ,,przyjmujace Panstwo Cztonkowskie” oznacza Panstwo Czlonkow-
skie, w ktorym znajduje si¢ oddzial posrednika ubezpieczeniowego
lub reasekuracyjnego lub w ktorym $wiadczy on ustugi;

11) ,,wlasciwe organy” oznaczaja organy, wyznaczane przez kazde
Panstwo Czlonkowskie na mocy art. 7,

12) ,trwaly nosnik informacji” oznacza dowolny instrument umozliwia-
jacy klientowi przechowywanie informacji adresowanych osobiscie
do niego w sposdb umozliwiajacy dostep do nich do celu przy-
sztego odniesienia si¢ przez okres wlasciwy do celow informacyj-
nych i ktory umozliwia kopiowanie przechowywanych informacji
bez wprowadzania do nich zmian.

W szczegodlnosci trwaly nosnik informacji obejmuje dyskietki, CD-
ROM-y, DVD i dyski twarde komputeréw osobistych, na ktdrych
przechowuje si¢ poczte elektroniczna, ale nie obejmuje stron inter-
netowych, jezeli strony te nie spelniaja kryteriow okreslonych
w ust. 1;

13) dla celow rozdziatu III A ,,produkt inwestycyjny oparty na ubez-
pieczeniu” oznacza produkt ubezpieczeniowy zapewniajacy wartos¢
w dniu zapadalno$ci lub wartos¢ wykupu, w przypadku gdy ta
warto$¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu jest catkowicie
lub czgéciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania
rynkow, a ponadto nie obejmuje:

a) produktow ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na
zycie, wymienionych w zataczniku [ do dyrektywy
2009/138/WE (Grupy ubezpieczen innych niz na zycie);

b) umoéw ubezpieczenia na zycie, w przypadku gdy $wiadczenia
z umowy sa wyplacalne wylacznie w przypadku $mierci lub
w zwiazku z niezdolno$cia z powodu uszczerbku na zdrowiu,
choroby lub niepetnosprawnosci;

¢) produktow emerytalnych uznawanych na mocy prawa krajo-
wego za takie, ktorych glownym celem jest zapewnienie inwes-
torowi dochodu na emeryturze i ktore uprawniajg inwestora do
okreslonych $wiadczen;

d) oficjalnie uznanych pracowniczych programéw emerytalnych
wchodzacych w zakres dyrektywy 2003/41/WE lub dyrektywy
2009/138/WE;
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e) indywidualnych produktow emerytalnych, w przypadku ktorych
prawo krajowe wymaga udzialu finansowego pracodawcy,
a pracodawca lub pracownik nie maja zadnej mozliwosci
wyboru produktu emerytalnego lub jego dostawcy.

ROZDZIAL 11
WYMOGI REJESTRACYJNE

Artykul 3

Rejestracja

1.  Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni sa rejestrowani we
wlasciwym organie, okreSlonym w art. 7 ust. 2, Panstwa Czlonkow-
skiego pochodzenia.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego Panstwa Czlonkowskie moga
okresli¢, ze zaktady ubezpieczen i reasekuracji lub inne instytucje moga
wspolpracowa¢ z wlasciwymi organami w zakresie rejestrowania
posrednikow ubezpieczeniowych 1 reasekuracyjnych i stosowania
wymogow art. 4 w stosunku do takich posrednikow. W szczegdlnoscei,
w przypadku zaleznych posrednikow ubezpieczeniowych dopuszcza sig
ich rejestrowanie przez zaklad ubezpieczen Iub stowarzyszenie
zaktadow ubezpieczen pod nadzorem wlasciwego organu.

Panstwa Czlonkowskie nie musza stosowaé wymogu okreslonego
w akapicie pierwszym i drugim do wszystkich o0séb fizycznych, ktore
pracuja w zakladzie i prowadza dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego.

W odniesieniu do os6b prawnych Panstwa Cztonkowskie rejestruja takie
osoby oraz wskazuja w rejestrze nazwiska osob fizycznych wchodzace
w sklad zarzadu, odpowiedzialne za dziatalno$¢ w zakresie posred-
nictwa.

2. Panstwa Czlonkowskie moga ustanowi¢ jeden lub wigcej rejestrow
posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, pod warunkiem ze
ustanowia kryteria, zgodnie z ktorymi rejestruje si¢ posrednikow.

Panstwa Czlonkowskie zmierzaja do utworzenia jednego punktu infor-
macyjnego, umozliwiajacego szybki i tatwy dostgp do informacji pocho-
dzacych z réznych rejestrow, opracowywanych elektronicznie i na
biezaco uaktualnianych. Ten punkt informacyjny udostgpnia réwniez
szczegoly identyfikacyjne wiasciwych organow kazdego Panstwa
Cztonkowskiego, okreslonych w ust. 1 akapit pierwszy. Ponadto rejestr
wskazuje panstwo lub panstwa, w ktorych posrednik prowadzi dziatal-
no$¢ zgodnie z zasadami w sprawie swobody przedsigbiorczosci lub
w sprawie swobody $wiadczenia ustug.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, ze rejestracja posrednikow
ubezpieczeniowych, wlacznie z zaleznymi, i posrednikow reasekuracyj-
nych podlega spetnieniu wymogdéw zawodowych, ustanowionych
w art. 4.
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Panstwa Czlonkowskie zapewniaja rowniez, ze posrednicy ubezpiecze-
niowi, wilacznie z zaleznymi, i posrednicy reasekuracyjni, ktorzy prze-
stali spelnia¢ te wymogi, sa usuwani z rejestru. Wazno$¢ rejestracji
podlega okresowej kontroli wlasciwego organu. W razie koniecznosci
Panstwo Cztonkowskie pochodzenia informuje przyjmujace Panstwo
Cztonkowskie o takim usunigciu za pomoca jakichkolwiek wlasciwych
$rodkow.

4. Wiasciwe organy moga dostarczy¢ posrednikom ubezpiecze-
niowym i reasekuracyjnym dokument umozliwiajacy zainteresowanej
stronie poprzez zasiggnigcie informacji zawartych w rejestrze(-ach),
okreslonych w ust. 2, sprawdzenie, czy sa oni nalezycie zarejestrowani.

Dokument ten powinien przynajmniej dostarcza¢ informacje wyszcze-
gblnione w art. 12 ust. 1 lit. a) i b) oraz w przypadku osoby prawnej —
nazwisko(-a) osoby(osob) fizycznej(-ych), okreslonej(-ych) w ust. 1
akapit czwarty niniejszego artykutu.

Panstwo Cztonkowskie wymaga zwrotu dokumentu wilasciwemu orga-
nowi, ktory go wydal, z chwilg usunigcia z rejestru przedmiotowego
posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego.

5.  Zarejestrowani posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni majaq
mozliwo§¢ podejmowania i prowadzenia dziatalnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego we Wspdlnocie zarowno
w ramach swobody przedsigbiorczo$ci, jak i w ramach swobody $wiad-
czenia ustug.

6. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, ze zaklady ubezpieczen
korzystaja z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego,
$wiadczonych wylacznie przez zarejestrowanych posrednikow ubezpie-
czeniowych i reasekuracyjnych i osoby okreslone w art. 1 ust. 2.

Artykut 4

Wymogi zawodowe

1. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni posiadaja wtasciwa
wiedz¢ i umiejetnosci ustalone przez Panstwo Cztonkowskie pocho-
dzenia posrednika.

Panstwo Cztonkowskie pochodzenia moze dostosowa¢ wymagane
warunki w odniesieniu do wiedzy i umiejgtnosci w sposob zgodny
z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie posrednictwa ubezpieczenio-
wego i reasekuracyjnego oraz rozpowszechnianych produktow, w szcze-
gblnosci wtedy, gdy podstawowa dziatalno$¢ prowadzona przez posred-
nika jest inna niz po$rednictwo ubezpieczeniowe. W takich przypadkach
taki posrednik moze prowadzi¢ dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego jedynie wtedy, gdy posrednik ubezpieczeniowy
spelnia warunki niniejszego artykulu lub jezeli zaklad ubezpieczen
przyjmuje na siebie petna odpowiedzialno$¢ za jego dziatania.
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Panstwa Czlonkowskie moga przewidzie¢, ze w przypadkach okre$lo-
nych w art. 3 ust. 1 akapit drugi zaklad ubezpieczen sprawdza, czy
wiedza 1 umiejgtnosci posrednikoéw sa zgodne ze zobowigzanymi okres-
lonymi w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu, i w razie koniecznos$ci
zapewnia takim posrednikom szkolenie odpowiadajace wymogom doty-
czacym produktow sprzedawanych przez posrednikow.

Panstwa Czlonkowskie nie musza stosowaé wymogu wskazanego
w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu do wszystkich osob fizycz-
nych pracujacych w zakladzie, ktdre prowadza dzialalno§¢ w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego. Panstwa Czton-
kowskie zapewniaja, ze odpowiednia liczba 0sob wchodzacych w sktad
struktur zarzadzajacych tymi zaktadami, odpowiedzialnych za posred-
nictwo w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych i wszystkie
pozostale osoby bezposrednio zaangazowane w posrednictwo ubezpie-
czeniowe lub reasekuracyjne wykazuja wiedzg i umiejgtnosci niezbgdne
do wykonywania swoich obowiazkow.

2. Pos$rednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni powinni cieszy¢ si¢
nieposzlakowana opiniag. Warunkiem minimalnym jest fakt niebycia
notowanym w zapisach policyjnych lub innych odpowiednikach krajo-
wych w zwiazku z cigzkimi przestgpstwami przeciwko mieniu lub
innymi przestgpstwami zwigzanymi z dzialalnoscia finansowa i nie
powinny na nich ciazy¢é uprzednie orzeczenia o upadiosci, o ile nie
zostali oczyszczeni z zarzutow zgodnie z prawem krajowym.

Panstwa Cztonkowskie moga, zgodnie z przepisami art. 3 ust. 1 akapit
drugi, umozliwi¢ zaktadowi ubezpieczen sprawdzanie nieposzlakowane;j
opinii posrednikéw ubezpieczeniowych.

Panstwa Czlonkowskie nie musza stosowaé wymogu wskazanego
w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu do wszystkich osob fizycz-
nych, ktore pracuja w zakladzie i ktoére prowadza dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego. Panstwa Czlon-
kowskie zapewniaja, ze struktura zarzadzania takimi zaktadami oraz
pracownicy bezposrednio zaangazowani w posrednictwo ubezpiecze-
niowe lub reasekuracyjne speniaja ten wymog.

3. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni posiadaja ubezpie-
czenie od odpowiedzialnosci zawodowej, obejmujace cale terytorium
Wspdlnoty lub jakas inna, porownywalna gwarancj¢ odpowiedzialnosci,
wynikajacej z zaniedbania zawodowego, opiewajaca przynajmniej na
1 000 000 EUR w stosunku do kazdego roszczenia oraz 1 500 000 EUR
rocznie w stosunku do wszystkich roszczen, o ile takie ubezpieczenie
lub porownywalna gwarancja nie zostaly juz przewidziane przez zaktad
ubezpieczen, zaktad reasekuracji lub inny zaktad, w ktérego imieniu
dziata posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub w ktorego
imieniu posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny jest upowaz-
niony do dziatania, lub taki zaklad, ktéry ponosi pelna odpowiedzial-
no$¢ za dzialania posrednika.

4.  Panstwa Czlonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne $rodki
w celu ochrony konsumentéw przed niezdolnoscia posrednika ubezpie-
czeniowego do przekazania skiadki do zakladu ubezpieczenia lub do
przekazania kwoty roszczenia lub zwrotu sktadki ubezpieczonemu.
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Srodki te przyjmuja jedna lub wigcej ponizszych form:

a) przepisow przewidzianych prawem lub umowa, wedlug ktorych
sumy pieniedzy wptacone przez klienta posrednikowi traktuje sig
jako wptacone zaktadowi, natomiast sumy pienigdzy wyptaconych
przez zaktad posrednikowi nie traktuje si¢ jako wyptaconych klien-
towi, o ile klient faktycznie ich nie otrzymuje;

b) wymogu ubezpieczenia posrednikow o trwatej zdolnosci finansowej
w wysokosci 4 % sumy rocznych pobranych sktadek, z zastrzezeniem
kwoty minimum 15 000 EUR;

¢) wymogu przekazywania sum pienigdzy klienta za pomoca S$cisle
wyznaczonych do tego celu rachunkow klienta i niewykorzystywania
tych rachunkéw do celu dokonywania zwrotow na rzecz innych
wierzycieli w przypadku upadtosci;

d) wymogu ustanowienia funduszu gwarancyjnego.

5. Prowadzenie dziatalnos$ci w zakresie posrednictwa ubezpieczenio-
wego 1 reasekuracyjnego wymaga stalego spelniania wymogow zawo-
dowych wymienionych w niniejszym artykule.

6. Panstwa Czlonkowskie moga zaostrzy¢ wymogi wymienione
w niniejszym artykule lub dolaczy¢ inne wymogi dotyczace posred-
nikow  ubezpieczeniowych 1 reasekuracyjnych zarejestrowanych
w ramach ich jurysdykcji.

7.  Kwoty okreslone w ust. 3 i 4 sprawdza si¢ okresowo w celu
uwzglednienia zmian w europejskim wskazniku cen konsumpcyjnych,
publikowanym w Eurostacie. Pierwsza kontrola nastgpuje pig¢ lat po
wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy, a nastgpne kontrole — co pig¢ lat
od daty poprzedniej kontroli.

Kwoty dostosowuje si¢ automatycznie, zwigkszajac kwote bazowa
w euro o odsetek zmian w tym wskazniku w okresie migdzy wejsciem
w zycie niniejszej dyrektywy a datg pierwszej kontroli lub migdzy data
ostatniej kontroli a data nowej kontroli i zaokragla si¢ do pelnej kwoty
W euro.

Artykut 5

Zachowanie praw nabytych

Panstwa Cztonkowskie moga przewidzie¢, ze te osoby, ktore wykony-
waly dziatalno§¢ w zakresie posrednictwa przed dniem 1 wrze$nia
2000 r., ktore wpisano do rejestru i ktore posiadaty poziom wyszkolenia
i do$wiadczenia podobnego do wymaganego przez niniejsza dyrektywe
z chwila spelnienia wymogoéw podanych w art. 4 ust. 3 i 4, automa-
tycznie wpisuje si¢ do rejestru, jaki ma zosta¢ utworzony.
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Artykut 6

Powiadomienie o prowadzeniu dzialalnosci i uslugach w innych
Panstwach Czlonkowskich

1. Kazdy posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny, ktory po
raz pierwszy zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ w jednym Panstwie Czton-
kowskim lub ich wigkszej liczbie na podstawie swobody $wiadczenia
ustug lub swobody przedsigbiorczosci, informuje o powyzszym
wlasciwe organy Panstwa Czlonkowskiego pochodzenia.

W terminie jednego miesigca od takiego powiadomienia te wlasciwe
organy informuja wtasciwe organy przyjmujacego Panstwa Cztonkow-
skiego, ktore wyrazaja wol¢ uzyskania takich informacji o zamiarze
posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego i1 jednocze$nie
informuja przedmiotowego posrednika.

Posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny moze rozpocza¢ dziatal-
no$¢ po uptywie jednego miesiaca od daty poinformowania wlasciwych
organéw Panstwa Cztonkowskiego pochodzenia, okreslonego w akapicie
drugim. Jednakze posrednik ten moze niezwlocznie rozpoczaé dziatal-
no$é, jezeli przyjmujace Panstwo Cztonkowskie nie wyraza woli uzys-
kania informacji o tym fakcie.

2. Panstwa Czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o woli uzyskania
informacji, zgodnie z ust. 1. Komisja powiadamia kolejno o powyzszym
wszystkie Panstwa Czlonkowskie.

3. Wilasciwe organy przyjmujacego Panstwa Czlonkowskiego moga
podja¢ niezbedne kroki w celu zapewnienia, w interesie ogblnego dobra,
wlasciwej publikacji warunkéw, zgodnie z ktérymi nalezy na ich tery-
toriach prowadzi¢ przedmiotowa dziatalnosc.

Artykut 7

Wiasciwe organy

1.  Panstwa Czlonkowskie wyznaczaja wlasciwe organy upowaznione
do zapewnienia wprowadzenia w zycie niniejszej dyrektywy. Powiada-
miaja o tym Komisjg, wskazujac jakikolwiek podziat tych obowiazkow.

2. Organy okreslone w ust. 1 sa organami publicznymi lub instytu-
cjami uznanymi przez prawo krajowe lub wtadze publiczne, wyraznie
upowaznionymi do tego celu przez prawo krajowe. Nie sa zaktadami
ubezpieczen lub reasekuracji.

3. Wilasciwe organy posiadaja wszystkie kompetencje niezbedne do
wykonania swoich obowigzkow. JeZzeli na terytorium Panstwa Czlon-
kowskiego istnieje wigcej niz jeden wiasciwy organ, Panstwa Czlon-
kowskie zapewniaja, ze te organy $cisle ze soba wspotpracuja w sposob
umozliwiajacy skuteczne wykonywanie wlasciwych dla nich obowiaz-
kow.
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Artykut 8
Sankcje

1. Panstwa Czlonkowskie przewiduja wlasciwe sankcje, w przypadku
gdy osoba wykonujaca dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpiecze-
niowego lub reasekuracyjnego nie jest zarejestrowana w Panstwie
Cztonkowskim i nie jest okreslona w art. 1 ust. 2.

2. Panstwa Czlonkowskie przewiduja wlasciwe sankcje wobec
zaktadow ubezpieczen lub reasekuracji, ktore korzystaja z ushug ubez-
pieczeniowych lub reasekuracyjnych $wiadczonych przez osoby,
ktérych nie zarejestrowano w Panstwie Cztonkowskim i ktore nie sa
okreslone w art. 1 ust. 2.

3.  Panstwa Czlonkowskie przewiduja wlasciwe sankcje, w przypadku
gdy posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny nie dochowuje
zgodno$ci z przepisami krajowymi, przyjetymi zgodnie z niniejsza
dyrektywa.

4. Niniejsza dyrektywa nie wptywa na kompetencje przyjmujacych
Panstw Cztonkowskich, umozliwiajace podejmowanie wlasciwych
$rodkéw majacych na celu zapobieganie lub karanie nieprawidtowosci
wystepujacych na ich terytoriach, ktore sa sprzeczne z przepisami usta-
wowymi lub wykonawczymi, przyjetymi w interesie ogdlnego dobra.
Obejmuje to mozliwo$¢ zapobiegania prowadzeniu dalszych dziatan
przez posrednikéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych dokonuja-
cych naruszenia na terytoriach tych Panstw Cztonkowskich.

5. Kazdy przyjety $rodek zwiazany z sankcjami lub ograniczeniami
dotyczacymi dziatalno$ci posrednika ubezpieczeniowego lub reasekura-
cyjnego musi by¢ odpowiednio uzasadniony i przekazany przedmioto-
wemu posrednikowi. Kazdy taki $rodek podlega prawu odwotania do
sadow w Pafistwie Cztonkowskim, ktore taki $rodek przyjeto.

Artykut 9

Wymiana informacji migdzy Panstwami Czlonkowskimi

1.  Wiasciwe organy roznych Panstw Cztonkowskich wspotpracuja ze
soba w celu zapewnienia prawidtowego stosowania przepisOw niniejszej
dyrektywy.

2. Wiadciwe organy wymieniaja informacje w sprawie posrednikéw
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, jezeli natozono na nich sankcjg
okreslona w art. 8 ust. 3 lub zastosowano $rodek okreslony w art. 8
ust. 4, a takie informacje prawdopodobnie prowadza do usunigcia takich
posrednikow z rejestru. Wlasciwe organy moga réwniez wymieniaé
wszelkie istotne informacje na zadanie organu.
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3. Wszystkie osoby, od ktorych wymaga si¢ otrzymywania lub
rozpowszechniania informacji w zwiazku z niniejsza dyrektywa, wiaze
tajemnica zawodowa w sposob ustanowiony w art. 16 dyrektywy Rady
92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji prze-
pisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych, odnoszacych
si¢ do ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie
i zmieniajaca dyrektywy 73/239/EWG 1 88/357/EWG (trzecia dyrek-
tywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) (')
i art. 15 dyrektywy Rady 92/96/EWG z dnia 10 listopada 1992 r.
w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i admi-
nistracyjnych odnoszacych si¢ do bezposrednich ubezpieczen na zycie,
zmieniajaca dyrektywy 79/267/EWG 1 90/619/EWG (trzecia dyrektywa
dotyczaca ubezpieczen na zycie) (3).

Artykut 10
Skargi
Panstwa Cztonkowskie zapewniaja, ze ustanowiono procedury umozli-
wiajace klientom i innym zainteresowanym stronom, w szczegolnosci
organizacjom konsumenckim, sktadanie skarg dotyczacych posrednikoéw

ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. We wszystkich przypadkach
udziela si¢ odpowiedzi na ztozone skargi.

Artykut 11
Odszkodowania pozasadowe
1.  Panstwa Czlonkowskie zachgcaja do ustanowienia wlasciwych
i skutecznych procedur reklamacyjnych i odszkodowawczych w celu
pozasadowego rozstrzygania sporéw migdzy posrednikami ubezpiecze-

niowymi a klientami, gdzie stosowne, wykorzystujac istniejace instytu-
cje.

2. Panstwa Czlonkowskie zachgcaja te instytucje do wspolpracy
w zakresie rozwiazywania sporow transgranicznych.

ROZDZIAL 111
WYMOGI INFORMACYJNE DOTYCZACE POSREDNIKOW

Artykut 12
Informacje dostarczane przez poSrednika ubezpieczeniowego
1. Przed zawarciem kazdej wstgpnej umowy ubezpieczenia i w razie

potrzeby z chwila jej zmiany lub wznowienia posrednik ubezpiecze-
niowy dostarcza klientowi co najmniej nastgpujace informacje:

a) swoja nazwe i adres;

b) rejestr, do ktdrego jest wpisany, i srodki umozliwiajace sprawdzenie,
czy go zarejestrowano;

¢) czy posiada pakiet akcji, bezposrednio lub posrednio reprezentujacy
wigcej niz 10 % praw do glosowania lub kapitatu w danym zakta-
dzie ubezpieczen;

(") Dz.U. L 228 z 11.8.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa

2000/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 290 z 17.11.2000,
str. 27).

(®» Dz.U. L 360 z 9.12.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa
2000/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.
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d) czy dany zaktad ubezpieczen lub zaktad dominujacy danego zaktadu
ubezpieczen posiada pakiet akcji, bezposrednio lub posrednio repre-
zentujacy wigeej niz 10 % praw do glosowania lub kapitatu posred-
nika ubezpieczeniowego;

e) procedury okreslone w art. 10, umozliwiajace klientom i innym zain-
teresowanym stronom sktadanie skarg dotyczacych posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych i, jezeli jest to wlasciwe,
pozasadowe procedury odszkodowawcze i1 reklamacyjne okreslone
w art. 11.

Ponadto posrednik ubezpieczeniowy informuje klienta w zakresie
przewidzianej umowy, czy:

i) $wiadczy ustugi doradcze na podstawie obowiazku przeprowa-
dzenia rzetelnej analizy wymienionej w ust. 2; lub

il) podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalnosci
w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego wylacznie z jednym
Iub wigksza liczba zakladow ubezpieczen. W takim przypadku
na zadanie klienta podaje mu nazwy tych zaktadéw ubezpieczen;
Iub

iii) nie podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatal-
no$ci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego wylacznie
z jednym zaktadzie lub wigkszej liczbie zaktadow i nie prowadzi
dziatalnosci doradczej na podstawie obowiazku przeprowadzenia
rzetelnej analizy wymienionej w ust. 2. W takim przypadku na
zadanie klienta podaje mu nazwy zakladéw ubezpieczen,
z ktérymi moze prowadzi¢ i prowadzi dziatalnosc.

W przypadku informacji, ktore maja zosta¢ przekazane wylacznie na
zadanie klienta, nalezy poinformowac klienta, iz ma prawo do zadania
udzielenia mu takich informacji.

2. Kiedy po$rednik ubezpieczeniowy informuje klienta, iz prowadzi
dziatalno$¢ doradcza na podstawie rzetelnej analizy, ma obowiazek
$wiadczenia dziatalno$ci doradczej na podstawie rzetelnej analizy,
wystarczajacej liczby umow ubezpieczen dostgpnych na rynku, umozli-
wiajacej mu sformutowanie zalecen, zgodnie z kryteriami zawodowymi
dotyczacymi umowy ubezpieczenia, ktora w najwlasciwszy sposob spet-
niataby potrzeby klienta.

3. Przed zawarciem kazdej szczegdlnej umowy posrednik ubezpie-
czeniowy okresla co najmniej na podstawie informacji dostarczonych
przez klienta wymagania i potrzeby klienta, a takze uzasadnia powody
decyzji o charakterze doradczym, przekazanej klientowi w sprawie
danego produktu ubezpieczeniowego. Szczegdly te zmienia si¢ zgodnie
ze stopniem kompleksowoS$ci sugerowanej umowy ubezpieczenia.
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4. Informacji okreslonych w ust. 1-3 nie trzeba udzielaé, jezeli
posrednik ubezpieczeniowy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posred-
nictwa w sprawie duzego ryzyka ani tez w przypadku posrednictwa
prowadzonego przez posrednikow reasekuracyjnych.

5. Panstwa Czlonkowskie moga utrzymaé lub przyjaé bardziej
restrykeyjne przepisy dotyczace wymogdéw informacyjnych okreslonych
w ust. 1, pod warunkiem ze przepisy te sa zgodne z prawem wspol-
notowym.

Panstwa Czlonkowskie przekazuja Komisji przepisy krajowe wymie-
nione w akapicie pierwszym.

W celu ustanowienia wysokiego poziomu przejrzystosci wszystkich
wilasciwych $rodkéow Komisja zapewnia, ze otrzymane przez nig infor-
macje odnoszace si¢ do przepisow krajowych przekazuje si¢ rowniez
konsumentom i posrednikom ubezpieczeniowym.

Artykut 13

Warunki dotyczace informacji

1.  Wszystkie informacje, jakie maja zosta¢ dostarczane klientom
zgodnie z art. 12, sa przekazywane:

a) w formie pisemnej lub za pomoca jakiegokolwiek innego trwalego
nosnika informacji dostgpnego dla klienta;

b) w jasny i doktadny sposob, zrozumiaty dla klienta;

¢) w jezyku urzegdowym Panstwa Cztonkowskiego zobowiazania lub
w dowolnym innym jgzyku, uzgodnionym przez strony.

2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 lit. a) informacje okre§lone
w art. 12 moga by¢ dostarczane ustnie na zadanie klienta lub jezeli
wymagane jest ich natychmiastowe przekazanie. W takich przypadkach
informacje dostarcza si¢ klientowi zgodnie z ust. 1, niezwlocznie po
zawarciu umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku sprzedazy telefonicznej informacje udzielone klien-
towi uprzednio sa zgodne z zasadami Wspolnoty majacymi zastoso-
wanie do sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢.
Ponadto informacje dostarczane sa klientowi zgodnie z ust. 1,
niezwlocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia.

ROZDZIAL 1II A

DODATKOWE WYMOGI W ZAKRESIE OCHRONY KLIENTOW
DOTYCZACE PRODUKTOW INWESTYCYJNYCH OPARTYCH NA
UBEZPIECZENIU

Artykut 13a
Zakres

Z zastrzezeniem wyjatku okreslonego w art. 2 ust. 3 akapit drugi,
niniejszy rozdziat okre$la dodatkowe wymogi wobec dziatalno$ci
posrednictwa ubezpieczeniowego 1 sprzedazy bezposredniej prowa-
dzonej przez zaktady ubezpieczen, jezeli jest prowadzona w odniesieniu
do sprzedazy produktow inwestycyjnych opartych na ubezpieczeniu.
Dziatalno$¢ ta stanowi dystrybucj¢ ubezpieczen.
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Artykut 13b

Zapobieganie konfliktom intereséw

Posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen utrzymuje w mocy
i stosuje skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne majac
na uwadze podejmowanie wszelkich rozsadnych dziatan zmierzajacych
do zapobiegania konfliktom interesow, o ktorych mowa w art. 13c, tak
aby nie mialy one negatywnego wplywu na interesy klientow.

Artykut 13c

Konflikty interesow

1. Panstwa cztonkowskie wymagaja od posrednikow ubezpieczenio-
wych i1 zakladow ubezpieczen podejmowania wszelkich odpowiednich
dziatan w celu identyfikowania konfliktow interesow migdzy nimi,
w tym migdzy czlonkami ich kierownictwa, pracownikami i zaleznymi
posrednikami ubezpieczeniowymi, lub jakakolwiek osoba majaca
bezposrednie lub posrednie powiazania z nimi z racji sprawowanej
kontroli, a ich klientami, lub tez migdzy jednym klientem a drugim,
powstajacych w trakcie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

2. W przypadku gdy rozwigzania organizacyjne lub administracyjne
wprowadzone przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpie-
czen zgodnie z art. 13b w celu zarzadzania konfliktami interesow nie sa
wystarczajace, aby z nalezyta starannoscig zapobiec ryzyku szkody dla
intereséw klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen
wyraznie ujawnia klientowi ogélny charakter lub Zrodta konfliktu inte-
resOw przed zawarciem transakcji na jego rachunek.

3.  Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych,
zgodnie z art. 13e, majacych na celu:

a) okres$lenie dziatan, ktorych podjecia mozna zasadnie oczekiwaé od
posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen w celu iden-
tyfikowania, zapobiegania, zarzadzania i ujawniania konfliktow inte-
resOw wystepujacych w zwiazku z prowadzona dystrybucja ubezpie-
czen;

b) wprowadzenie odpowiednich kryteriow stuzacych okresleniu
rodzajow konfliktéw intereséw, ktorych istnienie moze spowodowac
szkodg dla interesow klientow lub potencjalnych klientow posred-
nika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen.

Artykut 13d

Zasady ogdlne oraz informacje udzielane klientom

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby posrednik ubezpiecze-
niowy lub zaktad ubezpieczen, $wiadczac dystrybucje ubezpieczen,
postgpowat uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie zgodnie z najlepiej
pojetym interesem swoich klientow.



200200092 — PL — 02.07.2014 — 001.001 — 20

2. Wszelkie informacje, w tym materialy marketingowe, kierowane
przez posrednika ubezpieczeniowego Iub zaktad ubezpieczen do
klientow lub potencjalnych klientdéw, musza by¢ rzetelne, jasne i1 nie
moga wprowadza¢ w blad. Materialy marketingowe musza by¢
wyraznie oznaczone jako takie.

3.  Panstwa cztonkowskie moga zakaza¢ przyjmowania lub pobierania
optat, prowizji lub innych korzys$ci pienigznych platnych lub przekazy-
wanych posrednikom ubezpieczeniowym lub zakladom ubezpieczen
przez jakakolwiek osobg trzecia lub osobg dziatajaca w imieniu osoby
trzeciej w zakresie dystrybucji produktow inwestycyjnych opartych na
ubezpieczeniu wsrod klientow.

Artykut 13e

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1.  Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktow delego-
wanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienie do przyjmowania aktow delegowanych, o ktérym
mowa w art. 13c, powierza si¢ Komisji na czas nieokreslony od dnia
2 lipca 2014 r.

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 13c, moze zostac
w dowolnym momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez
Radg. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej
uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna od nastgpnego
dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub w okreslonym w tej decyzji pozniejszym terminie. Nie wplywa ona
na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowiazujacych aktéw delegowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje
go rownoczes$nie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 13¢ wchodzi w zycie
tylko wowczas, gdy ani Parlament Europejski ani Rada nie wyrazity
sprzeciwu w terminie trzech miesigcy od przekazania tego aktu Parla-
mentowi Europejskiemu i1 Radzie, lub gdy, przed uptywem tego
terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty
Komisjg, ze nie wniosa sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o trzy
miesiace z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

ROZDZIAL IV
PRZEPISY KONCOWE

Artykul 14

Prawo zaskarzania do sadu

Panstwa Cztonkowskie zapewniaja, ze od decyzji dotyczacych posred-
nika ubezpieczeniowego, posrednika reasekuracyjnego lub zakladu
ubezpieczeniowego, podejmowanych na podstawie przepisow ustawo-
wych, wykonawczych 1 administracyjnych, przyjetych zgodnie
z niniejsza dyrektywa, przystuguje prawo odwotania do sadow.
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Artykut 15
Uchylenie

Dyrektywa 77/92/EWG traci moc od daty okre$lonej w art. 16 ust. 1.

Artykut 16
Transpozycja
1.  Panstwa Czlonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe,
wykonawcze 1 administracyjne, niezb¢dne do wykonania niniejszej

dyrektywy do dnia 15 stycznia 2005 r. i niezwlocznie powiadamiaja
o tym Komisjg.

Przepisy te zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odnie-
sienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania
takiego odniesienia okre§lane sa przez Panstwa Czlonkowskie.

2. Panstwa Czlonkowskie przekazuja Komisji teksty przepisow usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych, przyjetych w dziedzinach
objetych niniejsza dyrektywa. Dokonujac takiego przekazania, Panstwa
Cztonkowskie przekazuja tabel¢ wskazujaca przepisy krajowe odpowia-
dajace niniejszej dyrektywie.

Artykut 17
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie z dniem opublikowania jej
w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot Europejskich.

Artykut 18

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.



