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DZIENNIK URZEDOWY WSPOLNOT EUROPEJSKICH

5.7.2001

DECYZJA SEKRETARZA GENERALNEGO RADY/WYSOKIEGO PRZEDSTAWICIELA DS. WSP()LNE]
POLITYKI ZAGRANICZNE] I BEZPIECZENSTWA

z dnia 25 czerwca 2001 r.

w sprawie kodeksu dobrego postepowania administracyjnego dla Sekretariatu Generalnego Rady Unii
Europejskiej oraz jego personelu w kontaktach zawodowych ze spoleczefistwem

(2001/C 189/01)

SEKRETARZ GENERALNY RADY UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajagcy Wspdlnote Europejska,
w szczegblnosci jego art. 207 ust. 2,

uwzgledniajac regulamin wewnetrzny Rady, w szczegdlnosci jego
art. 23,

a takze majgc na uwadze co nastepuje:

(1)  Przepisy prawa wspélnotowego w sprawie otwartosci
i przejrzystosci powinny by¢ w pelni przestrzegane
w codziennej pracy Sekretariatu Generalnego Rady (zwa-
nego dalej ,Sekretariatem Generalnym”).

(2)  Jak pokazuja dotychczasowe doswiadczenia, niektore
pros$by o udzielenie informacji ogélnych, kierowane przez
obywateli, wykraczaja poza zakres zasad regulujgcych
publiczny dostep do dokumentéw Rady, ustanowionych
rozporzadzeniem (WE) nr 1049/2001 (') Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie
dostepu publicznego do dokumentéw Parlamentu Euro-
pejskiego, Rady i Komisji.

(3)  Nalezy zapewni¢ wytyczne dla urzednikéw w zakresie ich
kontaktéow zawodowych ze spoleczenstwem,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1
Niniejszym przyjmuje si¢ kodeks dobrego postepowania
administracyjnego  Sekretariatu  Generalnego Rady  Unii

Europejskiej i jego personelu, regulujacy zawodowe kontakty ze
spoleczenistwem. Kodeks ten znajduje si¢ w Zalgczniku.

Artykut 2

1. Celem niniejszej decyzji oraz zalgczonego kodeksu jest ulat-
wienie realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z traktatow

(') Dz.U.L 145z 31.5.2001, str. 43.

oraz aktow prawnych przyjetych w celu ich stosowania, bez two-
rzenia dodatkowych uprawnien.

2. Niniejsza decyzja ma charakter podrzedny w stosunku do
przepisoéw Traktatu o Unii Europejskiej, Traktatu ustanawiajacego
Wspdlnote Europejska, regulaminu pracowniczego urzednikow
i warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Wspélnot Euro-
pejskich, rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady oraz wszelkich decyzji Rady dotyczacych
publicznego dostepu do dokumentéw Rady.

Artykut 3

W ramach Sekretariatu Generalnego podejmuje si¢ niezbedne
kroki w celu zapewnienia, Ze niniejsza decyzja oraz zalaczony do

niej kodeks:

— zostang opublikowane w Dzienniku Urzgdowym Wspdlnot Euro-
pejskich, seria C, zostang jak najszerzej rozpowszechnione
i zostana podane do publicznej wiadomosci za posrednic-
twem Internetu;

— beda przestrzegane przez personel.

Artykut 4

Po dwdch latach od wejicia w zycie, przepisy zamieszczonego
w  Zalgczniku  do niniejszej decyzji kodeksu dobrego
postepowania administracyjnego zostang poddane przegladowi
w $wietle doswiadczent wynikajacych z jego wdrozenia.

Artykut 5

Niniejsza decyzja staje si¢ skuteczna od dnia 25 czerwca 2001 r.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 25 czerwca 2001 r.

Javier SOLANA
Sekretarz Generalny/Wysoki Przedstawiciel
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ZALACZNIK

Kodeks dobrego postgpowania administracyjnego Sekretariatu Generalnego Rady Unii Europejskiej i jej
personelu w kontaktach zawodowych ze spoteczefistwem

Artykut 1
Przepisy ogélne
1. W kontaktach zawodowych ze spoleczenistwem, personel tj. urzednicy i inni pracownicy Sekretariatu Generalnego
Rady objeci regulaminem pracowniczym urzednikéw Wspdlnot Europejskich i warunkami zatrudnienia innych
pracownikoéw Wspdlnot Europejskich (zwanym dalej ,regulaminem pracowniczym”) maja obowiazek przestrzegaé
przepiséw wymienionych w niniejszym kodeksie dobrego postgpowania administracyjnego (zwanego dalej
Jkodeksem”). W charakterze zalecent przepisy kodeksu obowigzuja takze osoby zatrudnione na podstawie umow

prawa prywatnego, rzeczoznawcow oddelegowanych ze stuzb krajowych oraz praktykantéw itp. pracujacych na
rzecz Sekretariatu Rady.

2. Wzajemne relacje Sekretariatu Generalnego Rady oraz jego personelu s3 regulowane wylacznie regulaminem
pracowniczym.

Artykut 2

Zakres obowigzywania

Niniejszy kodeks ustanawia zasady ogdlne dobrego postegpowania administracyjnego, ktére majg zastosowanie do
personelu w zawodowych kontaktach ze spoleczenstwem z wyjatkiem sytuacji, gdy podlegaja one przepisom
szczeg6lnym takim jak np. przepisy dotyczace dostepu do dokumentéw i publicznych procedur przetargowych.

Artykut 3

Niedyskryminacja

Rozpatrujac wnioski i odpowiadajac na zapytania, personel ma obowigzek zapewni, ze przestrzegana jest zasada
réwnego traktowania. Osoby w takiej samej sytuacji traktowane sg w taki sam sposob, chyba ze specjalne traktowanie
znajduje uzasadnienie w obiektywnych cechach sprawy podlegajacej rozpatrzeniu.

Artykut 4

Sprawiedliwo$¢, lojalno$¢ i neutralno$é
1. Personel dziala sprawiedliwie i rozsadnie.

2. W kontaktach zawodowych ze spoleczeristwem personel ma obowiazek, w kazdych okolicznosciach, zgodnie ze
swoimi obowiazkami (w szczeg6lnosci okreslonymi w art. 11 regulaminu pracowniczego), dziata¢ w interesie Unii
Europejskiej i Rady i nie pozwoli¢, aby na jego postgpowanie mialy wplyw osobiste badz krajowe interesy, naciski
polityczne, a takze nie formuluje osobistych opinii prawnych.

Artykut 5
Uprzejmosé
Personel ma obowigzek postgpowac sumiennie, prawidlowo, uprzejmie i w sposéb przystepny. W odpowiedzi na
korespondengje, telefony badz jakakolwiek inng forme¢ kontaktu w ramach obowigzkéw zawodowych ze
spoleczenstwem, personel ma obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby okazac si¢ pomocnym.
Artykut 6

Dostarczanie informacji

1. Personel ma obowigzek dostarczy¢ zadanych informagji, jesli lezy to w zakresie jego kompetencji. Personel ma
obowigzek zadba¢, aby udzielana informacja byla czytelna i mozliwie jasno sformutowana.

2. Jesli w zwigzku z poufnym charakterem badZ na mocy odpowiednich przepisow (w szczegdlnosci art. 17
regulaminu pracowniczego) cztonek personelu uznaje, ze nie jest w stanie ujawni¢ zadanych informacji, uzasadnienie
odmowy udostgpnienia informacji powinno by¢ przekazane zainteresowanej osobie.
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3. Jesli zada si¢ dostepu do dokumentu Rady, zastosowanie maja przepisy szczegdlne dotyczace publicznego dostepu
do dokumentéw.

Artykut 7
Udzielanie odpowiedzi na listy w jezyku, ktérym postuguje si¢ obywatel
Zgodnie z art. 21 Traktatu ustanawiajagcego Wspélnote Europejska, Sekretariat Generalny Rady ma obowigzek

udziela¢ odpowiedzi na listy w jezyku, w ktoérym zostaly sformulowane, pod warunkiem ze zostaly napisane
w jednym z jezykéw urzedowych Wspdlnoty.

Artykut 8

Rozmowy telefoniczne

1. Przyjmujac rozmowe telefoniczna, cztonek personelu ma obowigzek podaé swoja tozsamo$é oraz wskazaé
jednostke administracyjng, w ktorej pracuje. Powinien réwniez ustali¢ tozsamo$¢ osoby dzwoniacej. Jezeli nie
pozostaje to w sprzecznosci z zasadami poufnosci okreslonymi w art. 6 ust. 2, czlonek personelu ma obowiazek
udzieli¢ zadanej informacji badZ skierowa¢ rozméwce do wlasciwego Zrédla informacji. Jednakze jedli istnieje
watpliwos¢, czy informacja moze zostaé udzielona, nalezy zasiggna¢ opinii przetozonego badz skontaktowac z nim
rozmowee.

2. Jesli ustne zadanie informagji jest nieprecyzyjne badZz ma zlozony charakter, cztonek personelu, do ktérego
skierowano zapytanie ma prawo poprosi¢ osobg zainteresowana o sformutowanie zZadania na pismie.

Artykut 9
Odpowiedzi na piSmie i termin ich udzielenia

1. Personel ma obowiazek udzicli¢ odpowiedzi na wszystkie zadania udzielenia informacji skierowane do
Sekretariatu Generalnego niezwlocznie i zasadniczo w ciagu 15 dni od otrzymania prosby.

2. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie pelnej odpowiedzi w terminie okreSlonym w ust. 1, cztonek personelu ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé pytajacego o tej okoliczno$ci. W takim przypadku osobie pytajacej nalezy
udzieli¢ odpowiedzi jak najszybciej.

3. W odpowiedzi nalezy poda¢ jednostke organizacyjng oraz osobe udzielajaca odpowiedzi.
4. Nie udziela si¢ odpowiedzi w przypadku gdy:

— otrzymano nadmierng ilo§¢ identycznych zapytan;

— udzielono juz odpowiedzi w tej samej sprawie tej samej osobie;

— zadanie ma charakter niestosowny.

5. Jesli skierowane na piSmie zadanie wykracza poza zakres odpowiedzialnosci otrzymujacego je cztonka personelu,
nalezy je niezwlocznie przekazac do rozpatrzenia wlasciwemu wydziatlowi Sekretariatu Generalnego.

6. Jezeli zadanie jest sformulowane nieprecyzyjnie badz ma zlozony charakter, cztonek personelu moze poprosi¢ o
sprecyzowanie zgdania.

7. Jesli czlonek personelu uwaza, Ze prosba powinna by¢ skierowana do innej instytucji, innego organu, innej
organizacji badz administracji krajowej, nalezy o tym poinformowaé obywatela, a zadanie niezwlocznie przekazaé
wlaciwej instytucji, organowi badz administracji.

Artykut 10

Zapytania skierowane przez media

Za kontakty z mediami odpowiedzialna jest stuzba prasowa. Jednakze jesli Zadanie udzielenia informacji
sformutowane przez media dotyczy kwestii technicznych z zakresu obowiazkéw cztonkéw personelu, ci ostatni
moga na nie odpowiedzieC.
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Artykut 11

Ochrona danych

1. Pracownicy wykorzystujacy dane osobowe obywatela majg obowiazek zastosowac si¢ do przepiséw okreslonych
w rozporzadzeniu (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2 000 r. o ochronie 0séb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym

przeplywie takich danych (?).

2. Zgodnie z rozporzadzeniem, pracownicy powstrzymuja si¢ od przetwarzania danych osobowych w celach
prawnie niedozwolonych, a takze od przekazywania tych danych nieupowaznionym osobom trzecim.

(1) Dz.U.L8z12.1.2001, str. 1.



