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DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2018/1524
z dnia 11 pazdziernika 2018 r.

ustanawiajgca metodyke monitorowania i zasady przekazywania przez panstwa czlonkowskie
sprawozdan zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego

(notyfikowana jako dokument nr C(2018) 6560)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajgc dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (1), w szczegdlnoici jej art. 8 ust. 2
i6,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Dyrektywa (UE) 2016/2102 ustanawia wspolne wymogi dostepnosci w celu zapewnienia wigkszej dostepnosci
stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego, tak aby byly one postrzegalne,
funkcjonalne, zrozumiale i rzetelne.

(2)  Aby pomdc organom sektora publicznego w spelnieniu wymogéw dostgpnosci, monitorowanie powinno
réwniez zwicksza¢ $wiadomos¢ i zachecaé do uczenia si¢ w panstwach czlonkowskich. Z tego powodu oraz
w celu zwigkszenia przejrzystosci ogdlne wyniki dziatafi monitorujacych powinny by¢ podawane do publicznej
wiadomosci w dostgpnym formacie.

(3) W celu uzyskania istotnych i poréwnywalnych danych konieczne jest usystematyzowane przedstawianie wynikoéw
dzialan monitorujacych, w ktdrych okreslone s3 rézne grupy ustug publicznych i szczeble administracji.

(4)  Aby ulatwi¢ dobér proby stron internetowych i aplikacji mobilnych podlegajacych monitorowaniu, panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ stosowania Srodkéw w celu prowadzenia aktualnych wykazéw stron
internetowych i aplikacji mobilnych wchodzacych w zakres dyrektywy (UE) 2016/2102.

(5)  Aby zwigkszy¢ spoleczne skutki monitorowania, przy doborze proby mozna stosowaé podejicie oparte na
analizie ryzyka, biorac pod uwage miedzy innymi wplyw konkretnych stron internetowych i aplikacji mobilnych,
powiadomienia otrzymane w ramach mechanizmu informacji zwrotnej, poprzednie wyniki monitorowania,
a takze wklad organu odpowiedzialnego za postgpowanie odwolawcze oraz wklad ze strony krajowych zaintere-
sowanych stron.

(6)  Poniewaz przewiduje si¢ stopniowa poprawe technologii automatycznego monitorowania aplikacji mobilnych,
panistwa czlonkowskie powinny rozwazy¢ zastosowanie uproszczonej metody monitorowania stron interne-
towych, ustanowionej w niniejszej decyzji, réwniez w odniesieniu do aplikacji mobilnych, z uwzglednieniem
skutecznosci i przystepnosci cenowej dostgpnych narzedzi.

(7)  Podstawe metodyki monitorowania powinny stanowi¢ normy i specyfikacje techniczne, o ktérych mowa w art. 6
dyrektywy (UE) 2016/2102.

(8)  Aby promowa¢ innowacje, unikaé wprowadzania barier na rynku oraz zapewni¢ technologiczng neutralnosé
metodyki monitorowania, nie powinna ona okre$la¢ szczegélowych testow, ktére nalezy stosowaé w celu
pomiaru dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych. Zamiast tego metodyka monitorowania powinna
ograniczal si¢ do ustanowienia wymogéw dotyczacych metod weryfikowania zgodnosci i wykrywania
niezgodnosci z wymogami dostepnosci, o ktérych mowa w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102.

(9)  Jezeli przepisy zawarte w ustawodawstwie panistwa czlonkowskiego wykraczaja poza wymogi okreslone
w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102, w celu
zwigkszenia poréwnywalno$ci monitorowania panstwa czlonkowskie powinny monitorowaé i sklada¢
sprawozdania w spos6b zapewniajgcy mozliwe do odréznienia wyniki w odniesieniu do zgodnosci z wymogami
okreslonymi w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102.

() Dz.U.L32722.12.2016,s. 1.
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(10)  Poréwnywalno$¢ wynikéw monitorowania powinna by¢ zapewniona poprzez zastosowanie metodyki monito-
rowania i sprawozdawczosci okre$lonych w niniejszej decyzji. W celu wspierania wymiany najlepszych praktyk
i propagowania przejrzystoSci pafistwa czlonkowskie powinny podaé do publicznej wiadomosci sposdb, w jaki
prowadza monitorowanie, a takze wykaz w formie tabeli korelacji pokazujacy, w jaki sposéb stosowane metody
monitorowania i testy odnosza si¢ do wymogéw, o ktérych mowa w normach i specyfikacjach technicznych
przewidzianych w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102.

(11) Jezeli panstwa czlonkowskie korzystaja z mozliwosci przewidzianej w art. 1 ust. 5, aby wylaczy¢ z zakresu
stosowania dyrektywy strony internetowe lub aplikacje mobilne szkdl, przedszkoli lub ztobkéw, powinny one
stosowaé odpowiednie czeSci metodyki monitorowania w celu monitorowania dostgpnosci tresci takich stron
internetowych i aplikacji mobilnych w odniesieniu do podstawowych funkcji administracyjnych w trybie online.

(12)  Srodki przewidziane w niniejszej decyzji s zgodne z opinig komitetu ustanowionego na mocy art. 11 ust. 1
dyrektywy (UE) 2016/2102,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1
Przedmiot i zakres stosowania

Niniejsza decyzja ustanawia si¢ metodyke monitorowania zgodnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw
sektora publicznego z wymogami dostgpnosci okreslonymi w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102.

Niniejsza decyzjg ustanawia si¢ zasady przekazywania Komisji przez parnstwa czlonkowskie sprawozdan z wynikow
monitorowania, w tym danych pomiarowych.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszej decyzji stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,dostepny format” oznacza dokument elektroniczny zgodny z wymogami dostgpnosci, o ktérych mowa w art. 4
dyrektywy (UE) 2016/2102;

2) ,okres monitorowania” oznacza okres, w ktérym panstwa czlonkowskie wykonujg dzialania monitorujace w celu
zweryfikowania zgodnosci lub niezgodnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji objetych préba z wymogami
dostepnosci. Okres monitorowania moze réwniez obejmowa¢ definicje préby, analiz¢ wynikéw monitorowania oraz
zasady przekazywania sprawozdan Komisji.

Artykut 3
Okresowo$¢ monitorowania

1. Panstwa czlonkowskie monitoruja zgodno$¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw sektora
publicznego z wymogami dostepnosci przewidzianymi w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102 na podstawie metodyki
okreslonej w niniejszej decyzji.

2. Pierwszy okres monitorowania stron internetowych przypada miedzy dniem 1 stycznia 2020 r. a dniem
22 grudnia 2021 r. Po pierwszym okresie monitorowania monitorowanie przeprowadza si¢ raz w roku.

3. Pierwszy okres monitorowania aplikacji mobilnych przypada miedzy dniem 23 czerwca 2021 r. a dniem
22 grudnia 2021 r. W pierwszym okresie monitorowania monitorowanie aplikacji mobilnych obejmuje wyniki oparte
na ograniczonej probie aplikacji mobilnych. Panstwa czlonkowskie dokladajg nalezytych staran w celu monitorowania
co najmniej jednej trzeciej liczby okreslonej w zalgczniku I pkt 2.1.5.
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4. Po pierwszym okresie monitorowania monitorowanie aplikacji mobilnych przeprowadza si¢ raz w roku na prébie
ustanowionej w zalgczniku I pkt 2.1.5.

5. Po pierwszym okresie monitorowania roczny okres monitorowania zaréwno stron internetowych, jak i aplikacji
mobilnych przypada miedzy dniem 1 stycznia a dniem 22 grudnia.

Artykut 4
Zakres i podstawa monitorowania

1. Pafstwa czlonkowskie monitorujg zgodno$¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw sektora
publicznego z wymogami dostgpnosci przewidzianymi w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102, na podstawie wymogéw
okreslonych w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102.

2. Jezeli przepisy zawarte w ustawodawstwie panstwa czlonkowskiego wykraczajg poza wymogi okreslone
w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102, monitorowanie
przeprowadza si¢ w sposob zapewniajacy mozliwe do odrdéznienia wyniki w odniesieniu do zgodnosci z wymogami
okreslonymi w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102, oraz
z wymogami je przekraczajacymi.

Artykut 5

Metody monitorowania

Panistwa czlonkowskie monitorujg zgodnos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego
z wymogami dostepnosci przewidzianymi w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102, stosujac:

a) metode szczegdlowego monitorowania majaca na celu sprawdzenie zgodnosci, realizowang zgodnie z wymogami
okreslonymi w zalgczniku I pkt 1.2;

b) metode uproszczonego monitorowania majaca na celu wykrywanie niezgodnosci, realizowana zgodnie z wymogami
okreslonymi w zalaczniku I pkt 1.3.

Artykut 6
Dobor préby stron internetowych i aplikacji mobilnych
Panistwa czlonkowskie zapewniaja dob6r préby stron internetowych i aplikacji mobilnych, ktére majg by¢
monitorowane, zgodnie z wymogami okreslonymi w zalgczniku I pkt 2 i 3.
Artykut 7
Informacje o wynikach monitorowania

W przypadku stwierdzenia uchybiefi panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby organy sektora publicznego otrzymywaly
dane i informacje na temat zgodnosci z wymogami dostgpno$ci w odniesieniu do uchybien zwigzanych z ich stronami
internetowymi i aplikacjami mobilnymi, w rozsagdnym terminie i w formacie umozliwiajagcym organom sektora
publicznego ich wyeliminowanie.

Artykut 8

Format sprawozdania

1. Panstwa czlonkowskie przedkladaja Komisji sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 8 ust. 4 dyrektywy (UE)
2016/2102, w dostepnym formacie w jezyku urzedowym Unii Europejskie;j.

2. Sprawozdanie zawiera wyniki monitorowania odnoszgce si¢ do wymogdéw okre$lonych w normach i specyfikacjach
technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102. Wyniki zwigzane z wymogami, ktére wykraczaja
poza te wymogi, moga réwniez zostaé wlaczone do sprawozdania, lecz w takim przypadku przedstawia si¢ je
oddzielnie.
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Artykut 9
Tre$¢ sprawozdania

1. Sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 8 ust. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102, obejmuje:
a) szczegblowy opis sposobu przeprowadzenia dziatan monitorujacych;

b) wykaz, w formie tabeli korelacji, pokazujacy, w jaki sposéb stosowane metody monitorowania odnosza si¢ do
wymogoéw okreslonych w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE)
2016/2102, w tym réwniez wykaz wszelkich znaczgcych zmian w metodach;

¢) wyniki monitorowania dla kazdego okresu monitorowania, w tym dane pomiarowe;
d) informacje wymagane na podstawie art. 8 ust. 5 dyrektywy (UE) 2016/2102.

2. W swoich sprawozdaniach pafistwa czlonkowskie przekazujg informacje okreslone w instrukcjach podanych
w zalgczniku II.

Artykut 10
Okresy sprawozdawcze

1. Pierwsze sprawozdanie obejmuje pierwszy okres monitorowania stron internetowych i aplikacji mobilnych zgodnie
z art. 3 ust. 21 3.

2. Nastepnie sprawozdania obejmuja okresy monitorowania stron internetowych i aplikacji mobilnych pomigdzy
poprzednimi i kolejnymi terminami skladania sprawozdani okre$lonymi w art. 8 ust. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102.

Artykut 11
Dodatkowe zasady dotyczace przekazywania sprawozdan

Panstwa czlonkowskie udostepniajg sprawozdania do publicznej wiadomosci w dostepnym formacie.

Artykut 12
Wejscie w zycie

Niniejsza decyzja wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Sporzadzono w Brukseli dnia 11 pazdziernika 2018 r.

W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER
Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

MONITOROWANIE

1. METODY MONITOROWANIA

1.1. Ponizsze metody monitorowania nie dodajg ani nie zastgpuja zadnych wymogéw okreslonych w normach
i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102. Metody te s3 niezalezne od
wszelkich szczegblowych testéw, narzedzi oceny dostgpnosci, systeméw operacyjnych, przegladarek interne-
towych lub specjalistycznych technologii wspomagajacych.

1.2.  Szczegélowe monitorowanie

1.2.1. Panstwa czlonkowskie stosuja szczegélowa metode monitorowania, ktéra dokladnie sprawdza, czy strona
internetowa lub aplikacja mobilna spelniaja wszystkie wymogi okreslone w normach i specyfikacjach
technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102.

1.2.2. Szczegbélowa metoda monitorowania sprawdza wszystkie etapy proceséw w dobranej proébie, realizujac co
najmniej domyslng sekwencje czynnosci niezbednych do zakoriczenia procesu.

1.2.3. W ramach szczegélowej metody monitorowania dokonuje si¢ oceny co najmniej interakcji z formularzami,
elementami interfejsu uzytkownika i polami dialogowymi, potwierdzefi wprowadzenia danych, komunikatéw
o bledach i innych informacji zwrotnych wynikajacych z interakgji z uzytkownikami, o ile to mozliwe, a takze
zachowania strony internetowej lub aplikacji mobilnej przy stosowaniu réznych ustawieri lub preferencji.

1.2.4. Szczegbdlowa metoda monitorowania moze obejmowaé, w stosownych przypadkach, testy fatwosci korzystania,
takie jak obserwacja i analiza sposobow postrzegania przez uzytkownikéw niepelnosprawnych tresci strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, a takze stopnia skomplikowania procesu korzystania z elementéw interfejsu,
takich jak menu lub formularze nawigacyjne, w mniemaniu tychze uzytkownikéw.

1.2.5. Organ monitorujacy moze wykorzystaé, w pelni lub czg$ciowo, wyniki oceny przedstawione przez organ sektora
publicznego, gdy spelnione zostaly facznie nast¢pujace warunki:

a) organ sektora publicznego dostarczyl najbardziej aktualne, szczegbltowe sprawozdanie z oceny, ktérym
dysponuje;

b) ocena taka zostala przeprowadzona nie wczesniej niz trzy lata przed datg monitorowania i zostala przepro-
wadzona zgodnie z pkt 1.2.1-1.2.4 i pkt 3 niniejszego zalacznika;

¢) organ monitorujacy uznaje sprawozdanie z oceny za wazne do wykorzystania w ramach szczegdlowego
monitorowania, w oparciu o:

(i) wyniki zastosowania uproszczonej metody monitorowania w odniesieniu do strony internetowej lub
aplikacji mobilnej; oraz

(ii) jezeli ocena zostala przeprowadzona wczesniej niz rok przed data monitorowania — analize sprawozdania
dostosowang do jej charakterystyki, na przyklad czas, jaki minal od jej przeprowadzenia, i poziom
szczegotowosci.

1.2.6. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby — z zastrzezeniem wszelkich odpowiednich przepiséw prawnych naklada-
jacych okreslone wymogi zwigzane z ochrong poufnosci, w tym ze wzgledu na bezpieczenstwo narodowe —
dostep do zewnetrznych lub intranetowych stron internetowych byt przyznawany organowi monitorujgcemu na
potrzeby monitorowania. Jezeli nie mozna zapewni¢ takiego dostepu, lecz organ sektora publicznego udostepnia
wyniki oceny, organ monitorujacy moze wykorzystal, w pelni lub czeSciowo, wspomniane wyniki oceny, gdy
spetnione zostaly lacznie nastepujace warunki:

a) organ sektora publicznego dostarczyl najbardziej aktualne, szczegélowe sprawozdanie z oceny, ktérym
dysponuje;

b) ocena taka zostala przeprowadzona nie wczesniej niz trzy lata przed data monitorowania i zostala przepro-
wadzona zgodnie z pkt 1.2.1-1.2.4 i pkt 3 niniejszego zalacznika.

1.3.  Uproszczone monitorowanie

1.3.1. Panstwa czlonkowskie stosujg uproszczong metode monitorowania stron internetowych, ktéra wychwytuje
przypadki niezgodnosci z podzbiorem wymogéw okreslonych w normach i specyfikacjach technicznych,
o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102.
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1.3.2. Uproszczona metoda monitorowania obejmuje testy zwigzane z kazdym z wymogdw dotyczacych postrzegania,

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

operacyjnodci, zrozumialosci i rzetelnosci, o ktérych mowa w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102. Testy te
sprawdzajg strony internetowe pod katem niezgodnos$ci. Uproszczone monitorowanie ma na celu uwzglednienie
nastepujgcych potrzeb uzytkownikéw w zakresie dostgpnosci, w maksymalnym stopniu, w jakim jest to
racjonalnie mozliwe, z uzyciem testow automatycznych:

a) uzytkowanie przez osoby niewidome;

b) uzytkowanie przez osoby o ograniczonej zdolnosci widzenia;

g)

) uzytkowanie przez osoby z zaburzeniami widzenia barw;

o

) uzytkowanie przez osoby nieslyszace;

e) uzytkowanie przez osoby o ograniczonej zdolnosci styszenia;

f) uzytkowanie przez osoby nieme;

g) uzytkowanie przez osoby o ograniczonej sile fizycznej lub sprawnosci manualnej;
h) konieczno$¢ minimalizacji czynnikéw wywolujacych napad padaczki fotogennej;
i) uzytkowanie przez osoby o ograniczonych zdolno$ciach poznawczych.

Na potrzeby uproszczonego monitorowania pafstwa czlonkowskie moga réwniez stosowaé testy inne niz
automatyczne.

. Po kazdym terminie skladania sprawozdan, okreSlonym w art. 8 ust. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102, panstwa

czlonkowskie dokonujg przegladu zasad prowadzenia testéw na potrzeby uproszczonej metody monitorowania.

PROBA STRON INTERNETOWYCH 1 APLIKAC]I MOBILNYCH

Liczebno$¢ préby

. Liczbe stron internetowych i aplikacji mobilnych, ktére maja by¢ monitorowane w kazdym okresie monito-

rowania, oblicza si¢ w oparciu o liczbe ludnosci danego paristwa czlonkowskiego.

. W pierwszym i drugim okresie monitorowania minimalna liczebno$¢ préby dla uproszczonego monitorowania

stron internetowych wynosi dwie na 100 000 mieszkancéw plus 75 stron internetowych.

. W kolejnych okresach monitorowania minimalna liczebno$¢ préby dla uproszczonego monitorowania stron

internetowych wynosi trzy na 100 000 mieszkaficéw plus 75 stron internetowych.

. Liczebno$¢ proby dla szczegdlowego monitorowania stron internetowych wynosi co najmniej 5 % minimalnej

liczebnosci proby dla uproszczonego monitorowania, jak okreslono w pkt 2.1.2, plus 10 stron internetowych.

. Minimalna liczebno$¢ préby dla szczegétowego monitorowania aplikacji mobilnych wynosi jedna na

1 000 000 mieszkaicow plus 6 aplikacji mobilnych.

. Jezeli liczba stron internetowych w danym panstwie cztonkowskim jest mniejsza niz liczba wymagana do monito-

rowania, panstwo czlonkowskie monitoruje co najmniej 75 % wszystkich stron internetowych.

. Jezeli liczba aplikacji mobilnych w danym pafistwie czlonkowskim jest mniejsza niz liczba wymagana do monito-

rowania, panstwo cztonkowskie monitoruje co najmniej 50 % wszystkich aplikacji mobilnych.

Dob6r préby stron internetowych

Dobér préby stron internetowych ma na celu uzyskanie zréznicowanego, reprezentatywnego i zréwnowazonego
pod wzgledem geograficznym rozkladu.

Préba obejmuje strony internetowe organéw z réznych pozioméw administracji istniejgcych w panstwach
czlonkowskich. Przyjmujac jako odniesienie klasyfikacje jednostek terytorialnych do celéw statystycznych (NUTS)
oraz lokalne jednostki administracyjne (LAU) ustanowione w klasyfikacji NUTS, préba obejmuje nastepujace
strony internetowe, o ile takie istnieja:

a) pafstwowe strony internetowe;
b) regionalne strony internetowe (NUTS1, NUTS2, NUTS3);
¢) lokalne strony internetowe (LAU1, LAU2);

d) strony internetowe podmiotéw prawa publicznego, ktére nie naleza do kategorii a)—c).
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2.2.3. Proba obejmuje strony internetowe reprezentujgce mozliwie szeroki wachlarz ustug $wiadczonych przez organy
sektora publicznego, w szczegdlnosci: ochrong socjalna, ochrong zdrowia, transport, edukacje, zatrudnienie
i podatki, ochrong Srodowiska, rekreacje i kulture, mieszkalnictwo i infrastrukture spoleczng oraz bezpieczefistwo
i porzadek publiczny.

2.2.4. Pafistwa czlonkowskie konsultuja si¢ z krajowymi zainteresowanymi stronami, w szczeg6lnosci z organizacjami
reprezentujacymi osoby niepelnosprawne, w sprawie skladu préby stron internetowych, ktére maja by¢
monitorowane, i nalezycie uwzgledniaja opini¢ zainteresowanych stron na temat konkretnych stron interne-
towych, ktére maja by¢ monitorowane.

2.3.  Dobér préby aplikacji mobilnych

2.3.1. Dobér préby aplikacji mobilnych ma na celu zapewnienie zrdznicowanego, reprezentatywnego i zrownowa-
zonego pod wzgledem geograficznym rozkladu.

2.3.2. W probie uwzglednia sie czesto pobierane aplikacje mobilne.

2.3.3. Przy doborze préby aplikacji mobilnych brane s3 pod uwage rézne systemy operacyjne. Przy doborze préby
wersje aplikacji mobilnych utworzone dla réznych systeméw operacyjnych nalezy traktowal jako odrebne
aplikacje mobilne.

2.3.4. Do proby dobiera si¢ wylacznie najnowszg wersje aplikacji mobilnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy najnowsza
wersja aplikacji mobilnej nie jest kompatybilna ze starym, ale nadal wspieranym systemem operacyjnym.
W takim przypadku jedna z poprzednich wersji aplikacji mobilnej moze réwniez zosta¢ dobrana do préby.

2.3.5. Panstwa czlonkowskie konsultujg si¢ z krajowymi zainteresowanymi stronami, w szczeg6lnosci z organizacjami
reprezentujagcymi  osoby niepelnosprawne, w sprawie skladu proby aplikacji mobilnych, ktére majg by¢
monitorowane, i nalezycie uwzgledniaja opini¢ zainteresowanych stron na temat konkretnych aplikacji
mobilnych, ktére majg by¢é monitorowane.

2.4, Powtarzajacy sie sklad préby

Poczawszy od drugiego okresu monitorowania, jezeli umozliwia to liczba istniejacych stron internetowych lub
aplikacji mobilnych, proba obejmuje co najmniej 10 % stron internetowych i aplikacji mobilnych monitoro-
wanych w poprzednim okresie monitorowania i co najmniej 50 % tych, ktére nie byly monitorowane
w poprzednim okresie.

3. DOBOR PROBY STRON
3.1. Do celéw niniejszego zalgcznika ,strona” oznacza strong internetowg lub ekran w aplikacji mobilnej.

3.2. W odniesieniu do szczegélowej metody monitorowania monitoruje si¢ nastgpujace strony i dokumenty, o ile
takie istnieja:

a) strong startows, strone logowania, mape witryny, strong z informacjami kontaktowymi, strong pomocy
i strong zawierajgca informacje prawne;

b) co najmniej jedng strong istotna dla kazdego rodzaju uslugi $wiadczonej przez strong internetowg lub
aplikacje mobilng oraz wszelkie pozostale gtéwne zamierzone zastosowania danej strony, w tym funkcje
wyszukiwania;

¢) strony zawierajgce o$wiadczenie w sprawie dostepnosci lub polityke dostepnosci oraz strony zawierajace
mechanizm informacji zwrotnej;

d) przyklady stron o wyraznie odrebnym wygladzie lub zawierajace innego rodzaju tresci;

e) co najmniej jeden dokument do pobrania istotny, stosownie do przypadku, dla kazdego rodzaju ustugi
Swiadczonej przez strong internetowg lub aplikacje mobilng oraz wszelkie pozostale gléwne zamierzone
zastosowania danego dokumentu;

f) wszelkie pozostale strony uznane za istotne przez organ monitorujacy;
g) losowo wybrane strony stanowigce co najmniej 10 % proby okreslonej w pkt 3.2 lit. a)—f).

3.3, Jezeli ktérakolwiek ze stron w prébie dobranej zgodnie z pkt 3.2 obejmuje jeden z etapdéw procesu, wszystkie
etapy tego procesu sg weryfikowane, jak przewidziano w pkt 1.2.2.

3.4. W przypadku uproszczonej metody monitorowania oprocz strony startowej monitoruje si¢ odpowiednia liczbe
stron stosownie do szacunkowego rozmiaru i ztozonosci strony internetowej.
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ZALACZNIK 11

INSTRUKCJE W ZAKRESIE SPRAWOZDAWCZOSCI

1.  STRESZCZENIE SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie zawiera streszczenie jego zawartosci.

2. OPIS DZIALAN MONITORUJACYCH

Sprawozdanie zawiera opis dzialan monitorujgcych prowadzonych przez pafistwo czlonkowskie, z wyraZnym
rozgraniczeniem stron internetowych i aplikacji mobilnych, oraz zawiera nastepujace informacje:

2.1. Informacje ogélne

a) daty przeprowadzenia monitorowania w kazdym okresie monitorowania;
b) wskazanie organu odpowiedzialnego za monitorowanie;

¢) opis reprezentatywnosci i rozkladu préby zgodnie z zalgcznikiem I pkt 2.2 1 2.3.

2.2. Dobér préby

a) catkowita liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych objetych préba;

b) liczba stron internetowych monitorowanych przy uzyciu metody uproszczonej;

(e)

) liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych monitorowanych przy uzyciu metody szczegélowej;

d) liczba monitorowanych stron internetowych z kazdej z czterech kategorii wymienionych w zalgczniku I
pkt 2.2.2;

e) rozklad proby w odniesieniu do stron internetowych przedstawiajacy zasieg zakres ustug publicznych (zgodnie
z wymogiem okreslonym w zalaczniku I pkt 2.2.3);

f) rozklad préby w odniesieniu do aplikacji mobilnych w réznych systemach operacyjnych (zgodnie z wymogiem
okre$lonym w zalaczniku I pkt 2.3.3);

g) liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych monitorowanych w okresie monitorowania, ktére zostaly
réwniez uwzglednione w poprzednim okresie monitorowania (powtarzajacy si¢ dobdr proby opisany
w zalaczniku I pkt 2.4).

2.3. Korelacja z normami, specyfikacjami technicznymi i narzedziami stuzacymi do monitorowania

a) wykaz, w formie tabeli korelacji, wskazujacy sposéb, w jaki metody monitorowania, w tym stosowane testy,
weryfikuja zgodno$¢ z wymogami okreSlonymi w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa
w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102;

b) szczegblowe informacje na temat wykorzystanych narzedzi, przeprowadzonych kontroli oraz tego, czy przepro-
wadzono badania uzytecznosci.

3. WYNIKI MONITOROWANIA

W sprawozdaniu szczegdtowo okresla si¢ wyniki monitorowania prowadzonego przez panstwo cztonkowskie.

3.1. Szczegélowe wyniki

Dla kazdej stosowanej metody monitorowania (szczegélowej i uproszczonej, w odniesieniu do stron internetowych
i aplikacji mobilnych) sprawozdanie zawiera:

a) wyczerpujacy opis wynikéw monitorowania, w tym dane pomiarowe;
b) analize jako$ciowg wynikéw monitorowania, w tym:

(i) ustalenia dotyczace czestych lub krytycznych niezgodnosci z wymogami okreslonymi w normach i specyfi-
kacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102;

(i) w miarg mozliwosci, rozwdj sytuacji w zakresie ogdlnej dostepnosci monitorowanych stron internetowych
i aplikacji mobilnych w przedziale czasu od jednego do drugiego okresu monitorowania.
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3.2. Dodatkowa tre$¢ (opcjonalnie)

Sprawozdanie moze zawieral nastgpujace informacje:

a) wynik monitorowania stron internetowych lub aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego nieobjetych
zakresem dyrektywy (UE) 2016/2102;

b) informacje na temat tego, w jaki sposéb rdézne technologie wykorzystywane przez monitorowane strony
internetowe i aplikacje mobilne funkcjonujg pod wzgledem dostgpnosci;

¢) wyniki monitorowania wymogéw wykraczajacych poza wymogi okreSlone w normach i specyfikacjach
technicznych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102;

d) do$wiadczenia wynikajace z informacji zwrotnych przestanych przez organ monitorujacy monitorowanym
organom sektora publicznego;

e) wszelkie inne istotne kwestie zwigzane z monitorowaniem dostgpnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych organéw sektora publicznego wykraczajace poza wymogi dyrektywy (UE) 2016/2102;

f) podsumowanie wynikéw konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz wykaz tych stron, z ktérymi przepro-
wadzono konsultacje;

g) szczegbtowe informacje dotyczace stosowania odstepstwa w zakresie nieproporcjonalnego obcigzenia przewi-
dzianego w art. 5 dyrektywy (UE) 2016/2102.

4. POSTEPOWANIE ODWOLAWCZE ORAZ INFORMACJE ZWROTNE OD UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

Sprawozdanie zawiera informacje na temat wykorzystania postgpowania odwolawczego ustanowionego przez
panstwa cztonkowskie oraz jego opis.

Pafistwa czlonkowskie moga wlaczy¢ do sprawozdania wszelkie dane jakoSciowe lub ilosciowe dotyczace

informacji zwrotnych otrzymanych przez organy sektora publicznego w ramach mechanizmu informacji zwrotnej
ustanowionego w art. 7 ust. 1 lit. b) dyrektywy (UE) 2016/2102.

5. TRESC DOTYCZACA DODATKOWYCH SRODKOW

Sprawozdanie zawiera informacje wymagane zgodnie z art. 8 ust. 5 dyrektywy (UE) 2016/2102.
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