31.5.2013 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 153 E[165

Czwartek, 17 listopada 2011 r.
Potrzeba dostepu do stuzb ratunkowych pod numerem 112
P7_TA(2011)0519

Oswiadczenie pisemne Parlamentu Europejskiego zdnia 17 listopada 2011 r. w sprawie potrzeby
dostepu do stuzb ratunkowych pod numerem 112

(2013/C 153 E[23)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac jeden obowiazujacy w calej Unii Europejskiej numer alarmowy 112, utworzony na mocy
decyzji Rady 91/396/EWG z dnia 29 lipca 1991 r. wzmocnionej dyrektywa 98/10/WE w sprawie
stosowania zasady otwartej sieci w telefonii glosowej oraz w sprawie ustug powszechnych w telekomu-
nikacji w konkurencyjnym $rodowisku,

— uwzgledniajac  dyrektywe 2009/136/WE zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie uslugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw,

— uwzgledniajac art. 123 Regulaminu,

A. majac na uwadze, ze wigkszo$¢ stuzb ratunkowych UE pozostaje dostgpna jedynie za posrednictwem
telefonii glosowej, co pozbawia mozliwosci skorzystania z pomocy stuzb ratunkowych miliony obywa-
teli, m.in. uzytkownikow nieslyszacych, niedoslyszacych i z uposledzeniem mowy, oraz uniemozliwia
skorzystanie z pomocy tych stuzb w sytuacjach, gdy wykonywany telefon wymaga zachowania dyskre-
G,

B. majac na uwadze, ze Unia Europejska ratyfikowala Konwencje ONZ o prawach osob niepelnospraw-
nych i przyjela strategic w sprawie niepelnosprawnosci na lata 2010-2020, jak réwniez Europejska
agende cyfrows, propagujac zasadg projektowania uniwersalnego,

1.  wzywa Komisje do zlozenia wnioskdw legislacyjnych i wnioskéw w sprawie standaryzacji, dzigki
ktérym pomoc $wiadczona w ramach numeru alarmowego 112 stalaby si¢ w pelni dostgpna dla wszystkich
obywateli, przy czym tlumaczenie na jezyk migowy z wykorzystaniem techniki wideo i ustugi tekstowe
maja by¢ potraktowane priorytetowo w celu zagwarantowania, ze usluga obejmie uzytkownikéw niesty-
szacych, niedostyszacych i z uposledzeniem mowy;

2. wzywa Komisje, aby zachecala do opracowania w pelni dostepnych i niezawodnych ustug numeru
112 nowej generacji, ktére beda niezalezne od urzadzen i sieci dzigki wykorzystaniu koncepcji ,rozmowy
totalnej”;

3. zobowiazuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszego o$wiadczenia wraz z nazwiskami
sygnatariuszy (') Radzie, Komisji i rzadom panstw czlonkowskich.

(1) Lista sygnatariuszy jest opublikowana w zalaczniku 1 do protokotu z dnia 17 listopada 2011 r. (P7_PV(2011)11-17
(ANN1)).
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