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Parecer sobre a comunica¢dao da Comissio ao Conselho e ao Parlamento Europeu e aplica¢des
telematicas para os transportes na Europa

(96/C 18/09)

Em 30 de Margo de 1995, o Comité Econémico e Social decidiu, de harmonia com o
paragrafo terceiro do artigo 232 do Regimento, elaborar um parecer sobre a comunicagio

supramencionada.

A Sec¢do de Transportes e Comunicagdes, encarregada de preparar os correspondentes
trabalhos, designou para relator A. Denkhaus. Em consequéncia do decesso deste, a secgdo
designou D. Kielman para o seu lugar e emitiu parecer em 29 de Setembro de 1995.

Na 3292 Reunido Plenaria (sessio de 25 de Qutubro de 1995), o Comité Econémico e Social

adoptou, por unanimidade, o seguinte parecer.

1. Sintese da comunicagdo da Comissdo

1.1. Tomando como base uma descrigio circunstan-
ciada dos problemas que se colocam no sector dos
transportes, o relatério faz uma exposigdo da situagio
actual dos sistemas e servigos telematicos em debate, bem
como uma série de propostas para futuras actividades da
Comissio.

2. Observag¢des na generalidade

2.1.  Oaumento do bem-estar, um maior crescimento,
mais emprego e uma maior competitividade terdo
futuramente por consequéncia a expansio do transporte
de passageiros e de mercadorias na Unido Europeia.
Este crescimento das prestagdes de servigos de transporte
com um menor crescimento das presta¢des de condugio
e, consequentemente, do trafego, deveria ser colmatado
por um aumento da produtividade, das infraestruturas
e da utilizagio de veiculos. Exigem-no a escassa area
disponivel, as reduzidas possibilidades de sobrecarregar
o ambiente e 0s parcos recursos de energia. As aplicagdes
telematicas nos transportes poderdo dar um importante
contributo para o aumento da produtividade das infraes-
truturas e da utilizagio de veiculos. Sendo a seguranga
um elemento essencial da qualidade do trafego, a mesma
podera ser substancialmente reforgada também gragas
as aplicagdes telematicas.

2.2. A mobilidade nio é um fim em si, mas um meio
para atingir outros objectivos e outros alvos. Serd entdo
apropriado o conceito «mobilidade sustentavel »? Por
um lado, é subestimado o facto de a mobilidade ser
manipulavel, por outro, tanto a mobilidade em si como
a questdo da sua sustentabilidade prestam-se a juizos
muitos subjectivos. O conceito «sustainable mobility »
(Livro Branco da Comissio de 1992) suscita igualmente
a questdo da sua praticabilidade a longo prazo. Tal faz
com que as aplicagdes telematicas nos transportes
venham a ter enorme importincia no futuro.

2.3.  Asaplicagdes telematicas nos transportes ja eram
fundamentais em todos os tipos de transporte e nos seus
interfaces, mas sé-lo-io ainda mais no futuro. Os
transportes rodoviarios, ferroviarios, fluviais, maritimos
€ aéreos e, em especial, os interfaces entre os diversos
tipos, tais COmo aeroportos, portos, terminais e estagdes
de caminhos de ferro, criam um vasto leque de possibili-

dades para as futuras aplicagdes telematicas, para além
dos sistemas ja existentes. Aqui devera atender-se
particularmente ao efeito intermodal das estruturas
telematicas trans-sistemas.

2.4. Uma aplicagio telemarica, se for execurada
devidamente, podera aumentar o grau da capacidade de
utiliza¢do da infra-estrutura. Sem davida que se podera
esperar resultados muito positivos se se evitar a sobre-
carga do sistema e, consequentemente, congestionamen-
tos de transito, e se for reforgada a seguranga gragas a
informagdes sobre o planeamento de trajectos, com
base na intensidade real do trafego, e ainda sobre a
harmonizagio dos fluxos, o que, por sua vez, levara a
redu¢io do nimero de acidentes.

As aplicagdes telematicas ndo poderio, todavia, substi-
tuir os investimentos de capacidade efectiva nos casos
em que esta esteja totalmente saturada.

2.5.  Além disso, o Comité defende que a telematica
ndo devera ser aplicada aos transportes para forgar a
redugdo ou a eliminagio do trafego, conforme & exigido
em certos meios — por desconhecimento do potencial
redutor efectivo do trafego rodoviario e da capacidade
insuficiente dos meios de transporte «respeitadores
do ambiente». Os principais objectivos da telematica
deveriam ser, ao contrario, o aumento da seguranga da
eficiéncia de todos os modos de transporte. A telematica
deveria,alémdisso, possibilitar uma melhor classificagio
e um maior entendimento das informa¢des no sistema de
transportes, por exemplo, sobre a oferta e a organizagio
interface de fornecedores de servigos de transporte e
operadores de infra-estruturas do sector publico e
privado e contribuir assim para a criagio das condigdes
para uma utilizagio mais intensiva da concepgio inter-
modal e para a interoperabilidade dos sistemas. A livre
escolha do fretador &, possivelmente, via mais curta para
a eficiéncia do sistema de transportes.

2.6.  Apesar disso, as telecomunicagdes e as tecnolo-
gias de informag¢do poderdo decerto substituir parcial-
mente a procura de servicos de transportes fisicos
em certas areas, por exemplo, a tele-compra ou o
tele-trabalho.
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2.7.  Ossupra-sistemas organizados a escala europeia
poderdo agir como travio da concorréncia, também no
dominio da telematica. E essa a razio por que, aquando
da concepgio de sistemas potenciais, convém zelar para
que nio surjam monopélios nacionais ou europeus,
publicos ou privados.

2.8.  Ecerto queacomunicagio da Comissdo enumera
uma série de objectivos, a ser alcangados com o apoio
datelematica. Porém, nio foram demarcados claramente
os objectivos principais dos objectivos secundarios, o
que poderd criar expectativas demasiado optimistas
quanto i eficacia da telematica no sector dos transportes.

2.9. No estadio actual de conhecimentos a respeito
dos sistemas telematicos existentes ou possiveis no sector
dos transportes e, face as necessidades subjacentes aos
desafios colocados ao desenvolvimento das prestagdes
dos transportes, poder-se-a formular os principais objec-
tivos como segue:

— aumento da seguranga,
— diminui¢io das sobrecargas do ambiente,

— aumento do grau de utilizagio das infra-estruturas,
p. ex. por meio da prevengdo de congestionamentos,

— vantagens para os utilizadores dos transportes no
que se refere a utilizagdo dos veiculos e a intensidade
de utiliza¢io dos mesmos.

Os objectivos supramencionados visam o aumento da
produtividade das infra-estruturas e dos utilizadores dos
transportes, a preservagio dos recursos e uma maior
qualidade e, no seu conjunto, tém efeitos muito positivos
sobre a competitividade, o que, por sua vez, contribui
para assegurar eestimular o emprego na Unido Europeia.

Face a sobrecarga das infraestruturas, a telematica
proporciona um método de utilizagio mais racional do
principio «utilizador-pagador» com a vantagem de os
ganhos serem canalizados para onde sdo produzidos os
custos, 0 que nio acontece, por exemplo, com a taxa
sobre motores a diesel em que ¢ o utilizador a pagar,
mas onde o produto nem sempre vai para onde deveria
ir (por exemplo, encher o depésito nos Paises Baixos
utilizar o veiculo na Alemanha).

2.10. Uma telematica operante nos transportes
implica uma gestdo e uma orientagio dos mesmos. Uma
das consequéncias serd a restrigio da liberdade dos
utilizadores dos transportes. Devera, por isso, chegar-se
a um consenso social ao nivel das restrigdes, que seja
compativel com a manutengdo e o desenvolvimento da

mobilidade.

2.11. A introdugio de sistemas telematicos no sector
dos transportes, como condigio suplementar para a
utilizagio das infra-estruturas, aumenta o risco tecnolo-
gico organizativo. O sistema de transportes assumira
uma dimensio adicional que alberga em si riscos
relacionados com a técnica e o manejo e tem implicagdes
na compatibilidade dos sistemas de transportes com as

necessidades dos cidaddos europeus. Assim, sio de
recear consequéncias negativas, em particular, no que
se refere 4 aceitagdo dos utilizadores dos transportes,
quando, por exemplo, técnicas ndo suficientemente
testadas levarem a contabilizagio inadequada de taxas
de utilizadores rodoviarios debitadas automaticamente
ou a perturbagdes no fluxo do trinsito, que tais é
justamente o que tais técnicas pretendem evitar.

Na anilise do valor objectivo e subjectivo dos objectivos
neste sector, deveria avaliar-se se & adequada a relagio
entre as indiscutiveis vantagens dos sistemas telematicos
para os transportes e o risco adicional emanente.

2.12. A aceitagdo pelos utilizadores dos sistemas
telematicos nos transportes &, todavia, um pressuposto
fundamental para a sua eficacia. Se a parcentagem de
aceitagio é baixa (nimero de utilizadores, intensidade
de utilizagdo), tais sistemas nio serio nem rentaveis
nem operantes.

Para além da clarificagdo das questdes de principio em
relagio aos objectivos colocados, do grau de liberdade
e de risco, ha outras pressupostos essenciais para uma
aceitagdo assegurada. Estas envolvem a transparéncia
dos sistemas, uma informagio especializada e a formagio
de pessoal a altura.

3. Face aos efeitos potencial e indiscutivelmente
positivos das aplicagdes telematicas nos transportes e
do quadro mal definido nos debates politicos concretos,
o Comité, para o ulterior desenvolvimento das aplicagdes
telematicas nos transportes europeus, propée:

— a clarificagdo dos objectivos,
— a cria¢do de um quadro politico,
— o estabelecimento das condigdes de aplicagio e

— a colocagdo em pratica dos processos.

3.1.  Os principais objectivos das aplicagdes telemari-
cas definidas no ponto 2.9 deverio ser aclarados num
debate entre todas as partes interessadas que tera que
resultar num consenso. Esses objectivos nio poderio
ser perseguidos isoladamente, mas mediante uma conju-
gagio de esforgos.

3.1.1.  Convinha que participassem neste debate os
operadores de transportes, os utilizadores, os operadores
das infra-estruturas, os organismos estatais a todos os
niveis, inclusive ao nivel das colectividades territoriais,
os operadores das redes telematicas e, nio por altimo,
0S grupos socioecondémicos.

3.1.2.  Os principais sistemas tecnoldgicos para as
aplica¢des telematicas nos transportes tém vindo a ser
aperfeicoados, restando apenas decidir de que forma e
para que finalidades serdo utilizados.
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3.2. O quadro politico devera ser estabelecido numa
base de fiabilidade a longo prazo. A politica aplicada
deveria ser consistente e harmonizar-se com todo os
niveis de decisdo sem excepgio.

3.2.1.  Em primeiro lugar, deveriam ser definidos os
niveis politicos competentes, as suas areas de competén-
cia, o impacte das decisdes subsequentes e o seu grau de
obrigatoriedade.

3.2.2.  Outro elemento crucial do quadro politico é a
clareza quanto ao grau de liberdade requerido para a
mobilidade e os sistemas telematicos nos transportes.

3.2.3. A questdo, abordada no ponto 2.11, da ava-
liagio dos riscos envolvidos devera ser objecto de um
debate com a intervengido de todas as partes interessadas.

3.2.4.  Todos os envolvidos nos sistemas telematicos
aplicados aos transportes deveriam ficar sujeitos a um
codigo de normas de conduta a ser definidas por
consenso politico.

3.2.5. Ha duas questdes a aclarar: se as aplicagdes
telematicas aos transportes relevam do Estado ou de
organismos do direito privado e ainda qual a intensidade
variavel da concorréncia nos mercados de servigos
telematicos. O Comité privilegia o Estado na exploragio
dasaplicagdes telematicas destinadas fundamentalmente
a melhorar o fluxo do trinsito e a aumentar a seguranga.
Em contrapartida, as prestagdes de servicos complemen-
tares poderio ser exploradas pelo sector privado. Alias,
a demarcagio entre sector piblico e sector privado vai
evoluindo, conforme se pode constatar pela comuni-
cagio da Comissio. Esta evolugio &, sem davida,
grandemente influenciada pela telematica. E por isso
que o Comité subscreve a proposta da Comissio de se
estabelecerem parcerias entre os sectores publico e
privado neste dominio.

3.3.  As condigbes de aplicagio a criar terdo de ser
dignas de crédito.

3.3.1. A arquitectura do sistema devera apoiar-se nas
normas comunitarias que abrangem as tecnologias de
transmissio, bem como na interoperabilidade e na
flexibilidade face as exigéncias futuras.

3.3.2.  Uma regulamentagio global de caracter vincu-
lativo tera que assentar numa base juridica europeia
uniforme, reconhecida e aplicada a todos os niveis dos
Estados-Membros e das colectividades territoriais. A
politica deveria criar condig¢des para serem banidas
incertezas, pois sO assim sera criada uma maior estabili-
dade para os consumidores e os produtores.

3.3.3.  Eprecisodeterminar as responsabilidades (atri-
buigio de competéncias) quanto ao desenvolvimento e
aexploragiodasupra-estrutura telematica, a aberturada
infra-estrutura de transportes aos sistemas telematicos e
ao envolvimento das partes interessadas. Seria oportuno

forjar vinculos entre as infra-estruturas dos transportes
¢ as infra-estruturas telematicas.

3.3.4.  Enecessario determinar o grupo dos potenciais
interessados (operadores das infra-estruturas, utilizado-
res dos transportes, as organizagdes interface) e decidir
se, por exemplo, os pedes e os ciclistas utilizadores da
rede de estradas, os avides particulares no dmbito do
trafego aéreo e as embarcagdes desportivas emcirculagio
nas vias maritimas e fluviais ficardo ou nio abrangidos.

3.3.5.  As condig¢des de funcionamento dos interve-
nientes nos sistemas telematicos deverio ser suficiente-
mente flexiveis e entravar a concorréncia 0 menos
possivel, sem afectar, todavia, a capacidade de funciona-
mento do sistema como um todo.

3.3.6.  Os sistemas telematicos intensivos permitem
aos operadores dos sistemas reunir informagdes sobre o
comportamento dos utilizadores dos transportes em
matéria de mobilidade. Por este motivo, é essencial
tomar precaugdes para proteger os direitos do individuo
e os seus dados pessoais.

3.3.7. Como, actualmente, ainda nio se sabe exacta-
mente quais os efeitos que os campos electromagnéticos
(e) outras interferéncias poderio ter sobre a satde das
pessoas, tera que existir uma vigilancia especial nesse
sentido.

3.4.  Asvantagens potenciais das aplicagdes telemati-
cas nos transportes sio tdo grandes que aqueles que
delas se aproveitem também as deveriam financiar.
Daqui resulta que a implantagio de sistemas tera de
ser entregue prioritariamente a iniciativa privada. No
entanto, se forem afectados os interesses gerais da
sociedade, também serio bem-vindos investimentos
publicos no dominio das aplicagdes telematicas.

A realizagio das aplicagdes telematicas por operadores
de transportes (uso comercial ou privado) poderia ser,
quando muito, incentivada pelo Estado em forma de
financiamentos promocionais.

3.41. A formagio de pessoal que lidara com os
sistemas é também de grande importancia para aquela
realizagdo. As qualificagdes requeridas para a partici-
pagdo nos transportes (carta de condugio) deveriam
incluir, logo que possivel, indicagdes relativas ao manejo
dos sistemas telematicos. Por outro lado, estes sistemas
deveriam ser concebidos de tal forma que qualquer
utilizador os possa manejar sem nenhuma dificuldade.

3.4.2.  Seria muito positivo levar em conta as PME
(Pequenas e Médias Empresas), s que o sector dos
transportes esta dominado por pequenas/grandes empre-
sas. O que se entende por uma PME noutras indistrias
tende a ser considerada um consércio gigantesco na
industria dos transportes. Até a0 momento, nio se tem
dado grande atengdo as PME. Tém-lhes sido oferecidas
muitas possibilidades, mas s6 relativamente poucas
empresas as tém aproveitado.

3.4.3.  Osservicos devalor acrescentado na telematica
dos transportes deveriam ser entregues inteiramente ao
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mercado, ou seja, ao livre curso da oferta e da procura
para utilizadores e grupos de utilizadores. Nio se
considera necessario um debate publico, conforme se
recomenda nos pontos 3.1, 3.2 e 3.3.

3.4.4. E decerto problematico reunir, com base nas
aplica¢des telematicas nos transportes, informagio de
mercado sobre a oferta e a procura nos servigos de
transporte de mercadorias. Os fornecedores receiam que
as suas estratégias de segmentagio de mercado sejam
ameagadas e que a procura ndo seja devidamente
satisfeita tanto em termos quantitativos como qualitati-
vos. Os operadores encaram, por isso, com grande

cepticismo essa informagdo de mercado a nio ser que

seja avaliada isoladamente.

4. Consideragdes finais

4.1.  As tecnologias de telecomunica¢des existentes
com normas a escala europeia tém provado estar
perfeitamente a altura das aplicagdes telematicas nos
transportes. A fim de aumentar a seguranga, reduzir as
sobrecargas ambientais, evitar os congestionamentos e
tirar o maximo partido dos veiculos, seria aconselhavel
delinear com a maior brevidade o quadro politico

Bruxelas, 25 de Outubro de 1995.

e desenvolver os pressupostos de aplicagio a escala
europeia necessarios para a implantagio do sistema que
devera ser deixada, dentro do possivel, a iniciativa
privada.

42.  As consideragdes de custos e de lucros ao nivel
microecondémico despoletam iniciativas privadas, tanto
da parte dos fornecedores dos sistemas como dos
utilizadores no sector da telematica nos transportes.
As mesmas consideragdes ao nivel macroecon6mico
deverdo estender-se aos imponderaveis politicos e
sociais. Seja como for, devera haver um debate sobre os
objectivos, as vias a seguir e os efeitos possiveis, com o
méaximo de honestidade, objectividade e respeito pela
opinido de todas as partes envolvidas.

4.3. O desenvolvimento de redes transeuropeias de
transporte é uma ocasifo ideal para clarificar os objecti-
vos, estabelecer o quadro politico e determinar as
condi¢des de aplicagio da telematica aos transportes.
Nio deveriamos desperdigar uma tal oportunidade.

4.4.  Asaplicagdes telematicas nos transportes consti-
tuem um investimento de incontestavel significado para
o futuro da Europa. Chegou a altura de consolidar e
prosseguir os avangos tecnologicos alcangados através
de aplicag¢des praticas.

O Presidente
do Comité Econémico e Social

Carlos FERRER



